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让温暖在指尖流淌
——山东省青岛市城阳区创新推行志愿服务“网约”模式
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依托“智慧云脑”大数据分析，城阳区充
分发挥志愿服务“网约”平台、文明实践站、志
愿楼长、志愿团队作用，精准分析群众需求，
志愿服务工作更加精准到位、有的放矢。推行
志愿服务“网约”模式，个人、单位、社区发布
线上志愿服务需求，志愿服务中心就近派单，
附近志愿团队、志愿者接单，实现志愿服务供
需及时、精准、有效对接。同时，志愿服务项目
内容涉及扶贫、助老、文化、助学、应急等各个
领域，有效填补了公共服务供给不足。截至目
前，已通过平台收集、解决需求近5万个、服务
群众10万余人次，并在全市率先成立了全区
文艺志愿者协会。特别是今年以来，结合“五
为”志愿服务，创新“为老”服务，开发“一键呼
叫”系统，并在19个社区试点推广，群众只需
一键点单呼叫，志愿者便能及时赶到。今年以

来，城阳区已为65岁以上的老年人、独居老
人、残疾人等解决生活服务保障、陪伴等需求
3000余个。

城阳区坚持“项目化”运作、“品牌化”引
领、“专业化”服务，围绕文明实践“五有”、志
愿服务“五为”、资源内容“五聚”，各类文明实
践志愿服务活动稳步推进。围绕帮老、帮困、
帮病、帮残、帮教、帮事、帮心志愿服务“七帮”
项目，依托全国首个志愿服务“网约”平台，广
泛开展各类文明实践志愿服务活动。截至目
前，已建立“五为”志愿服务项目75个，并成立
了首批10个“五为”志愿服务驿站，线上线下
组织开展文明实践志愿服务活动近千场次，
擦亮“全民志愿”品牌。充分发挥专业和社会
志愿团队作用，在区文明实践积分平台嵌入

“帮心”板块，依托心理专业新时代文明实践

站——瑞阳心语新时代文明实践站，为群众
提供“帮心”志愿服务。新冠疫情防控期间，组
织开展免费心理疏导服务1万余次，受到群众
的广泛好评。

城阳区壮大志愿服务力量，统筹党建、宣
传、文化、卫生、教育、群团等各方资源，成立以
区委书记为总队长的新时代文明实践志愿服
务总队，组建“8＋8＋10”文明实践志愿服务分
队，成立660支特色志愿服务小队，志愿者13
万余名。各部门（单位）普遍建立1支以上志愿
服务队伍，每月至少集中开展1次志愿服务活
动。做大志愿服务平台，建成全省首个集指挥、
培训、展示、服务、孵化等功能于一体的区级志
愿服务中心，完善志愿服务注册、培训、孵化、考
核、嘉许等机制，形成“功能健全、融合互补”的
区级志愿服务大本营。组建由30多个志愿服

务团队、爱心企业以及社区组成的“萤火之光”
志愿联盟，积极探索志愿服务基金运行模式。

依托区融媒体中心，在爱城阳APP开设
“文明实践”积分平台，突出“网约”模式、文明
积分、阳光评优等功能，对文明实践阵地、志愿
者和志愿服务进行积分管理，吸引更多市民参
与文明实践志愿服务活动。志愿者通过参与文
明实践志愿服务、获评道德模范荣誉称号、提
供文明或不文明线索等方式获得积分，积分可
用于兑换物品、消费、服务等，也可转赠和开展
爱心帮扶，实现正能量的“双向循环”。自积分
平台上线后，累计为爱城阳APP增加近10万
粉丝量。每年通过评选表彰星级实践站、志愿
达人、志愿楼长、志愿家庭等活动，不断提高志
愿者群体的归属感、荣誉感，让文明实践有“分
值”更有价值。

四川井研县宝五镇：
志愿服务“零距离”
文明实践“不打烊”

本报讯（井研文）近年来，四川省乐山市井
研县坚持党建引领基层治理和文明实践，立足
本地实际，因地制宜，以多形式志愿服务为抓
手，以群众需求为导向，探索更多惠民生、暖民
心的便民举措。

“我们社区的志愿服务队实实在在地解决
了很多问题，比如一些比较难做的群众工作，
通过社区党员、青年、‘五老’志愿者们的帮忙，
最后都顺利得以解决。”宝五镇宝五街社区支
部书记李淑英说。

宝五镇通过党建引领、党群互动、整合资
源、优化服务、提升阵地等措施，筑牢志愿服务
阵地、建强志愿服务队伍、丰富志愿服务主题、
擦亮志愿服务名片，推动文明实践零距离、不
打烊，用爱描绘“志愿红”，用心浇灌“治理园”，
用情培育“文明花”。

党建引领强阵地，文明实践有力度。明确
基层党建引领基层治理的“主心骨”，引导各村
（社区）成立由党支部牵头、党员“挑大梁”、群
众自发参与的志愿服务队，积极发挥“好帮手”

“排头兵”作用。宝五镇聚焦基层阵地提升，整
合村办公室、文化站等打造新时代文明实践所
（站）6个，设置户外标志标牌2处，悬挂新时代
文明实践站铜牌和活动公示栏6个，制定上墙
系列相关制度，配备志愿服务设备、装备300
余件。

党群互动强合力，为民办事有深度。党员
干部带头践行“奉献 友爱 互助 进步”的志愿
精神，坚持从群众中来，到群众中去，主动积极
参加志愿服务活动，通过带头示范发动群众、
依靠群众，在志愿服务中融洽党群干群关系。
宝五镇建立以党员干部、社区志愿者为文明实
践主体，群众代表、返乡创业代表等社会爱心
人士广泛参与的志愿队伍32支，成员有1300
余人，开展政策理论宣讲、矛盾纠纷调解等志
愿服务活动，打造“应急轻骑兵”“宝五妈妈”等
志愿服务品牌2个、“陈卫东调解工作室”1个。

优化服务强实效，基层治理有温度。立足
镇情、村情，瞄准“服务群众”重点，聚焦“基层
治理”堵点，把好“志愿服务”难点，精准对接群
众需求。建立文明积分管理制度、活动运行规
范和例会制度，明确专人管理，形成活动月初
公示、月末总结常态，促进新时代文明实践工
作走深走实。目前，全镇累计开展志愿活动500
余场次，直接服务群众8000余人次。

“华发如银”的他们能干什么？在家养老？
还是含饴弄孙？对于很多老年人来说，享受天
伦之乐并不是老年生活的全部，他们更希望
继续为社会发挥余热。

在贵州省思南县丽景社区，有这样一群
志愿者，他们虽年逾花甲，却热心公益，活跃
在社区各个角落，以银发力量助推文明创建，
将老有所乐、老有所为与创建文明城市有机
结合——他们，来自“银发丽景”志愿服务队。

位于思南县双塘街道北部的丽景社区，
小区大门外即是主干道，来往车辆不断，学生
上下学过马路存在安全隐患，而“护学岗”的
设立，为学生们筑起了一道安全“防护墙”。

“同学们，请大家排好队，别推搡，慢慢
地上车，注意安全。”早上6点的思南，缕缕
清风中还夹带着一丝凉意，而“银发丽景”志
愿服务队的志愿者们早已到岗，他们身着红
马甲、臂戴红袖章，分为两组开展志愿服务，
一组负责引导学生们列队上车，一组负责疏
导接送乘客的车辆即停即走，现场交通秩序
井井有条。

学生王佳亿告诉笔者，不论是刮风下雨，
还是严寒酷暑，这群银发志愿者们总是准时
准点守护着大家。“我觉得很安全，特别感谢
他们。”

银发志愿者们发挥余热倾注爱心，呵护
“幼苗”成长，不仅收获了学生们的感谢，也获
得了家长们的点赞。社区居民安华琴表示：

“家里有两个孙子在读书，自己再忙都会把他
们送上车，就怕发生意外，自从“银发丽景”志

愿服务队开展护学行动以后，遇到有事情不
能送的时候我也很放心，因为有他们在这里，
学生们都很安全。”

丽景社区是这群平均年龄超过60岁的
志愿者的家，他们每天穿梭在社区，服务于居
民，积极参与社区公共事务和各类志愿服务
活动。

车辆乱停乱放，不仅给社区居民“添堵”，
还影响道路交通安全，“银发丽景”志愿服务
队的队员们主动担任“劝导员”，揽下治理车
辆乱停乱放这一“苦差事”。

“师傅，你的车是长期停在这里还是临时
停？临时停可以，长期停就要停放在停车场
内”“谁的车停在路中间了？快来移走”……志
愿者陈德昌表示：“不忙的时候，我会和其他
队员一起对车辆乱停乱放等现象进行劝导，
我觉得这很有意义，也希望社区更多老年人
加入‘银发丽景’志愿服务队，让我们小区变
得更美好。”

丽景社区是思南县最大的易地搬迁集
中安置点，搬迁居民来自全县 27 个乡镇
（街道），由于外出务工的家长较多，社区
内有不少留守未成年人。晚上 7 点半，志
愿者赵正寿敲响了邻居张哥的家门，刚踏
进屋的他便接到了主人家递上的一杯热
茶，随后大家围坐在烤炉旁，仔细了解其
孙子的学习情况，看着认真写作业的孩子，
他又一次叮嘱道：“遇到不懂的地方，要及时
请教老师。”

“银发丽景”志愿服务队的队员们不仅关

心社区孩子的学习问题，也将社区环境整治工
作时时放在心上。走进社区，时常能看见这群
银发志愿者或是手拿垃圾袋在花园里除草，或
是捡拾散落在路上、角落里、草坪上的矿泉水
瓶、烟头、果皮，给社区增添了一抹别样的风
景。志愿者刘阿姨说：“参加志愿服务活动，我
是非常高兴的，这不仅是为了我自己，也为了
大家有一个清新舒适的生活环境。”

据悉，思南县青年志愿者协会立足丽景
社区老年人较多的实际情况，联合社区新时
代文明实践站推出“银发丽景”长者互助志愿
服务项目，借助参与社区志愿服务活动的形
式，打造“以老助老”公益服务圈。“银发丽景”
志愿服务队成立以来，参与文明城市创建、环
境整治、纠纷调解、治安巡逻等志愿服务活动
的志愿者 130 余人次，累计志愿服务时长
600余小时。

老年人如何发挥自身的社会价值，让老
年生活更充实？这群银发志愿者不辞辛苦地
奔走于社区各个角落就是一份不错的答卷。
随着越来越多的老年人加入志愿服务队，“有
事喊一声、大家一起干”已成为共识，这群温
暖有爱的老年人，在身体力行中诠释“奉献、
友爱、互助、进步”的志愿精神，共同营造美好
家园。

如今，志愿服务新风已吹遍整个丽景社
区，志愿服务成为社区居民参与社区治理的
重要渠道，而“花样”的志愿服务活动不仅丰
富了社区老年人的晚年生活，也让老年人在
参与的过程中找到了价值感和成就感。

为贯彻落实党的二十大精神，弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，5月7日下午，农行甘孜分行青年志愿服务团走进甘孜州儿童福
利院开展“学习二十大 奋进新征程”志愿活动，向孩子们捐赠了学习用品、体育用品等，给孩子们送去温暖和关爱。 陈建军王勤盼 摄

安徽黄山市：
“美在徽州”展现
良好文明旅游形象

本报讯（毕晓峰）近日，在安徽省黄山市
黄山北站，活跃着“美在徽州”志愿服务队队
员们的身影。学雷锋志愿服务台旁，身穿红
马甲的志愿者们主动热情为游客提供旅游
咨询、政策解答、照看行李等志愿服务，一幕
幕温馨的场景，成为黄山北站一道亮丽的风
景线。

“您好，欢迎来到黄山，我是文明旅游志愿
者，目前我市正在开展景区免门票活动，这里
有相关的景区资料，您还可以通过微信公众号
提前预约游览。”志愿者毕江勇热情地向游客
介绍当前黄山市旅游优惠政策，耐心解答游客
咨询的问题。

今年4月以来，黄山市推出旅游景区门票
“免减优”政策，吸引了大批游客来旅游，各大
景点迎来游客高峰。为倡导文明旅游，提高游
客的体验感和满意度，市文明办积极部署开展
文明旅游志愿服务活动，在交通场站、高速路
口、景区景点等地搭设志愿服务台60余个，为
广大游客提供旅游政策咨询、路线指引、代购
车票、茶水服务、便民充电等内容。

据悉，此次文明旅游志愿服务由市文明办
联合市直机关工委、团市委共同开展，旨在发
动志愿服务力量，助力全市景区“免减优”政策
惠及更多游客，展现黄山良好文明旅游形象，
营造文明、和谐旅游氛围。截至目前，全市累计
组织发动文明旅游志愿者10037名，服务游客
31.6万人次。

山西运城市：
多方联合开展
志愿服务促就业

本报讯（薛克 范楚乔）5月7日，由山西省
运城市盐湖区人社局主办，运城零工市场、运
城市志愿者联合会、运城市人力资源协会及山
西联众运城分公司工会爱心驿站联合承办的

“关心关爱农民工 贴心服务促就业”志愿服务
活动启动。据悉，该活动自本月起持续至2024
年5月，时间为每月的第一个周日，地点为运
城零工市场。

运城零工市场是专为用户和灵活务工人
员提供服务的公益性综合就业服务平台。当天
上午，活动现场设置了多个服务点，工作人员
和志愿者向农民工发放了劳动权益保障等方
面的宣传资料，法律咨询、反诈宣传、健康义
诊、爱心义剪等服务也一同开展。

此次活动旨在关注农民工的身体状况和
权益保障，提高全社会对农民工群体的关注度
和支持度，推动形成良好社会氛围，切实增强
农民工的自我保护意识、法律意识和维权能
力，促进农民工就业。

盐湖区人社局就业服务中心相关负责人
说，希望通过这样的活动，更好、更全面地关心
关爱农民工群体。该中心和运城零工市场将会
根据农民工登记的信息，有针对性地为其提供
更多服务岗位和就业机会，让大家健康有保
障，就业有门路。

人社部门工作人员和社会各类志愿者还
将开展走访活动，征集零工信息，收集问题并
帮助解决，提高他们的就业竞争力。同时，相关
部门还将开展各类公益活动，为农民工提供服
务和帮助。

四川峨眉山市：
志愿服务进社区
文明实践接地气

本报讯（李艳梅）近日，四川省峨眉山市
“文明峨眉·文明实践进小区”活动在东胜社区
阅湖郡小区举行。

志愿者们在活动现场展开集中行动，向
居民提供缝补、磨刀、理发、义务诊疗等服
务，受到了居民的欢迎与肯定。同时，还开
展了党的二十大精神宣讲、文明健康生活常
识宣传、绿色环保宣传、反假货币金融知识
宣传等。小区居民夏伟由衷地称赞道：“这
项活动很好，方便了我们业主的生活，帮我
们解决了生活上的一些难题，非常感谢这些
志愿者，希望这项活动能常态化开展下去。”

“文明实践进小区”活动不仅开展了各种
实用的志愿服务项目，方便了居民的日常生
活，也让居民感受到了志愿者们热情的服务
意识。东胜社区志愿者张眉说：“志愿服务是
峨眉山市创建文明城市的一项重要举措，志
愿者们一直积极投身各项志愿服务。今天，我
们集中力量来到小区为居民提供便民服务，
是一件非常有意义的事情。接下来，我们将继
续深入各个小区，为居民群众提供更多更好的
志愿服务。”

银发映丽景 桑榆更温情
——贵州思南县丽景社区发动老年志愿者力量建设美好家园

苏畅莉 向红

作为全国、全省新时代文明实践试点区，山东省青岛市城阳区坚持以服务百姓民生、助力社会治理
为着力点，以志愿服务为主要形式，创新推行志愿服务“网约”模式，形成“百姓点单、中心派单、志愿者
接单、群众评单、积分奖单”相贯通的工作模式，不断推动志愿服务精准化、常态化、便利化、品牌化。

江西资溪县鹤城镇：
文艺志愿“点单服务”
走进乡村

本报讯（黄彬峰）近日，“万名文艺家下基
层”——江西省文联新时代文明实践文艺志愿

“点单服务“走进江西省资溪县鹤城镇排上村，
面向基层群众进行文艺慰问演出。

歌唱表演、乐器演奏、诗歌朗诵……丰富
多彩的节目令在场观众目不暇接，在喝彩的同
时，大家纷纷掏出手机记录这精彩的一幕。除
了专业文艺演员外，喜爱文艺活动的群众也积
极参与表演，亮出自己的拿手“绝活”。

“这次活动通过‘万名文艺家下基层’的方
式，满足广大群众对文艺的需求，丰富了老百
姓的精神文化生活，也充分发挥了文艺凝聚群
众，引导群众的作用。”资溪县作家协会主席黄
吉勇表示。


