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城市，让生活更美好。三年来，成都东部新
区坚持新思想指引、新理念导航，从白纸画
图、平地立城起步，不断加快融入成渝地区双
城经济圈建设总体布局，努力创造更加绿
色、更有活力、更为宜居的未来之城，不断满
足人民群众对美好生活的需要。 （A4版）

在这里，遇见美好未来
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全国妇联等10部门
部署开展2023年“六一”
庆祝活动

新华社北京5月23日电（记者 黄玥）“六
一”国际儿童节即将到来，全国妇联、中央文明
办、共青团中央、教育部、民政部、文化和旅游
部、国家卫生健康委员会、国家广播电视总局、
国家新闻出版署、中国关工委等10部门日前
联合下发通知作出部署，今年“六一”以落实立
德树人根本任务、培养拥有“四个自信”好孩子
为重点，组织开展丰富多彩的庆祝活动，让广
大儿童度过一个健康、快乐、有意义的节日。

通知指出，各地各有关部门要抓住“六一”
契机，精心组织贴近儿童、可感可及的主题实践
活动，让爱党爱国爱社会主义的种子扎根孩子
心灵深处。以孩子们爱听能懂的“童言童语”讲
好领袖的故事、党的故事、新时代的故事，以孩
子们有“共鸣”能“共情”的方式，组织开展童声
颂党恩文艺展演、童心绘蓝图绘画展示、童悦书
香阅读分享等“少年儿童心向党”系列主题实践
活动，充分发挥爱国主义教育阵地作用，组织儿
童听红色故事、观主题展览、学英雄事迹。

通知要求，各地各有关部门要在节日期间
大力宣传儿童优先理念，特别关注散居孤儿、
事实无人抚养儿童、农村留守儿童等困境儿
童，用心用情帮助解决他们的实际困难和问
题。集中开展普法宣传，组织动员儿童督导员、
儿童主任、妇联执委、社区工作者和各类志愿
者，有针对性开展家庭教育、心理健康、安全保
护、维权关爱、帮扶慰问等关爱服务。

通知强调，要结合儿童特点，立足儿童需
求，发挥学校主阵地作用，促进家庭协同育人，
统筹社会活动资源，在节日期间组织开展生动
活泼、寓教于乐、健康向上的精神文化活动，大
力弘扬劳动精神、奋斗精神、奉献精神、创造精
神、勤俭节约精神，推动社会主义核心价值观
融入活动全过程各环节。

自1999年从事农产品营销以来，云南省
大理白族自治州宾川县宾杰农副产品有限责
任公司董事长、宾川冬梅蔬菜水果专业合作社
理事长张冬梅，20多年如一日始终信守承诺，
坚持以诚信立本，秉承勤劳、创新、担当的品
质，致力于宾川县水果产业的发展，得到了广
大客商和果农们的认可和信任。张冬梅曾获得
全国劳动模范、全国三八红旗手、云南省第五
届百名拔尖乡土人才等荣誉称号。

信守承诺 独自承担经济损失

2004年创业之初，张冬梅向周边果农定购
了1000多万元的水果，付了40多万元定金，正
当她信心十足、准备大干一场的时候，一场突如

其来的雪灾，导致柑橘销售价格一路下滑，市场
价格远远低于定购价格。这意味着，如果继续按
定价收购，她收得越多，就亏得越多。若放弃定
金，重新组织货源，可以最大限度挽回损失。

看到果农们心急如焚的表情，最终张冬梅
信守承诺，果断决定按照原来签订的合同价格
收购水果，独自承担了经济损失。虽然那年张冬
梅损失了100多万元，但她的诚信让她赢得了
果农们发自内心的认可。从那以后，只要是张冬
梅买果，果农们在同等条件下都愿意把水果出
售给她，有些果农甚至降价把水果出售给她。诚
实守信从此成为张冬梅创业的根本信条，她用
诚信赢得了市场、赢得了口碑，更赢得了果农们
对她的尊重和信任。经过不断努力拼搏，张冬梅
的企业规模逐渐壮大，事业越做越红火。

发展产业 带动农民增收致富

2007年，张冬梅注册了宾川县第一个农民
专业合作社——宾川冬梅蔬菜水果专业合作
社。在宾川县各级各部门的关心扶持下，在张
冬梅诚信精神的感召下，社员由最初的5户发
展到 500 多户，带动果农 2 万多户。合作社
2021年入选中国农民合作社500强。

随着合作社业务不断扩展，为了适应市场
需求，提高市场竞争力，并最大限度减少常规
水果包装泡沫箱带来的“白色污染”，张冬梅于
2011年成立了宾川县宾杰农副产品有限责任
公司。公司主要以经营水果种植、初加工、销售
和农副产品冷藏及包装箱生产、销售为主，围

绕“区域化布局、标准化生产、产业化经营”的
发展思路，建立了“公司+合作社＋基地＋农
户”的联动发展模式，实现基地、技术、产品、市
场、管理等资源共享。目前公司的产品远销东
南亚国家和国内大中城市，成为沃尔玛、家乐
福、永辉等超市的稳定供货商，并与大型电商
建立了合作；合作社年经营收入9000余万元，
实现利润 7000 多万元，参股社员盈余返还
4800多万元，返还比例超68%，还带动非社员
收入5400多万元。 （下转A2版）

痛点 只顾拍照破坏文明风景

“五一”假期，江苏省苏州市一景区里，不少
游客为了拍照不仅踩踏了草地，还攀爬上假山。
尽管工作人员在一旁提醒，假山附近也立着“禁
止攀爬”告示牌，但仍然没能制止某些一心想要
拍出“美照”的游客。“随意攀爬假山，既不文明，
也不安全。”游客黄明义告诉记者，不文明行为
让景区的风景大为失色。

记者调查发现，尽管很多景区设置了文明
提示标识标牌，引导游客文明拍照，但拍照打卡
的不文明现象仍然时有发生。

前段时间，北京温榆河公园朝阳示范区的油
菜花绽放了。为了让游客更好地体验油菜花季的
美景，公园也特别设置了适合拍照打卡的景观装
置。但游客杨艺却看到有一些游客为了拍照随意
穿梭在油菜花田里，踩出了一条条小径。随后，温
榆河公园在公众号上发文提示游客：“赏花、拍
照，请勿随意践踏花丛、摘取花枝”。

日前，有游客在辽宁省大连市星海湾大桥
前发现，桥上有两处护栏遭到了破坏，不少游客
从破损处钻出去，站在陡峭的悬崖边拍照。随
后，大桥的管理部门将损坏的护栏重新修复并
设置了警戒线。观景台旁边的护栏上设有“此处
危险禁止翻越”的标志牌，护栏外面的景观石前
还设有“此处危险禁止攀爬”的标志牌，但仍有
游客不顾这些安全提示，冒险翻越护栏，爬上景
观石，摆出各种姿势拍照。

亮点 贴心管理促进文明拍照

营造文明、和谐的旅游环境，关系到每位游
客的切身利益。2006年，中央文明办联合国家
旅游局发布的《中国公民国内旅游文明行为公

约》中就明确要求“拍照摄像遵守规定”。近年
来，各地景区在将此要求落到实处的同时，也以
贴心管理促进文明拍照打卡。

为给游客提供安全、舒心的参观环境，“五
一”假期前，沈阳故宫博物院向广大游客发出
《文明拍摄倡议书》。倡议书中提到，在拍摄活动
进行时，不采取任何有可能影响古建筑、文物、
公众安全的拍摄方式；不影响其他观众正常参
观，不占用公共通道，所使用的拍摄器材、服装
等物品不占用公共区域；爱护花草绿植，保护良
好环境；遵守院方相关管理要求；不使用无人
机。在倡议书的作用下，整个“五一”假期，尽管
沈阳故宫博物院迎来多个客流高峰，但每一位
游客都用文明拍照打卡的方式，把美好的文物
记忆带回了家。

“石头路上有青苔，游客们请小心慢行”“请
大家拍照时要注意安全，不要推挤”……5月1
日，贵州省从江县高增乡占里村的占里旅游景
区举行了开园仪式。高增乡文化站站长吴文全
向记者介绍道，占里村一直以独特的民族风情
吸引了无数游客前来游览拍照，如今景区开园，
村里更加重视游客的需求，村委会还特别安排
村民穿上侗族服装，在各个打卡点为游客提供
温馨服务，同时维护现场秩序。“下一步，景区将
引入专业的景区管理委员会，提升景区的服务
水平和游客体验，推动景区发展。”吴文全说道。

5月13日，四川省乐山市苏稽古镇，游客们
走走停停，在一些特色景点前拍照留影。据苏稽
跷脚牛肉特色小镇指挥部工作人员查世杰介
绍，苏稽古镇打卡点众多，有历史建筑类，比如
茹公桥、天王寺、明清四合院、飞龙庙等，也有

“网红”打卡点，比如美食招牌墙、古市香门店
等。“每逢节假日，古镇会布置特别的拍照打卡
道具，比如红灯笼、木船、幌子等，让游客拍出更
多的美照。”查世杰告诉记者，景区里还设有不

少文明标识标牌，提醒游客自觉遵守景区规定，
倡导文明拍照新风尚。

焦点 如何让拍照打卡更“美”

拍照行为虽小，但细节彰显文明。文明拍照
打卡既应成为一种共识，更是一种底线。那么，
人们在拍照时如何兼顾文明？景区如何引导游
客文明拍照打卡？相关部门如何促进文明拍照
打卡？相关人士给出了建议。

“拍照打卡可以培养人们的审美意识、构图
意识和观察意识。”街拍摄影师王力强调，前提
是要文明拍照。他建议，在人多的地方拍照，要
事先做好调试相机等准备工作，速战速决，不要
让其他人等待太久；要注意景区的相关提示，在
禁止拍照的地方要遵守规则；需要其他人配合
出镜时，应事先提出，良好沟通，征得对方同意
后方可拍照。

景区如何更好地满足游客的拍照打卡需
求？查世杰结合自身工作经验给出了建议：“为
了给游客们塑造一个美好亮丽的景区形象，景
区应聘请专业人员对景点进行管理，包括日常
清洁、维护秩序、建筑保护等工作，对已经破旧
的景观、布置，要及时清理、替换。”查世杰还特
别提到，在节假日和客流高峰时段，景区应增加
安保人员、文明劝导员、志愿者等，在人员密集
的地方进行疏导分流，避免发生踩踏事故。

相关部门如何促进文明拍照打卡？贵州省从
江县文旅局旅游发展服务中心主任杨密建议，相
关部门要利用媒体平台加强宣传，并出台旅游文
明行为规范，让文明拍照打卡的意识深入人心。
同时，要对景区做好监管工作，对打卡点的规范
性、安全性等进行评估。对于一些“野生”打卡点，
要对其救援、交通、生命维持等基础设施和条件
进行完善，让游客拍得开心，玩得安全。

5月11日，四川省成都市合江亭
附近，一对新人正在“爱情斑马线”旁
拍摄婚纱照，一对来成都旅游的老年
夫妻在“爱心车站”前拍照打卡，一位
摄影爱好者正对着“心动的信号”红
绿灯拍摄照片……

“如何拍出刷爆朋友圈的打卡
照”“网红打卡照怎么拍”“拍照打卡
的绝佳景点”……近年来，拍照打卡
成为公众生活中的一项常见活动，关
于拍照打卡的攻略比比皆是，一些网
红打卡点也带动了城市旅游业的发
展。但随之而来的一些不文明拍照行
为也时有发生，甚至因为拍照打卡引
发安全事故，这样拍出来的照片，也
失去了传递美好的初衷。

如何在拍照打卡的过程中传递
文明，让照片更“美”？近日，记者就此
问题进行了调查采访。

用诚信“口碑”赢得发展“金杯”
——记全国劳动模范张冬梅

杨初 张司沂

生态乡村
美如画

近年来，贵州省铜仁市玉屏侗族
自治县在推进美丽乡村建设工作
中，大力实施农村道路提级改造、农
村污水及生活垃圾综合治理、农村
宅基地规范化管理、山地林田塘草
治理等，将生态环境保护与民生改
善、产业发展、美丽乡村建设有机结
合，提升群众的获得感和幸福感。图
为5月22日，雨后的玉屏县朱家场镇
茅坡村云雾缭绕，犹如一幅美丽的
乡村生态画卷。 胡攀学 摄

观察

服务优质，才能越飞越远

近日，一段国泰航空空乘歧视非英语乘客
的录音曝光。网络发布的录音中，一位空乘以
英文明确表示，如果乘客不能用英语沟通，就
不能获得毛毯服务。网友纷纷留言谴责国泰航
空，痛斥其服务差、歧视乘客。5月22日深夜，
国泰航空发布致歉声明，表示将对此次事件进
行严肃调查处理。5月23日，国泰航空再次道
歉，并表示已暂停有关涉事空乘的飞行任务。

编辑点评：航空公司及其空乘人员是为乘
客服务的，致力于为乘客提供最好的飞行体
验，是航空公司提升品牌知名度的关键。平等
对待每个服务对象，也是空乘人员的基本素
养。而为乘客提供多种语言服务，本来就是国
内外航空公司的惯例和服务标准。

国泰航空空乘人员歧视非英语乘客，违背
了服务行业应有的优良待客之道，既暴露出空
乘人员缺乏最基本的服务态度、职业道德和从
业规范，又暴露出该航空公司管理混乱、经营理
念落后。向乘客及社会各界致歉，并解聘涉事空
乘人员，这些容易做到。但重塑经营理念，重新
审视其服务流程、人员培训和相关制度，从企业
文化上找解决之道，以提升服务品质，才是最为
关键的。毕竟，国内外的航空市场，都已经是充
分竞争的市场，谁能用真正的优质服务赢得消
费者的信任和肯定，谁才能越飞越远。

近年来，湖北省武汉市黄陂区选树先进
典型、夯实阵地建设，文明实践赋能，不断引
导居民自觉承担家庭责任、树立文明家风，
营造崇尚、学习、争当文明家庭的浓厚氛围。

（B2版）

做好文明“家”文章


