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志愿服务为基层社会治理赋能增效
——内蒙古阿拉善左旗深入推进新时代文明实践志愿服务

阿文

雨林花开志愿“红”文明旅游暖人心
——云南景洪市组织开展“我爱景洪·文明旅游志愿行”五一劳动节志愿服务活动
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安徽休宁县开展项目路演共“伍”志愿服务活动
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近年来，内蒙古自治区阿拉善盟阿拉善
左旗新时代文明实践服务中心立足群众“急
难愁盼”，着眼于群众需求，着力于精准服务，
深入推进新时代文明实践志愿服务工作，着
力打通服务群众“最后一公里”。

“阿姨，最近身体怎么样？家里有什么
需要帮助的吗？”每到一户，王府街道王府
社区新时代文明实践站的志愿者都与辖区
残疾人、困难老年人亲切交谈，或拉拉家
常、或帮助整理家务，或为老人做上一顿可
口的饭菜……周到的服务让老人们倍感温
暖。家住圆梦康城小区的李奶奶今年88岁，同
住的女儿先天性双目失明，同时伴有腿疾，日
常整理家务对她们来说是个大难题。王府社
区新时代文明实践站的志愿者经常上门帮助
老人收拾屋子，提供贴心的服务。

王府街道王府社区新时代文明实践站充
分发挥党建引领作用，广泛发动各互联互动
单位及群众，已组建40人的志愿服务队伍，积

极发挥新时代文明实践站服务群众、凝聚群
众的作用，在基层治理中“唱主角”，不断提升
基层社会治理效能和群众幸福感。

在景泰苑小区，额鲁特街道柳树沟社区
新时代文明实践站的志愿者带着工具箱来给
老人们义务剪头发，老人们表示，社区的志愿
者每个月都上门来理发。志愿者们不仅会理
发，上门整理家务、为老人按摩也是游刃有
余。81岁的孙奶奶瘫痪在床很多年了，老伴已
85岁，照顾卧床的病人日渐吃力。柳树沟社区
的志愿者们得知情况后，经常上门为老两口
整理家务，并且熟练地施展各种推拿手法，帮
他们按摩。

额鲁特街道柳树沟社区党委书记李玉琴
说，当她们每次走进失能、半失能老人家里
时，老人会说“你是小李书记”，她感觉心里特
别温暖。她们的服务虽然是小小的举动，但确
实感动了社区需要服务的人群。

目前，阿拉善左旗新时代文明实践服务

中心积极引导各新时代文明实践所（站）以及
阿拉善左旗各单位主动成立各类志愿服务组
织373支，登记注册志愿者近2万名。通过志
愿服务项目大赛，成功培育孵化出“小喇叭传
佳话”“大手拉小手”“农帮忙”“铁姑娘”等14
项接地气、群众认可、能实实在在为群众办实
事的志愿服务品牌，进一步激活基层社会治
理工作的群众力量，让更多居民享受到服务
便民、文化惠民的福利，提升居民幸福指数。

阿拉善左旗新时代文明实践服务中心主
任姚玮表示，志愿服务组织在基层社会综合
治理工作方面起到了积极的助推作用，特别
是在理论宣讲、政策解读、法律知识普及、丰
富文化生活、社区矛盾调节等方面做了大量
卓有成效的工作，也得到了广大老百姓的赞
誉。接下来，阿拉善左旗将继续在平台上加大
志愿者招募力度，让更多人员参与进来，让更
优秀的志愿服务品牌脱颖而出，为阿拉善左
旗的志愿服务事业汇聚磅礴力量。

一花一木皆美景，一言一行显文明。
为深入贯彻落实习近平总书记关于文化

和旅游工作的重要论述和两次考察云南重要
讲话精神，持续开展文明培育、文明实践、文明
创建，使文明旅游工作水平不断提升，文明旅
游理念日渐深入人心，4月30日至5月3日，云
南省西双版纳傣族自治州景洪市组织开展了

“我爱景洪·文明旅游志愿行”五一劳动节志愿
服务活动。

“五一”长假期间，景洪市文明办、市文旅
局号召 152 个单位积极组织 1026 名志愿者
加入文明引导、文明劝导等志愿服务行列。
四天的志愿服务活动，志愿者们在告庄西双
景、曼听公园、勐泐文化旅游区、热带花卉园
景区、野象谷景区、傣族园景区、森林公园景

区设置了9个志愿服务站，为游客提供热情
细致的旅游咨询、免费热水、便民服务、文明
劝导、秩序维护、游览讲解、特殊群体关爱帮
扶等志愿服务；在西双版纳嘎洒国际机场和
火车站及重要旅游交通节点，售票厅内志愿
者们耐心地指导、帮助游客购票，候车大厅
内循环播放着“各位乘客请保管好您的随身
物品，遇到问题不要慌，请第一时间联系您
身边的志愿者或到柜台寻求帮助……”的提
示语音。在入口处、值机柜台、志愿服务台、
安检口、到达厅以及推车管理处等点位，随
处可见志愿者们奔忙的身影，第一时间为游
客提供暖心服务。

“游客朋友您好！为避免拥堵，您可提前在
‘游好告庄’微信小程序进行入园预约，请您有

序排队，配合工作人员进行安检。”在告庄西双
景入口处，文明旅游志愿者身穿红马甲微笑服
务，协助景区工作人员组织市民、游客有序排
队、文明入园；在曼听公园，志愿者头顶烈日，
在人群中维护秩序，为行动不方便的游客租借
轮椅，及时清理地面垃圾，为游客提供优质、高
效、便捷、暖心、贴心的旅游服务体验，志愿者
耐心热心、有问必答、有难必帮成为景洪的一
道风景线。

景洪市新时代文明实践中心相关负责人
表示，开展“我爱景洪·文明旅游志愿行”五一
劳动节志愿服务活动旨在弘扬“奉献、友爱、
互助、进步”的志愿精神，传播文明旅游理念，
营造“人人皆是志愿者，处处都是打卡点”的
良好氛围。今后，新时代文明实践中心将积极

引导市民、游客自觉遵守公共秩序，呵护老
城、爱护新景，树立文明旅游、绿色出游价值
观，让文明出游入心、入脑，进一步打造文明、
和谐、有温度的旅游环境，让游客得到美好的
出行体验。

“五一”长假期间，景洪市融媒体中心利用
官方网站、微信、微博、短信等渠道或利用抖
音、快手等短视频平台发布宣传教育文稿15
条，浏览1.2万人次，短视频3条，浏览1506人
次；通过文明景洪网站、融媒体、户外电子屏发
布文明旅游倡议书、指南、公益广告1913次，
组织149个单位14677名志愿者参与捡拾垃
圾、保护生态等文明旅游公益活动236场次，
组织“我爱景洪·文明旅游志愿行”主题宣传和
志愿服务活动服务市民、游客达48.88万人次。

2022 年以来，浙江省杭州市桐庐县以“争星晋位、全域建强”行动为总抓手，着眼“一老一小”两个重点群体，推进“浙里康养”“浙有善
育”，完善民生药事服务，持续推进现代社区建设取得积极成效。图为 5 月 5 日，桐庐县分水镇分江社区举办邻里节，党员志愿者与小区居
民一起学做美食。 徐军勇 王子怡 摄

本报讯（徐梦洁 程雅晨 余晓啸）近日，安
徽省黄山市休宁县新时代文明实践中心、五
城镇新时代文明实践所、横江社区新时代文
明实践站联合开展“状元县里志愿红——‘5’
在行动”之项目路演共“伍”志愿服务活动。

“执子之手——关爱残疾人”志愿服务项目志
愿者们、五城镇镇村干部和志愿者共30余人
参加活动。

尽管天空下着小雨，但是依然挡不住志

愿者们参加活动的热情。“执子之手——关爱
残疾人”志愿服务项目负责人张捷睿首先通
过PPT讲解的形式向大家介绍了该项目的发
起背景、志愿服务队伍建设及项目活动开展
情况等，通过这种“传帮带”的形式帮助五城
镇新时代文明实践所（站）积极孵化文明实践
项目。随后，志愿者们进村入户走进残疾人家
中开展爱心义诊、免费理发、心理咨询、政策
讲解等志愿服务。

据悉，休宁县坚持以群众需求为导向，
培育“状元县里志愿红——‘5’在行动”学雷
锋志愿服务项目，定期于每月5日在县状元
广场开展公益集市无“休”活动、每月 15日
进新时代文明实践所（站）开展先锋讲坛有

“宁”活动、每月 25日进新时代文明实践所
（站）开展项目路演共“伍”志愿服务活动，
持续推动全县学雷锋志愿服务活动融入日
常、化作经常。

海南海口市：
志愿服务为文明旅游添风景

本报讯（史子杨 萧海山）“五一”假期期
间，海南省海口市各大景区旅游迎来“开门
红”，景区客流量增长。行走其中的“蓝马甲”

“红马甲”成为文明旅游风景线，为市民游客增
添了别样的温暖。

“请各位游客有序排队”“您好，入口这边
走”……伴着阳光倾泻草地，志愿者们踏上了
文明之旅。在万绿园内，志愿者们组团开启五
一假期“文明先锋行”。捡拾路边垃圾、摆放共
享单车、协助游客拍照、旅游指引……“蓝马
甲”们用一次次的弯腰行动，为干净整洁的
园区环境，文明有礼的园区氛围贡献青春
力量。

在骑楼老街，志愿者们化身文明宣传使
者，协助工作人员维持现场秩序，保持通道
畅通，引导游客有序进入景区。通过捡拾垃
圾、帮助游客拍照、制止不文明行为等实际
行动，在假期里守护市民游客出行，提升大
众旅游体验。

“您好，能帮我取一下票吗？”“请问一下
厕所在哪儿？”“麻烦能帮我拿下行李吗？”在
海口汽车总站，面对往来旅客的需求，志愿者
面对面、点对点地提供实际帮助，用真诚的微
笑与积极的态度迎接广大旅客，受到了旅客
的称赞。

在海口湾各区域，志愿者通过在人行步
道、休息区、草地等公共区域做清洁、助引导、
讲文明等方式，合力守护美丽家园。值得一提
的是，景区随处可见“都在瞅着你呢，不要乱丢
垃圾哦”“文明旅游，景美人更美”等提示牌，不
断提醒着游客朋友遵守景区相关规定，拒绝不
文明行为，守护干净整洁环境。

“五一”小长假，海口志愿者积极向游客宣
传文明出行的理念，以他们的一举一动弘扬文
明精神，营造了良好的假期旅游氛围，为文明
海口注入蓬勃活力。

广西桂林市：
志愿者助力文明出行更有秩序

本报讯（李思静）今年“五一”假期，广西壮
族自治区桂林市各景区迎来大客流。在各个景
区，志愿者们的身影活跃在人群中，保障游客
出行体验和出游安全。

在独秀峰·王城景区，“绿马甲”志愿者们
在售票处引导游客有序排队、提前准备证件，
并为游客提供咨询服务；在丰鱼岩景区，入园
口、岩洞口等处均设置志愿者服务点，“红马
甲”为游客提供游览咨询、答疑解惑、客源分
流，发放文明旅游宣传资料，倡导安全文明出
行；街道上，桂林市民也化身“志愿者”，为问
路的游客指引方向，并为游客推荐地道的桂
林美味。

“文明出行”不只是一句口号，也成了实
际行动。每逢节假日，文明路日月双塔景区
入口、象鼻山1号门入口等景区路段因交通
拥堵，不少游客选择共享电动自行车出行，
多处景点附近的停车场“满溢”。“五一”期
间，在象鼻山1号门入口处停放的共享电动
自行车尽管很多，但有专人整理车辆，腾出
一条供行人通行的通道，“满溢”的共享电动
自行车由相关工作人员进行及时调配，保障
道路通畅。

吉林长春市沿河社区：
“爱心铃”守护空巢老人

本报讯（长文）近日，吉林省长春市二道区
吉林街道沿河社区联合社会组织开展“守护空
巢老人 赠送‘爱心铃’”活动，为一些行动不便
的独居老人赠送“爱心铃”。这个“爱心铃”的一
键呼叫功能，能让老人的家人和急救机构第一
时间收到求助信息从而及时了解情况，帮助老
人应对意外跌倒、突发疾病等紧急情况，满足
老年人多样化的服务需求。

活动中，工作人员向老人的家人普及“平
安铃”的用途及使用方法，让大家进一步了解

“爱心铃”居家养老体系的配套服务，“爱心铃”
通过呼叫设备接通呼叫中心，让老人第一时间
得到紧急求助服务，尽量降低老人独居风险。
沿河社区希望通过整合社会组织的力量，广泛
开展帮扶活动，完善对独居老人的助老服务。

沿河社区党委负责人表示，希望通过发挥
社会组织的力量，逐步提高社区高龄独居老人
的助老服务水平，增强老人和家人对“爱心铃”
的认识，让老人感受到社会的关爱与温暖。

甘肃崇信县柏树镇：
一抹“志愿红”满塬“文明风”
柏文

今年以来，甘肃省崇信县柏树镇严格落实
“三抓三促”行动部署要求，积极开展志愿服务
活动，汇聚文明实践强大合力，为乡风文明“添
砖加瓦”。如今，漫步于柏树镇的大街小巷，随
处可见的“志愿红”如同跳动的火焰，用一个个
生动的文明实践符号，为这座小镇增光添彩。

“志愿红”扮靓“乡村美”。柏树镇新时代文
明实践志愿者穿上“红马甲”，化身人居环境的

“美容师”，按照划分的责任区域对辖区内的背
街小巷、干渠沿线及村社道路卫生进行了集中
打扫，志愿者手持清扫工具，相互配合，清理了
路边的垃圾纸屑、枯枝干叶、小广告及部分生活
垃圾，并对道路沿线商户的占道经营、乱搭乱建
等不文明行为进行规劝。同时积极呼吁居民保
持良好生活习惯，共同维护干净整洁的生活环
境，积极参加志愿服务活动，做城市文明的“美
颜者”和“传播者”。

“志愿红”播种“生态绿”。春回大地花千
树，植树添绿正当时。连日来，柏树镇组织广
大志愿者开展全民义务植树活动，趁着大好
春光，掀起春季义务植树造林热潮，用勤劳的
双手播撒绿色的希望。植树现场，“红马甲”与

“绿苗”相映成趣，志愿者们扛起铁锹迅速投
入植树活动中，大家三五成组，相互配合，有
条不紊，连片的树苗错落有致、迎风挺立，呈
现出一片生机。

“志愿红”添彩“平安色”。为营造“学法、用
法、守法、护法”的浓厚氛围，进一步增强群众法
律维权意识、安全防范意识，志愿者们在镇集贸
市场分组开展普法宣传，通过设立宣传点、悬挂
横幅、现场宣讲、法律咨询、发放宣传资料等方
式，向过往群众讲解有关《中华人民共和国宪
法》《中华人民共和国民法典》，教育引导广大群
众办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛
盾靠法，用法律武器维护自己的合法权益。

“志愿红”描绘“振兴图”。近年来，柏树镇
坚持把移风易俗作为推动乡村振兴发展的有
效抓手，狠抓新时代文明实践中心（所、站）志
愿服务活动开展，让“志愿红”成为弘扬文明新
风，推动移风易俗的最亮底色。木家坡村是该
镇远近闻名的“网红村”，为更好地服务乡村旅
游、产业发展，该村大力建设村新时代文明实
践站，组成文化文艺、科技科普志愿者服务队6
支，在村里积极弘扬新时代文明新风，倡导薄
葬厚养、婚事新办、丧事简办，评定美丽庭院82
户、评选“好婆婆”“好媳妇”26名，推进建设“群
众富、村庄美、邻里亲”的美丽乡村。

黑龙江双鸭山市四方台区：
百姓乐享助老志愿服务大集

本报讯（双文）近日，黑龙江省双鸭山市四
方台区组织开展助老志愿服务大集。现场分设
各志愿项目展台，四方台区委宣传部、民政局、
法院、检察院、公安分局、司法局、医院等专业
志愿服务队伍提供养老政策宣传、健康义诊、
便民服务、法律咨询等志愿服务项目，通过一
站式的便捷服务与多样化的志愿项目将温暖
送到居民身边，让百姓在家门口赶一场量身定
制的助老志愿服务大集。

在社工服务展台，四方台区民政局志愿
团队为社区老年人详细解答智慧养老平台服
务项目及使用方法，围绕家政服务、餐饮服
务、困难救助、上门服务等问题为居民答疑解
惑，并建立社区服务联络群与有需求的居民
建立联系。

在心理健康展台，社区志愿团队针对抑
郁、焦虑等常见的心理健康问题，开展心理健
康状况评估，为老年人提供心理辅导、情绪纾
解等心理关怀服务。

在政法服务展台，四方台区检察院志愿团
队为社区居民进行家庭教育内容讲解，四方台
区司法局志愿团队为社区老年人提供“问诊
式”法律咨询服务，对老年人普遍关心的赡养、
继承、邻里纠纷等法律问题进行解答，为老年
人晚年生活添一份法律保障。


