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坚守诚信，方能行稳致远
——首届“百业万企”共铸诚信文明北京活动蓬勃开展

杨澜 宋敏

诚信作为中华民族的传统美德，是
社会主义核心价值观的道德基础，它不
仅是每个市民应该坚守的道德底线，也
是一座城市不可缺少的道德根基，更是
企业生存和发展的黄金原则。

中国有句谚语叫“诚招天下客，誉从
信中来”，充分说明了诚信对于商业活动
的重要影响。尤其是经济社会高速发展
的今天，激烈的市场竞争对诚信的要求
日益强烈，越来越多的企业不仅把诚信

作为打开市场大门的一把“金钥
匙”，更把其作为企业

文化进行传承和发扬。
为着力构建适应高质量发展要求

的社会信用体系，优化营商环境，提高
社会文明程度，不断推进诚信文明北京
建设，北京市于2022年启动了“百业万
企”共铸诚信文明北京活动，推出诚信
自律、诚信教育、质量提升、服务提升、
失信惩治、典型选树、主题宣传等七大
行动，共有2万余家企业积极参与各项
活动，不断激发出诚信的强大力量，汇
聚起引领经济社会健康发展的强大原
动力。

共铸诚信活动主题从“重诚信、创品牌”
向“讲文明、树新风”等延伸；共铸诚信活动的
领域从商业服务业态向生产、制造等业态拓
展……一年多的活动实践表明，共铸诚信活动
是一项政府倡导、企业实践、社会广泛参与、群
众拥护的“民心工程”，为全市和各行业领域精
神文明建设积累了宝贵经验。

——工作品牌是开展行业精神文明建设
的有效平台。行业精神文明建设工作内容丰
富，涉及面广。通过共铸诚信活动形成了良好
的资源整合平台，将精神文明建设工作落到实
处，产生了广泛深远的影响。

——创新主题是推动活动可持续发展的
强大动力。共铸诚信活动的主题，从“重诚信、
创品牌”向“讲文明、树新风”等延伸，从以“质
量信用”为核心向“价格信用、合同信用”等延
伸，从职业道德为主向服务技能、服务品牌等
延伸，活动主题不断创新，促进了活动的可持
续开展。

——不断拓展领域和方式是增强活动吸
引力和影响力的重要手段。共铸诚信活动的领
域从商业服务业态向生产、制造等业态拓展，

从表彰形式向经验交流、现场演示、社会监督
等方式拓展，不断贴近行业发展和企业经营、
人民群众生活的实际需要，大大增强了活动的
吸引力和影响力。

未来，共铸诚信活动将作为行业精神文
明建设的重要载体，予以全面推进。充分结合
各行业企业发展特点和需求，深入开展诚信
自律行动，建立完善自主承诺、自觉践诺企业
的守信激励机制；持续开展诚信教育行动、诚
信主题宣传推广行动，通过形式多样的主题
活动和有效的宣传教育方式，切实让诚信理
念、契约精神入脑、入心；全面开展质量提升
行动、服务提升行动，在各行业领域全面推行
信用评价、质量诚信管理，建立完善服务质量
监督评价机制；依法依规开展失信惩戒行动，
加大对严重失信主体的专项治理；继续开展
诚信典型选树行动，更好地发挥示范带动作
用，对接各类社会资源，为共铸诚信企业、诚
信品牌企业的经营发展凝聚力量，为进一步
助力中小微企业融资和纾困发展、优化营商
环境、促进民营经济和实体经济发展，发挥重
要的支撑作用。

100家企业上榜首批“诚信品牌企业”名
单，860家企业名列“共铸诚信企业”名单，一组
数据见证了全市企业共铸诚信的良好成效。而
这些上榜的企业，无不把诚信作为无形而宝贵
的资产，将诚信根基驻扎于大地深处，拓展了
发展空间，提高了自身核心竞争力。

北京菜市口百货股份有限公司始终秉承
着“根在百姓中”“以情经商，以质取胜”的诚信
经营理念，践行着“心比金纯”的服务理念，将
诚信始终贯穿于生产经营活动之中，为每位消
费者提供至真至诚的金质服务、至臻至尚的特
色产品，履行社会责任，奠定诚信经营的公益
基础。

北京歌华文化发展集团有限公司高度重
视企业诚信体系建设，致力于构建诚信文明企
业，先后设置105项制度，确保公司依法经营、
诚实守信。同时，公司建立合作供应商库，将服
务可靠、信用良好、质优价廉等良好合作经历
或在相关行业内有较高声誉的供应商纳入公
司供应商库，以达控成本、保质量、规范化、诚
信化、资源共享的经营管理目标。

潘家园公司秉承“诚信天下、大成于德”的
企业文化理念，不断增强企业诚信意识，营造
良好的诚信环境。注重打造学习宣传阵地，采
用线上方式开展“经营讲诚信，商品讲品质”主
题活动，让管理者和经营者耳濡目染地感受到
诚信建设文化气息，有效地提高了广大商户依

法诚信经营的自律意识和自觉性，为诚信建设
营造良好环境。

曲美家居集团股份有限公司在品牌宣传
过程中，坚持诚信至上、如实报道，坚持“不
隐瞒、不夸大、不误导”的“三不原则”，并制
定系统科学的营销传播策略，将真实的产品
品质和服务水平放在核心位置，以过硬的产
品质量和服务，去赢得市场和消费者的口
碑，维护公平竞争，全力打造国民企业的良
好品牌形象。

东华软件股份公司创业之初，便以“诚信”
二字打底，确立了“唯实、创新、勤勉、诚信”的
文化理念。一路走来，诚信理念已经深深植入
东华人的骨子里，一言一行、一举一动，都力求
让人感受到那份实在和诚意。

北京市宝城客运有限责任公司树立诚信
经营理念，紧紧围绕“方便百姓出行、缓解城市
交通拥堵和保护密云生态环境”等一系列中心
工作，提高服务形式，升级服务设备，推进诚信
服务建设，努力打造服务优质、市民满意的公
交行业。多年来，宝城公司凭借良好的信誉口
碑和优质的服务，赢得了乘客的信赖。

北京旋极信息技术股份有限公司始终坚
持“信、善、利”价值观，将诚信视为企业经营发
展的生存之道和重要保障，把重合同、守信誉
作为企业发展的基石，“忠诚、守信；言必行，信
必果”是公司的立身之本，也是成事之基。

党的二十大报告指出，要弘扬诚信文化，
健全诚信建设长效机制。这为全市做好诚信建
设工作指明了方向、提供了遵循。未来，北京市
将认真贯彻落实中央和市委部署要求，以首善
标准扎实推进诚信建设，切实增强广大市民和
市场主体的诚信意识，厚植社会主义核心价值
观的道德基石，为建设社会风气和道德风尚最
好的城市作出应有的贡献。

用心用情开展宣传教育。共铸诚信文明北
京，归根结底在于每位市民、每家企业、每个行
业的共同参与。下一步，北京将把“共铸诚信活
动”作为行业精神文明建设的重要载体予以全
面推进，继续深化诚信法规政策宣传教育，通
过形式多样的主题活动和有效的宣传教育方
式，深化诚信宣传教育与信用知识普及，讲好
诚信故事，弘扬诚信文化，铸牢诚信理念；继续
开展诚信典型选树，宣传好典型人物和先进事
迹，更好地发挥示范带动作用，对接各类社会
资源为共铸诚信企业、诚信品牌企业的经营发
展助力。

走深走实抓好关键环节。行业协会是连
接政府和企业的桥梁和纽带，是带动行业企
业共铸诚信的中坚力量。参加活动的38家行
业协会将把共铸诚信文明北京作为履行社会
责任、服务新时代首都发展的重要内容抓在
手中，制定并优化行业诚信规范，持续强化行
业诚信引导，让诚实守信成为本行业的共同
坚守；聚焦群众关注、社会反映强烈的旅游、
住宿、家政、餐饮、美容美发等重点领域抓好

服务提升，制定完善服务质量标准规范，持续
开展有温度的“北京服务”专题活动，全面开
展质量提升行动、服务提升行动，在各行业领
域全面推行信用评价、质量诚信管理，建立完
善服务质量监督评价机制，用文明优质服务
共铸诚信文明北京。

落细落小强化监督管理。诚信建设涉及到
工作和生活、关系到个人和集体，连接着当下
与未来。北京将把强化监督管理作为提升首都
诚信建设常态化、制度化、规范化水平的重要
举措落细落小。实行信用监管，用好全市统一
信用评估中心，开展企业行业信用评价，推动
信用分级分类监管政策落实落地。实施失信惩
戒，对违反诚实守信的个人和企业要采取联合
惩戒，严肃查处失信行为。

此外，北京将诚实守信纳入《北京市文明
行为促进条例》，用法律的刚性约束推动诚实
守信内化于心、外化于行。值得注意的是，北京
还将加强对已获称号的100家“诚信品牌企
业”和860家“共铸诚信企业”的动态监管，如
有违背诚信经营的情况，将取消称号。

坚守诚信，方能行稳致远。此次获奖名单
的对外发布，是庄严的承诺，也是企业诚信风
貌的集中展现，树立的是一个标杆，体现的是
一种尺度，树立了一种价值准则，全市将以此
次推进会为契机，在全社会大力倡导和培育诚
信意识，把诚信品牌的荣誉维护好、践行好、传
承好，不断将“诚信基因”注入城区文明建设的

“血脉”中，让文明涵养在北京大地尽情奔涌。

诚信是文明城市的重要标志，将社
会信用体系建设纳入文明城市创建工
作，对于培育和营造诚信生态圈，全面提
升现代化城市品质，推动文明城市创建
向更高层次迈进大有益处。

近年来，北京市成立了市、区“共铸
诚信活动”领导小组，把诚信建设作为提
高社会文明程度的重要内容，按照“加大
力度、搞好延伸、稳步推进”的工作思路，
把诚信建设融入文明城区创建，在推进
社会信用体系建设上集中发力，在诚信
缺失突出问题上专项攻坚，抓教育、立规
范、强管理，不断推进诚信文明北京建设
向纵深发展。

为培育城市诚信发展的沃土，北京
组织动员3700余家会员企业，通过北京
市诚信自律公共服务平台进行“自主亮
信”“诚信经营承诺”“诚信兴商倡议”，自
觉接受社会监督，有序推进诚信自律行
动；组织成立“首都诚信之星宣讲团”，开
展诚信宣讲活动。同时，在媒体推出《诚
信北京》专题栏目，持续宣传倡导公平竞
争、诚信经营、文明服务理念。坚持开展

“诚实做人 守信做事”“诚信兴商宣传
月”以及信用进企业、进社区、进校园、进
商圈、进园区、进大厅主题宣传教育活
动，诚实守信社会氛围不断浓厚；在重点
领域开展有温度的“北京服务”专题活
动，制定完善服务质量标准规范，组织实
施服务质量监督评价，加大对旅行社、星
级酒店、等级景区、在线旅游平台、文化
艺术类校外培训机构进行“风险+信用”
评价和分级分类监管力度，持续提升服
务质量；组织编制并印发了《北京市失信
惩戒措施补充清单》，制定了8类36条失
信惩戒措施，深入开展失信惩治行动；组
织发布“诚信兴商”典型案例32个，举办
第七届、第八届诚信北京“3·15”晚会，并
围绕重点民营企业、企业家分层级开展
信用宣传工作。

一系列有力度、有成效的举措，全面
加强了诚信体系建设，让诚信浸润到北
京这座城市的每一个角落，夯实了文明
城市创建的根基，培育出文明健康、奋发
向上的城市精神风貌，筑牢了城市诚信
新高地。

【引言】

6月1日，在首届“百业万

企”共铸诚信文明北京活动

推进会上，相关部门发布了

首批“诚信品牌企业”名单，

100 家企业上榜；同时，发布

了“共铸诚信企业”名单，860

家企业名列其中。据了解，

“百业万企”共铸诚信文明北

京活动自 2022 年启动，推出

诚信自律、诚信教育、质量提

升、服务提升、失信惩治、典

型选树、主题宣传等七大行

动，共有2万余家企业积极参

与各项活动。

统筹推进，共筑诚信新高地

贴近实际，创新主题拓领域

践行诚信，彰显企业担当

携手共进，共话诚信谋发展

首届“百业万企”共铸诚信文明北京活动现场

北京市东城区开
展食品安全周诚信宣
传教育活动

首 届“ 百 业
万企”活动现场，
16家企业代表公
开承诺，践行诚
信经营理念

北京市西
城区“爱在菜百
志愿服务队”践
行 诚 信 经 营 理
念，为居民普及
首 饰 挑 选 常 识
并 提 供 免 费 清
洗服务

北京市大兴区国际消费者权益日诚信宣传北京市大兴区国际消费者权益日诚信宣传
教育活动现场教育活动现场


