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高温天气下，对户
外劳动者的权益保障更不能

打折扣。针对快递小哥、外卖送餐
员等户外劳动者“吃饭难”的实际情
况，多地纷纷行动起来，统筹力量精准
施策，为解决户外劳动者就餐难题提供
暖心举措，一个个创新设立的就餐服
务站成为广大户外劳动者的温馨

港湾，承载着户外劳动者们满
满的幸福感和满足感。

聚 焦
编辑：朱乔明

当下，许多城市推进“爱心驿站”建
设，充分体现了党和政府对户外劳动者
的关怀，切实提升了城市文明程度。在开
展便民服务的基础上，如今，一些地方的

“爱心驿站”已悄然升级，增加了供应饭菜的
暖心举措，为广大户外劳动者提供更加周到、
细致、贴心的服务，受到了广泛点赞。

日前，广西钦州市在灵山县、浦北县、钦
南区、钦北区同时启用“小哥食堂”。“小哥食
堂”坚持公益性定位，秉持布局合理、选址规
范和方便“小哥”就餐需求原则，严格把控食
品安全关，户外劳动者凭工作证、工作服等凭
证就可到供餐点享受优惠餐食。目前，钦州市
已启用26家“小哥食堂”。

据悉，钦州市“小哥食堂”是在“红色爱
心驿站”服务内容的基础上，根据户外劳动
者的实际需求，为解决新就业形态劳动者工
作用餐问题而设立的。今年以来，根据“组织

共建、阵地共享、资源共融”原则，钦州市着
力建设“红色爱心驿站”——骑手之家，打造
户外劳动者的“歇脚地”和“加油站”。接下
来，钦州市场监督管理局将加强对“小哥食
堂”的日常监管，定期对供餐点开展食品安
全检查。主办单位也将根据提供服务情况、
服务对象满意度等开展考核评定，并根据评
定等级给予相应奖励，保证“小哥”们吃得安
全、方便、实惠。

“交班后，可以来这里歇歇脚，喝杯水休
息一下。”“这里不仅有食堂提供饭菜，还可以
吹空调休息一下，凉快！”近日，在广东省广州
市茅岗充电站“爱心驿站”，出租车师傅们你
一言我一语高兴地聊着。

为了让广大户外劳动者有一个避暑纳
凉、就餐休息的好去处，广州公交集团二运公
司对茅岗充电站“爱心驿站”进行升级，在已
配备桌椅、饮水机、冰箱、微波炉、简易药箱等

便民服务设施的基础上，根据使用群体的实
际需求拓宽服务范围，供应可口又实惠的餐
食，并为驿站新添置了空调和冷风扇，切实把
关心、关爱送到户外劳动者的身边。

在内蒙古呼和浩特市玉泉区，快递小哥
小张每天送完快递后，都会前往“红蜂驿站”
就餐，他说：“驿站专门为我们提供了15元可
管饱的饭菜，到了吃饭时间，我们路过时都会
进来。驿站还向我们加入‘红蜂团’志愿服务
队的20名同事发了体检卡，这些服务让我们
的心里暖乎乎的。”

呼和浩特市玉泉区俪城社区坚持以党建
为核心，以服务居民群众为宗旨，尝试带动新
经济社会组织及新就业群体有效融入城市基
层网格化治理体系，建设并升级“红蜂驿站”
为户外劳动者免费提供避暑、就餐等服务，同
时，充分调动资源打造“红蜂角”，最大限度地
为户外劳动者提供更多贴心服务。
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相关链接

近段时间，全国大范围进入持续高
温天气。为切实做好高温天气下的劳动
保护和劳动风险防范，国家卫生健康委、
国家疾控局日前印发《关于做好2023年
用人单位防暑降温工作的通知》，部署重
点行业领域、重点岗位和人群防暑降温
工作，各地也纷纷印发文件出台措施，关
爱户外劳动者——

河南省发布《关于切实加强高温天气
劳动者权益保障的紧急通知》，要求切实
履行用人单位防暑降温工作主体责任，严
格执行夏季高温天气作业时间规定，落实
高温津贴，完善防暑降温措施；加强高温
天气用工指导，切实把劳动者身体健康和
生命安全放在首位；加大执法检查力度，
各级人力资源社会保障部门畅通举报投
诉渠道，加强联合执法检查，督促用人单
位落实劳动保护和防暑降温规定，共同保
障劳动者身体健康和生命安全。

浙江省宁波市发布《关于做好高温天
气劳动保护工作的通知》，要求将高温天
气下劳动者权益保障作为现阶段民生工
作的重中之重，把保护劳动者生命安全摆
在首位；持续加大《防暑降温措施管理办
法》《宁波市特殊天气劳动保护办法》等
高温天气作业劳动保护政策的宣传力度，
特别是要针对建筑工人、环卫工人、快递
员、外卖员、货车司机等户外作业劳动
者，多维度多形式多层次实施政策普及；
各地人社部门要会同有关部门采取有力
措施，加大监督检查力度，切实维护劳动
者安全和健康权益；各地工会组织要积极
迅速行动起来，指导基层工会组织，充分
发挥劳动者“娘家人”作用，为高温作业
劳动者撑起一片关爱“绿荫”。

安徽省亳州市印发《关于切实做好高
温天气下劳动者权益保障的通知》，严格
落实高温天气下保障劳动者合法权益的
主体责任，督促用人单位建立健全防暑降
温工作制度，组织劳动者健康检查，合理
调整劳动者工作时间，科学确定劳动强
度，全面改善劳动条件，开展高温天气作
业危害及防护等职业健康知识培训，完善
劳动者高温天气作业时突发疾病应急预
案，最大限度减少高温天气作业对劳动者
身体健康带来的危害。

暖心服务彰显城市文明
高咪

劳动最光荣，劳动者最美丽。对于工
作在一线的户外劳动者，我们更要理解
他们的辛苦，尊重他们的劳动。在炎热的
夏天，户外劳动者们坚守在岗位一线，他
们是保持城市清洁卫生的环卫工人、是维
护城市道路秩序的交警、是穿梭在城市中
的快递员……他们用汗水诠释敬业精神，
保障城市有条不紊地运转。默默为城市奉
献的他们，理应得到社会的更多关爱。

对户外劳动者的关爱体现了城市人
文精神的高度，也衡量了社会文明进步的
程度。通过在城市各个角落建设“劳动者
驿站”“快递员之家”等，组织开展一系列
爱心活动，在全社会树立起“崇尚劳动，
敬爱劳动者，尊重劳动成果”的良好风
尚，起到了积极示范引领作用。相信在正
向引导下，每一次对户外劳动者的善举都
会形成向上向善的合力，共同擦亮城市的
文明底色。

关爱户外劳动者要在细微之处下功
夫，结合户外劳动者的实际需要，为他们
提供贴心、精准的服务。当然，关爱户外
劳动者不是哪一个部门哪一个人的事，而
是全社会的事，需要全民行动。政府部门
在做好暖心服务、政策引导外，还要加大
对户外劳动者的保护力度，对损害户外劳
动者合法权益的行为坚决查处；用人单位
也要承担起主体责任，完善相关规章制
度，如合理安排工作时间、适当增加休息
时间、减少高温时段室外作业、发放高温
津贴等，构建和谐的劳动关系；广大群众
也要尊重户外劳动者的劳动成果，自觉爱
护环境、遵守交通规则、多一些耐心和善
意，用文明行为致敬户外劳动者。

可乘凉有饭菜

多地聚焦户外劳动者“吃饭难”精准施策

为进一步为广大户外劳动者办实事、解
难题，各地各级工会积极统筹资源，创新建设

“工会食堂”，让户外劳动者吃到“实惠”、吃到
“健康”、吃出“舒心”。一个个工会食堂的启
动，标志着各地工会又增添了一个服务职工
群众、户外劳动者的新平台，让广大户外劳动
者的幸福感获得感更强。

“一顿饭只要15元，味道还很好，简直太
实惠了！吃完饭中午还能休息一下，真不错！”
近日，辽宁省沈阳市顺丰快递沈河站收派员
王先生开心地说。

6月 20日，辽宁首家工会户外劳
动者服务站点“工会食堂”——沈阳市
沈河区基层工会食堂揭牌启动。在市
总工会的指导下，沈河区总工会联合
沈河区文商旅行业工会、御点江山商
厦出资30余万元，共同打造了这家公
益性便民食堂，在切实解决广大职工、
新就业形态劳动者实际困难的同时，
让他们感受到工会组织的温暖。

工会食堂位于御点江山商厦7楼，毗邻沈
阳故宫、中街商业街，周边户外劳动者和一线
职工众多。食堂占地面积约800平方米，可同
时容纳200人就餐，可持续接待600人用餐，

为环卫工人、交警、公交车司机、快递小哥、外
卖骑手等户外劳动者提供卫生实惠的午餐服
务。食堂采用自助餐的形式，午餐供应25道
冷热菜品，荤素搭配合理，并且周末、节假日
均营业。

工会食堂负责人说：“我们将本着健康卫
生、经济实惠、方便快捷的原则经营这家食
堂，努力将其打造成工会服务户外劳动者的
品牌 IP。在这里，户外劳动者不仅能吃到‘实
惠’、吃到‘健康’，更能吃出‘舒心’。”

为拓展户外劳动者服务站的功能，解决
户外劳动者的吃饭难题，5月下旬，四川省资
阳市首家工会户外劳动者服务站——“爱心
食堂”在安岳县岳城街道龙王庙社区揭牌启
动。据了解，该服务站的主要服务对象是环卫
工人、交警、公交车司机、快递小哥、外卖骑
手、建筑工人等户外劳动者和社区内的独居
老人、困难职工，在工作日为他们提供卫生实
惠的午餐服务。

“鸭子烧魔芋、红烧肉、凉拌黄瓜，菜品丰
富又营养……”到了午饭时间，环卫工人、快
递小哥、外卖骑手、公交车司机等陆续前来食
堂用餐，可口的饭菜得到了大家的一致好评。

“平时我负责的清洁区域离家比较远，回家做

饭时间很紧张，在饭店就餐花销又大，现在有
了工会食堂，真的方便多了。”前来用餐的一
名环卫工人开心地说。

“这是真心实意为户外劳动者办实事、办
好事、解难事的务实举措，希望‘爱心食堂’成
为广大户外劳动者的‘温暖窝’‘加油站’‘歇脚
地’，让他们在繁忙的工作之余吃上既可口又
实惠的饭菜。”安岳县总工会相关负责人表示。

在宁夏中卫市沙坡头区，区总工会联合
文昌镇西花园社区多次实地走访并深入开展
调研后，6月5日，位于中山街中段的暖“新”
食堂开始试运行。快递小哥、外卖骑手等户外
劳动者兴高采烈地走进食堂，井然有序地排
队就餐。营养均衡、荤素搭配、热气腾腾……
色香味俱全的饭菜让大家赞不绝口。

“我们每天提供‘一荤一素一凉菜’不重
样的菜品，并免费提供米饭、鸡蛋汤、紫菜汤
等，户外劳动者凭工作证、工作服就可到暖

‘新’食堂就餐，并可根据自己的食量自行取
餐。同时，我们还免费提供避暑休息、饮水补
给、手机充电等关爱服务，让户外劳动者真正感
受到工会的关怀关爱。”暖“新”食堂承办者说。

（综合中工网、四川省总工会、广州公交集
团等）

近年来，各地的社区食堂陆续投入使用，
让老年人等群体充分感受到了家门口的幸福
滋味。汲取社区食堂的有益经验，多地科学规
划布局，拓宽服务范围，依托现有的社区食堂
服务点阵，进一步推进户外劳动者服务站建
设，实现让户外劳动者找得到、进得去、吃得
饱，将关爱送到户外劳动者的心坎上。

4月以来，每到午饭时间，在四川省眉山
市东坡区桐花巷社区助老餐厅都能看到陆续
赶来的环卫工人拿着餐盘有序排队，并依次
将环卫工人普惠用餐券递给餐厅工作人员。

打好午餐后，环卫工人们围坐在一起，边
吃午饭边聊家常。“这顿午饭只花了5元，有5
个菜品供选择，吃完饭还能在餐厅内休息一
下。”环卫工人郑惠君高兴地说。

为推动“我为群众办实事”实践活动走深
走实，切实体现对户外劳动者的关心关爱，眉
山市东坡区对区民政局下设的助老餐厅进行
踩点调查，最终选择桐花巷社区助老餐厅进

行试点，于今年4月正式推出“户外劳动者普
惠就餐”普惠活动。

“就餐点位于临街路口，人流密集，每天
都有环卫工人、快递小哥、外卖骑手等户外劳
动者经过。”东坡区总工会工作人员介绍，根
据户外劳动者的实际需求，餐厅在工会提供
的5元就餐补贴基础上，再额外补贴2元，“一
顿原本15元的午餐，实际上只需要支付8元；
12元的午餐，只需5元就能就餐”。此外，餐厅
还将服务范围扩展到提供手机充电、急用药
品、午间休息等方面。

据了解，除了线下发券外，东坡区每周还
在线上发券300张，交警、网约车驾驶员、快递
小哥、外卖骑手等户外劳动者可通过APP注册
认证身份后领券。接下来，该区根据试行结果还
将对发券数量、优惠金额进行调整，让户外劳
动者更多地感受到党和政府的温暖和关爱。

上海市黄浦区打浦桥社区内餐饮业态发
达，外卖小哥数量众多，为了让他们能够吃得

放心、吃得实惠，打浦桥街道利用社区食堂，
专门为小哥们延长运营时间，让他们能以实
惠的价格吃到美味、卫生的食物。

“来个大肉，来个生菜，还有一个小荤。”
下午1点，快递小哥小付来到位于鲁班路309
号的打浦桥街道社区食堂，点了3个菜花费
15元，汤和米饭都是免费无限量供应。小付表
示，像这样的一份午餐，如果自己去外面吃，
至少要20元。

“我们在规划建设社区食堂的时候，就考
虑到了错峰给外卖小哥提供一些价格实惠的
餐食。老年人的餐食供应到12点左右，12点
半我们就开始给外卖小哥提供餐食。上午11
点到下午1点左右是他们最忙的时候，我们这
里营业到下午2点，外卖小哥们忙完后可以过
来就餐，在这里只用10元就可以吃到一荤一
素还有汤，米饭是免费提供的；15元则是一大
荤一小荤一素菜，还有米饭和酱菜。”打浦桥
街道社区服务办黄霄琪介绍道。

编者按：
总有一些人，在这热情似

火的季节里勇敢“逆行”。交警、环卫工

人、外卖小哥……这些户外劳动者的身影穿梭于

城市的每一处场景，烈日下、高温中，他们坚守一线，用汗

水为我们的城市发展贡献着力量。他们的汗水闪闪发光，折射出

夏日城市中最美的风景。

关爱广大户外劳动者，在炎炎夏日中为他们撑起一方“饿了有

饭菜 热了可乘凉”的“绿荫”，让每一个劳动者都被温柔相待，反映

了城市的文明程度，也是办好民生实事的题中

应有之义。

饿
了

热了

“爱心驿站”巧升级

“社区食堂”拓阵地

“工会食堂”新上线


