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在行动反诈全民
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今年6月，江苏省南
京市公安局、市见义勇为
基金会制定出台《南京市
防范打击电信网络诈骗
犯罪见义勇为专项奖励
办 法》（以 下 简 称《办
法》），在全市范围内组织
开展“全民反诈”专项奖
励活动。

除了南京，目前，江
苏无锡、常州、南通、盐
城、泰州、徐州、连云港、
宿迁等地均出台了市级
层面奖励办法，将参与打
击治理电信网络诈骗纳
入专项奖励范畴。舆论认
为，这一激励机制，明确
了参与阻止、举报电信网
络诈骗行为的见义勇为
性质，具有物质激励和精
神激励双重属性，有助于

调动民众的反诈积极性。
7月13日，江苏省无锡市公安局

交通治安分局联合“滴滴出行”举行
“滴滴出行”反诈志愿者车队启动仪
式，这支车队作为警企联合打击诈骗
犯罪的重要载体，宣传反诈知识，提
升网约车群体和广大人民群众的反
诈意识。该市首批反诈志愿者车队共
投入了400辆滴滴网约车，车辆外观
统一印制反诈标识，驾驶员统一穿着
印有反诈标识的背心，在全市道路范
围内形成流动的反诈宣传阵地，将反
诈知识传递到千家万户。

江苏省连云港市公安局将大学
城的10万余名高校师生纳入反诈宣
教体系，联合8所高校成立“反诈高
校联盟”，聘任反诈辅导员和宣传员，
开展精准反诈宣传教育，共同搭建高
校“反诈堡垒”。

此前，广东省梅州市目前已在全
市3000台滴滴车上悬挂“全民反诈·
平安梅州”宣传牌，向广大乘客开展
防诈骗宣传。

像这样尽最大可能扩大反诈
参与人群的做法，在很多地方蔚然
成风。

曝光境外网络诈骗犯罪的电影
《孤注一掷》正在热映。8月5日，山西
省太原市一家影城举行了《孤注一掷》
反诈公益场放映，当地民警在现场开
展了“反诈大讲堂”活动，通过发放宣
传资料、以案说法、现场解答咨询等方
式深入讲解，提醒民众防范电信网络
诈骗。

8月6日下午，江苏盐城100名幸
运群众受邀走进盐都万达“反诈商圈
联盟”——“反诈影院”，参与了《孤注
一掷》的点映礼，直击电影所反映的诈
骗内幕，感受反诈警察的不易与艰辛，
活动现场气氛热烈。“这场电影沉浸感
满满，是最直接、最有效的反诈宣传。
今天真是收获满满”。观影后,一位盐
城市民激动地说。

在今年的电影暑期档，一些地方
的公安机关还联合电影院，在《长安三

万里》等热映电影放映前，播放精心制
作的“广告风”反诈短片，为影迷送上
一份防骗指南。

在今年7月14日至8月6日举办
的青岛国际啤酒节，青岛市公安局开
发区分局创新反诈宣传模式，将反诈
舞台搬进现场。民警将反诈知识融入
小品、歌曲、音乐剧中，通过说、唱、演
等多种形式向市民和游客传授反诈常
识。除了精彩的文艺演出，节目间隙还
穿插了有奖竞答环节。主持人与特邀
嘉宾“小青蛙”带着一个又一个反诈题
目，与台下观众展开热烈互动。在寓教
于乐中，进一步加深了群众对反诈知
识的了解，增强了群众自我保护意识。
据报道，今年夏天，像这样利用啤酒
节、音乐节等开展反诈宣传的举措，在
许多地方都有，通过与啤酒节、音乐节
等深度融合，开辟反诈新阵地，为相关

节会增添了一道别样的风“警”线。
传统文化也是助力反诈的重要手

段。陕西公安机关将全民反诈宣传与
当地特色文化有机融合，推出西安鄠
邑“反诈剪纸”、陕北延安“反诈说书”
等一系列简单明了、易懂易记的宣传
载体，实现了寓教于乐、事半功倍的效
果，助力形成警民共治的“反诈联盟”。

为了让反诈知识“声”入人心，一
些地方的公安机关通过自创或征集的
方式，打造出一首首反诈歌曲，使反诈
宣传鲜活又接地气、入脑又入心。

对于“反诈+文艺”的效果，不少群
众表示，“节目新颖多样，反诈宣传终
于听进去了”，并期待这样的活动多多
举办。

不过，各地警方均呼吁：防范电
信网络诈骗，老百姓强化防骗意识，
主动学习反诈知识，不听、不信、不转
账才是关键，筑牢防护网，需要每一
个人努力。

（综合《新华日报》《贵阳日报》《半
岛都市报》等）

随着互联网和电信产业迅猛发
展，电信网络诈骗形式层出不穷，已成
为发案多、上升快、涉及面广、人民群
众反映强烈的犯罪类型。面对“陷阱”
无处不在、“面具”难辨真伪的电信网
络诈骗，只有全体动员、多管齐下、打
防结合，才能打赢反诈“人民战争”，让

“天下无诈”照进现实。
近年来，面对严峻的电信网络诈骗

犯罪形势，公安机关和各地区各部门各

行业主动作为、协同配合，始终保持高
压严打态势，坚决铲除诈骗犯罪滋生土
壤，合力挤压涉诈犯罪的生存空间。尤
其是，各地通过开展反诈宣传进社区、
进农村、进家庭、进学校、进企业等活
动，深入开展“断卡”“断流”“拔钉”等行
动，全力打回流、端窝点、攻大案，电信
网络诈骗治理工作取得显著成效。

工欲善其事，必先利其器。反诈常常
是与犯罪“你追我赶”的科技较量，强化

技术反制，是反诈的源头之本。无论是诈
骗软件下不了、诈骗网站登不上的堵截
能力提升，还是预警信息的及时推送，以
及完善止付冻结工作机制，都离不开科
技支撑。因此，要用大数据、云计算、人工
智能等科技手段赋能反诈工作，筑牢技
术反诈防护网，才能铲除电信网络诈骗
犯罪滋生的土壤。只有持续升级诈骗网
站智能识别拦截系统，实时动态监测、全
网覆盖拦截，才会有效遏制电信网络诈
骗违法犯罪多发高发态势，为守住群众

“钱袋子”提供科技支撑。
打赢反诈“人民战争”，要打好组

合拳。尤其是国内国际有关机构之间
的协作非常重要。随着不少电信诈骗
犯罪团伙、不法分子诈骗技术的“进
化”，有的身在境外，通过电话或网络
等非接触式方式实施诈骗，犯罪手段

更加隐蔽卑劣，破案成本高、追赃难度
大，有的形成了专业化、多元化、精细
化，跨地域、跨国界的团伙作案，加大
了打击难度。这就需要金融、电信、互
联网等行业齐抓共管，强化行业监管
源头治理，建立行业风险监测机制、完
善责任追究制度、建立健全信用惩戒
制度，全面落实行业监管主体责任，构
建严密防范体系，最大限度挤压犯罪
空间，让电信网络诈骗无处生根。

“利民之事，丝发必兴；厉民之事，
毫末必去。”只有织密宣传网，筑牢反
诈“防火墙”，提高群众防诈“免疫力”，
以严起来的法律、重起来的打击，让

“不敢骗、不能骗、骗不了”的反诈局面
加快形成，“天下无诈”就会变成人民
群众期待的美好现实，平安中国必将
更加步履铿锵。

让“天下无诈”早日实现
◎ 曹建明

8月4日，贵州省贵阳市观山湖区
“繁花市井”“全民反诈·你我同行”反
诈主题街区正式亮相。“理财大师带你
飞，必定痛苦又悲催”“炸鸡烤鸡辣子
鸡，听到转账就挂机”……走进“繁花
市井”反诈主题街区，反诈主题门头、
反诈灯光、反诈灯箱、反诈标语、反诈
海报等格外醒目，立体式、沉浸式、互
动式反诈宣传随处可见，引得不少市
民游客驻足观看。

当天，现场进行了反诈歌舞《我不
是猪猪》、反诈歌曲《童年》、反诈宣讲
《发财致富歪路子》等表演，贵阳市公
安局星火反诈联盟的民警以幽默的语
言、生动的案例，为现场观众带来一堂
别开生面的反诈课。

贵阳市公安局观山湖分局相关负
责人介绍，“观山湖区‘繁花市井’商圈
内有奶茶店、超市、小吃店等店铺289

家，日均人流量达20000余人，具有年
轻群体大、过往游客多等特点，是广大
市民游客消费、游玩的热门商圈之
一。”为牢牢守住人民群众的钱袋子，
提升群众防范电信网络诈骗意识和能
力，观山湖公安利用“繁花市井”的区
位优势，以社会治安治理重点工作为
抓手，以政法、公安、社区为主体，联合
金融、通信、物业等机构，将“全民参
与、社会共治、全民反诈”融入商圈建
设中，以走“新”更走“心”的宣传模式，
打造“全民反诈 你我同行”反诈主题
街区。

最近，江苏省盐城市盐都区成立
了一个“反诈商圈联盟”。盐都万达商
业广场是盐城市重要的繁华商圈之
一，盐都警方主动携手万达商业广场，
组建“反诈商圈联盟”，通过“购物+注
册反诈App”“学反诈+店铺打折”等

形式，开展丰富多样的“全民反诈在行
动”主题宣传。

如今，一走进盐都万达商圈，饮
品、电影、餐饮、服装、游乐等商铺内
外，诙谐幽默、朗朗上口的反诈图文
标语随处可见。生动有趣的反诈元素
巧妙融入商圈每个角落，反诈玩偶、
奶茶、彩旗等“反诈周边”产品也深受
年轻人喜爱，警方精心准备“学反诈、
真打折”礼券，更是让群众实惠又安
心，反诈宣传防范氛围和参与度直接
拉满。

江苏省连云港市公安局也在全市
组建了“反诈商圈联盟”，目前已吸引
1800余家商户加入。今年以来，联盟
商户基本实现店铺及员工零发案、店
内消费人群零被骗。

浙江省江山市公安机关同样在商
圈挖掘群防群治力量，组建了“商圈反
诈联盟”，进一步做细电信网络诈骗的
防范宣传工作，做实针对重点区域、人
员的反诈教育，推动实现“平安商圈”
新格局。
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A B 促进商圈反诈，建设“平安商圈”

C“反诈+文艺”，鲜活又接地气

“大姐，您来啦！稍等一会
儿，我给这位同志理好后就给您
剪。”近日，在安徽省宿州市宿城
东仙桥公园的小广场，志愿者陈
玲笑着对一位老人说。“好嘞！这
几年每月找你理发，都习惯了。”
老人道。

从 2018 年 起 ，陈 玲 每 个
月都要来一趟东仙桥公园，
为居住在附近的老人免费理
发。她热情的笑脸和熟练的
技术，给大家留下了深刻印
象，很多老人会算着日子，等
她给自己理发。

今年 68 岁的陈玲，是宿州
市埇桥区三八街道迎宾社区的
居民，一直从事理发行业。2003
年，陈玲的丈夫因病去世，为还
清丈夫生病期间欠下的治疗
费，她不得已卖掉房子；2005
年，陈玲儿子被确诊为尿毒症，
需要定期做透析并服药。残酷
的现实让陈玲一度对生活绝
望，是党和政府及爱心人士及
时向她伸出援助之手。陈玲和
儿子住进廉租房，生活也逐渐
有了起色。感激之余，陈玲萌发
了回馈社会的想法。

2008年，在儿子生病住院期
间，陈玲看到许多病人因行动不
便没法及时理发，便想到一个帮
助他人的办法：为病人免费理
发，提振他们的精气神。于是，陈
玲从家里拿来理发工具，在医院
为病人免费服务。

此后，陈玲经常骑着自行车
或乘坐公共汽车为城乡生活不
能自理的病人、行动不便的老人
免费理发。理完发临走时还留下
自制的联系卡，只要大家需要，
一个电话，她随叫随到。

2010 年，埇桥区西二铺镇
一位姓李的退休教师因为脑干
出血长期卧床，怎么给老人理
发让一家人犯了难。陈玲知道
后，立即表示可以为老人长期
免费理发。李老师生病卧床期
间，陈玲每个月风雨无阻准时
上门为其理发。为李老师理发
相当不容易，洗头、翻身、垫背、
移床……陈玲每次都要花给其
他人理发好几倍的时间，这项
服务直到2019年李老师病逝才
结束。

有一次，陈玲正陪儿子在医
院做透析，突然接到一位养老院
负责人的电话，称有一位生命垂
危的老人想让她为其理发。陈玲
简单跟儿子的管床医生交待几
句后，就骑上自行车赶往养老
院，帮老人完成了最后的心愿。
陈玲的儿子见证了母亲的辛苦
和坚持，逐渐感受到她的无私大
爱，也由起初的不太理解转变为
全力支持。

为提升“义剪”服务质量，
陈玲组织具有理发特长或者有
学习理发意愿的志愿者，于
2012 年成立了“一剪美”义务
理发志愿服务队。如今，这支队
伍已有近40名志愿者，先后为
近 200 位中风老人、1500 位残
疾老人、5400余位高龄老人提
供了服务，团队志愿服务总时
长达6.4万余小时。陈玲个人累
计志愿服务时长超过了 7500
小时。

志愿服务 15年，陈玲成为
大家眼中的“活雷锋”，她先后
获得“安徽好人”“宿州市第三
届十佳志愿者”“宿州好人”等
荣誉称号。

日前，笔者在四川省隆昌市
的一家羊肉汤馆见到了64岁的
张亨年，1米55的个子，头顶稀
疏的花白头发遮不住一条条刀
痕，鼻梁到鼻翼有一条弯曲相
连、逐渐走深的刀痕，右耳到下
巴侧脸一条长达10厘米的刀痕
也赫然在目。

张亨年，从小在隆昌龙市老
街长大，是乡邻口中的“张二
娃”，如今“张二娃”成了“张二
爷”，更成为人人竖起大拇指点
赞的“英雄”。

时针拨回到今年1月 30日
凌晨5点，在儿子经营的羊肉汤
馆守夜的张亨年，早起后开门打
扫店门口的卫生。辅道上若隐若
现的光亮，引起他的注意。走近
一看，只见一名男子头戴鸭舌
帽、背着一个大包，趴在一辆汽
车的车窗上，用手电筒透过车窗
窥探车内情况，还时不时东张西
望、鬼鬼祟祟。

张亨年见其形迹可疑，便上
前询问：“你在干啥子？”男子回
头，不耐烦地说：“少管闲事！”说
完便转身走了，走了不远，见四
周没人，马上又对辅道上停靠的
车辆逐一进行偷窥。

张亨年毫不犹豫走上前，拿
出手机，准备拍下照片留存证
据。男子见又是这个老头儿坏
他的“好事”，迅速从衣服口袋
里抽出一把美工刀，恶狠狠地
朝张亨年头部划去，霎时鲜血
四溅，染红了张亨年的头脸。张
亨年伸手抢夺美工刀，并徒手
把刀片掰成两段。男子恼羞成
怒，将张亨年一把推倒在地，继
续用残缺的美工刀朝着张亨年
头部、脸部、手部疯狂乱划。为
阻止对方逃跑，张亨年用手死
死锁住对方的脚，同时疾呼：

“杀人了！杀人了！”奈何冬日凌
晨，街上根本没人。

两人在地上纠缠了好一会
儿，男子还是挣脱掉，迅速逃离。
张亨年不顾浑身伤痛，艰难起身
追逐，男子身上背包有些沉重，
只好把背包扔掉继续跑。紧追不

舍的张亨年在一个巷口将男子
追上，两人再次扭打在一起，男
子慌乱地继续用美工刀不断划
伤张亨年的头和手，张亨年仍死
死抓住男子！

由于手部、头部受伤严重，
奋力追逐导致张亨年体力不
支，男子再次挣脱逃离。已经
流血过多的张亨年，靠着模糊
的意识艰难回到店内。店内厨
师见张亨年满头是血，立即报
警并呼叫 120 前来急救。送到
医院抢救时，张亨年已出现失
血性休克，头部、面部、鼻部、
双手等多部位被刺伤30余处，
最长的伤口达10厘米以上，右
手肌腱断裂。经过医生抢救，
张亨年脱离危险，缝合了 100
余针。

经隆昌市公安局立案侦缉，
犯罪嫌疑人罗某被抓获拘留，
供述其于今年1月 29日至 1月
30日清晨，流窜至隆昌市跃进
街、隆泸大道等多地，撬开多辆
私家车车窗盗窃车内财物的犯
罪事实。

“爸爸很勇敢！让我们全家
感到骄傲！”张亨年的儿媳周秀
英感叹，没想到平时和蔼的爸爸
这么厉害。“我是军人，是党员，
他拿刀威胁我，我才不会怕！”张
亨年话不多、语速慢，回忆起与
歹徒的搏斗云淡风轻，但讲到这
句话时，提高了音量。

张亨年曾多次见义勇为，在
20世纪80年代，分别救起过一
名溺水女子和一个溺水男孩。

“张亨年是我们当地出了名的老
实人、热心人，哪家有事他都热
心帮忙，大家都很喜欢他。”张亨
年的老邻居黄才芬说起张亨年，
赞不绝口。

“我虽然退役多年，军人血
性在，党员信念在，邪不压正，即
使再次发生类似的事情，我还是
会毫不犹豫地冲上去。”张亨年
笑着这样说。

今年5月22日，隆昌市人民
政府授予张亨年“隆昌市见义勇
为公民”荣誉称号。

一个平凡人，天生英雄胆
◎ 林巧

一把理发剪，满腔奉献情
◎ 王云

为筑牢反诈“防火墙”，守护群众“钱袋子”，今年6月15日，中央宣传部、公安部联合启动“全民
反诈在行动”集中宣传月活动，进一步加强反诈宣传力度，不断提升群众防骗意识，切实营造全社
会反诈浓厚氛围。因此，最近一个多月以来，全国各地公安机关不断加强宣传教育，不断扩大宣传
范围，不断提高宣传精准度，掀起“全民反诈、全社会反诈”的热潮，一些亮点举措纷纷涌现。

编
者
按

反诈宣传进村居

连日来，江苏省海安市公安局墩
头派出所开展“反诈宣传进村居”活
动，通过打造反诈主题小游园、集中宣
传及入户宣讲等方式，向村民宣传防
范电信网络诈骗和养老诈骗知识，进
一步提升群众反诈防骗意识和能力。
图为民警在仇湖村，向老年群体宣传
防诈骗知识。 周强 摄


