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以情服务 用心做事 文明周到
——全国文明单位漳州宾馆有限公司风采掠影

◎ 黄婧文

漳州宾馆有限公司始终坚持
“每天进步一点点”的企业精神，
恪守“以情服务、用心做事”的服
务宗旨，找准酒店市场定位，通过

“硬件+软件”发展战略，加快深化
国企改制发展步伐，在企业生产
经营管理上下功夫，不断创新经
营理念，推行高星级酒店标准化
管理，着力打造本土酒店服务品
牌，取得了较好的经济效益和社
会效益，实现了“国有资产保值增
值，企业健康稳步发展，员工福利
不断提高”的目标。该公司获评

“全国文明单位”“全国精神文明
建设工作先进单位”“全国青年文
明号”“改革开放40年中国餐饮
行业老字号新辉煌企业”“福建省
文明单位”“福建省十佳文明旅游
企业”“福建省旅游龙头企业”“全
省首批旅游标准化示范单位”。

漳州宾馆坐落在漳州市中心繁华地段，坐拥良好视野。

市中心的花园式宾馆，绿树成荫。

注重礼仪培训，学礼仪、树形象、优服务。 硬件配备齐全，客房条件舒适。

星级服务标准，注重服务标准化、个性化、精细化。

坚持高标准高质量，提供暖心贴心服务。


