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无需预约、夜游、“乐游”——

博物馆的文化惠民新变

聚 焦 2023年10月18日 星期三 编辑 黄祎鸣 版式 刘英卉 校对 任超

逛博物馆认识闺蜜？一起拍摄文物“靓
照”？近日，在国家博物馆的咖啡厅里，有这样
4位身着旗袍的婆婆成了引人注目的焦点。

“我们之前互不相识，是在逛博物馆时结识
的，现在已经成了闺蜜。如今，每周相约打卡
博物馆是我们退休后最开心的事。”婆婆们鬓
发斑白，却神采奕奕。

随着公共文化服务设施的完善，越来越
多曾经面对“数字鸿沟”而手足无措的老年
人，可以享受到更多的文化惠民服务。在故宫
博物院、苏州博物馆等诸多博物馆，年满60周
岁的老年人不用网上预约，持老年证、身份证
可直接登记进入，这也吸引了越来越多的“银
发族”走进博物馆，丰富晚年精神文化生活。

“我们博物院设有无障碍电梯，各楼层均
有无障碍洗手间。每周六下午三点，还会定时
定点为老年群体开展免费公益讲解。”山西博
物院公众服务部志愿者服务科科长表示。

不少博物馆根据问卷调查等方式，向老
年人询问意见和建议，推出多种适老活动，让
老人“乐游”博物馆。

“我们曾制作妇好鸮尊、杜岭方鼎的仿制
品，让老人们可以手托‘妇好鸮尊’与之合影，
并亲手拼接‘杜岭方鼎’。”河南博物院社会教
育部主任林晓平表示。70岁的陈秀清阿姨，参
加完活动后激动地说：“我太喜欢这个重阳节
礼物了，没想到这个活动这么有趣！”

今年，上海博物馆“银发课程”的首次活
动以插花为主题。通过参观学习，学员们可以

了解古人爱花的历史，欣赏古人的花艺美学，
感受古代文人情怀。同时，学员们可以在花艺
老师的讲解指导下，完成自己的插花作品。

曲靖博物馆，在入口处志愿者有意识提
前介入引导，主动上前帮助老年人进行扫码
预约及小程序信息填写，同时贴心介绍展厅
路线、无障碍设施位置，并友情提示参观过程
中的注意事项，为不能灵活使用电子设备的
老年人提供一站式服务。此外，馆内讲解员在
接待老年群体及残障人士时，有意识会放缓
语速及步调，帮助他们更好地了解曲靖历史
文化，使其感受到关爱与重视，提升观展体
验。在设施服务方面，曲靖市博物馆全馆均设
有无障碍通道，并配备有无障碍卫生间等设
施，力求打造更高质量的无障碍环境，为特殊
群体提供更便捷贴心的参观服务。

不少老年观众是博物馆的“忠实粉丝”，
他们活跃在服务前台、讲解预约处，或指引观
众，或维持秩序，或整理书籍……以志愿者的
身份深度体验博物馆文化。广东省博物馆目
前50岁及以上的女性志愿者有91名，55岁及
以上的男性志愿者有8名。自2022年1月1日
至今，他们服务总时长17170小时，提供志愿
讲解1904场。

打造舒适“乐游”环境，博物馆可以是老
年大学、活动场所、交友平台，让银发族在博
物馆里乐享生活。

（综合《光明日报》、《扬子晚报》、中新网、
正观新闻等）

近年来，文化旅游已成新的旅游热点，去博物馆打卡更是必不可少的一环。据国家文

物局微信公众号消息，从2023年9月29日至10月6日，全国博物馆接待观众总量达

6600万人次，其中一级博物馆接待观众量约1000万人次。逛博物馆，成了今年中秋国庆

期间的“爆款”。

无需预约即可入馆参观、延长开放时间让出行安排更方便、便民助老服务填平“数字

鸿沟”……面对“来势汹汹”的人群，各地博物馆推陈出新，采用多种方式为多年龄段游客

营造舒适参观环境，让博物馆融入人民美好生活。

你见过晚上的博物馆吗？你有兴趣夜游
博物馆吗？

夜游梁启超纪念馆感受“梁氏家风”，走
进李叔同故居开启“叔同之夜”……今年中秋
国庆假期，天津各大博物馆纷纷奏响“夜之乐
章”，游客在“越夜越美丽”的氛围中感受着文
化与艺术的共生。

开启奇妙“夜游模式”的，不只天津各大
博物馆。今年中秋国庆假期，江西省博物馆推
出“江博奇妙夜”活动，开放夜间展览；新疆乌
鲁木齐市博物馆在10月1日晚推出专场“奇
妙夜”活动；洛阳多家博物馆举办的历史人文
类博物馆夜宿项目“博物馆奇妙夜”，将时下
年轻人间流行的“沉浸式戏剧”“剧本杀”“露
营”等元素糅合，均吸引了众多游客打卡。

从一票难求的中国国家博物馆，到几乎
天天满员的河南博物院，从因山水园林风格
走红的苏州博物馆，到凭借文创产品出圈的
湖北省博物馆，常常有不少人因无法及时参
观而深感遗憾。多地博物馆推出“夜游模式”，
有助于破解热门博物馆预约难、一票难求的
难题，满足了更多人走进博物馆的需求，而多
家博物馆延长开放时间至夜间，也让人们夜
间休闲多了逛博物馆的选项。

今年中秋之夜，郑州博物馆首次组织癸
卯年中秋夜游活动，沉浸式的场景打造、趣味
横生的特色活动，为观众带来耳目一新的文
化享受。据了解，本次活动挖掘中秋节拜月、
团圆的文化内涵，充分将博物馆自身独特文
化基因与时尚年轻的潮流文化相结合，推出
一系列传统节日活动、国潮时尚节目以及特
色文化互动。

在传统节日活动上，在郑州博物馆各层分
别设置了猜灯谜、投壶、扔沙包、剪纸等精彩纷

呈的活动，部分活动优胜者可以获得奖励；还
将推出杜甫对诗、汉服变装、揽月盛典和古乐
演出等系列国潮时尚节目，同时观众可参与夜
游打卡集章、拓印体验、文物鉴定和镇馆之宝
评选等富有博物馆特色的文化互动。

郑州市文物局相关负责人表示，郑州博
物馆中秋夜游活动是郑州博物馆文翰街馆响
应郑州市“夜经济”号召的一次夜间开放新尝
试，也是对传统节日文化内涵的创新性展示，
是郑州博物馆拥抱年轻经济、博物馆热、国潮
热的一次新突破。

有故事、有场景、长见识、能传播的博物
馆夜游项目，为众多游客提供了博物馆全新
的打开方式，也对博物馆的接待能力、管理能
力和服务水平提出了考验。相关部门要因地
制宜制定博物馆夜游发展鼓励性政策，对因
延迟闭馆产生的人员报酬、物资消耗、设施设
备改造升级等必要支出予以经费补助，缓解
博物馆运营成本压力。同时，要推动建立实
用、科学的博物馆夜游服务规范。对夜间开放
条件，如光源设置、消防、安防、人员配备、夜
游服务等作出规范化要求，更好促进博物馆
夜游项目的有序开展。此外，在条件允许的情
况下，可以通过延长公共交通运行时间或增
设博物馆晚间交通专线等方式，为公众夜间
出行提供便利。

没有文化消费场景的加入，一座城市的
夜游生态终究是不完整的，也无法满足公众
日益增长的精神文化需求。期待更多博物馆
能够推出具有自身特色、显现独特价值的夜
游项目，以唤醒、盘活更多沉睡的文旅资源，
不断拨旺博物馆热“点燃”的文化篝火，换来
游客与城市的共赢，实现文化与旅游的良性
互动。

“博物馆热”中体味文化之韵
◎ 汪春婷

近年来，“打卡”博物馆已成为文旅新风尚，各类博

物馆吸引着大量不同年龄层次的群体前往，在多彩文

明前驻足感受，在不同文化间惊叹赞美。如今的博物

馆，与大众的审美和喜好更加“匹配”，地域特色鲜明、

展馆系统完善、展品种类丰富，这是一种现代与优秀传

统文化的交融，是社会价值观念的进步，更是一种全民

文化自信的提升。

跨越历史，开放共享，让博物馆不断飞入寻常百姓

家。曾经，文物挖掘在公众心中“冷门且小众”，大量文

物“深藏不露”，这无疑是一种文化浪费。如今，从文物

休眠到走出封闭，从公众参观到文化共享，博物馆早已

成为城市的名片，是文化传播的教育基地，也是丰富群

众精神文明的重要途径。历史的重现、文化的传承、知

识的拓展、艺术的熏陶，都在这一座建筑物中得以完

成。正如一句话所说，一个人若有幸在众多传承有序、

历史和文化价值极高的文物精品中获得滋养，也一定

会受用终身。

创新形式，鲜活可触，让博物馆成为独特的城市地

标。以宜昌市博物馆为例，这是一座湖北省地市级最具

现代化的博物馆，也是巴文化和楚文化融合发展的展

览展示中心。其中，最具创新的是古城风貌展厅，利用

建筑层高、借助历史资料，生动还原了老宜昌的街道风

貌。随着岁月更替，老旧的建筑物在城市飞速发展中消

逝，现在又以另一种鲜活的姿态在博物馆被保存。

多措并举，走出特色，让博物馆赋能于美好生活。

文化是历史的血脉，博物馆就是历史的镜头，以独特又

新颖的形式，保留了一整条时间线的记忆，唯有“不可

替代”，方可长远发展。为进一步发挥文化力量，许多

展馆立足特色，发掘亮点，成为大众喜闻乐见的打卡地

点。在文创周边上下功夫，推出文创雪糕、小型矿石、

文物模型等物品，吸引群众“带货”回家；在展馆品类

上下功夫，建设茶叶博物馆、桥梁博物馆、幻境空间艺

术馆等特色展馆，带大众走进别样的世界；在服务水平

上下功夫，通过精美的宣传折页、高质量的讲解服务、

多样的现场活动等，让群众在一器一物的欣赏中感悟

文化，在方寸之间的文明中体味文化。博物馆这一传承

文明的重要场所，也将愈发融入人们的美好生活。

>>>> 相关链接

那些近期新开的博物馆

7月26日，三星堆博物馆新馆（陈列馆）揭幕，并于
7月27日正式对公众开放。新馆建筑面积5.44万平方
米，是目前西南地区建成的最大的遗址类博物馆单体
建筑。三星堆新馆的展览陈设，分为“世纪逐梦”“巍然
王都”“天地人神”3个部分，展出共1500多件（套）各
类文物，包括陶器、青铜器、玉石器、金器等。值得留意
的是，有600多件文物都是首次展出。

9月15日，位于北京奥林匹克公园核心区的中国
考古博物馆正式面向公众开放。中国考古博物馆是由
中国历史研究院建立的国内第一家以考古命名的国家
级专业博物馆。该馆以“历史中国，鼎铸文明”为主题，
以“仓储式陈列，沉浸式体验”为特色，致力于展示与
传播中华优秀传统文化，讲好中华文明源远流长和中
华文化辉煌灿烂的中国故事，打造北京城市中轴线上
的历史文化客厅和展示中华文明的国家窗口。常设展
厅7000多平方米，展品6000多件，基本陈列包括“文
明起源”“宅兹中国”“大国一统”“和融万方”“民族觉
醒”5个专题。

10月11日，戏曲百戏博物馆在苏州昆山市正式
开馆。戏曲百戏博物馆是国内首个集齐中国348个剧
种的戏曲主题博物馆，总建筑面积约1.7万平方米。四
大常设展厅中，通史厅以中国戏曲发展史上各
时期的重要事件为脉络，全面展示中国戏曲
的艺术魅力和时代风采；专题厅正举办

“中国剧种大观”专题展，展示全国348
个剧种的全貌；多媒体厅则打造沉浸式
剧场，让观众体验戏剧舞台的庄严与华
美；探索体验厅是以梨园子弟的代
入感于展项中学习戏曲文化，体
验多种感官的趣味性互动。

“乐游”享受
让博物馆不只网红更长红

预约机制不再不分冷热一刀切
让去博物馆说走就走

刚刚结束不久的长假旅游市场异常火爆，但火爆
的长假游也暴露出了一些新问题，景区、文物场馆“预
约难、抢票难”的情况突出。针对日益增加的博物馆参
观需求，多地博物馆纷纷采用取消预约参观机制等办
法，让博物馆的大门更加敞开。

在北京，除故宫博物院、中国国家博物馆、中国人
民革命军事博物馆等部分热门博物馆外，大部分博物
馆近期均取消了预约参观机制，观众不预约就可到现
场购票或直接入馆，也可以选择提前线上购票。

在湖北，自9月29日起，除湖北省博物馆及武汉
市少数依托文物建筑、遗址设立的纪念馆、博物馆外，
全省大部分博物馆取消预约参观机制。

在沈阳，自9月29日起，沈阳市除沈阳故宫博物
院外，沈阳“九·一八”历史博物馆、中共满洲省委旧址
纪念馆、沈阳博物馆、张学良旧居陈列馆、沈阳金融博
物馆、沈阳新乐遗址博物馆等大部分文博场馆取消预
约参观机制。

在浙江，中国美术学院中国国际设计博物馆自今
年10月10日起取消个人线上预约制度，个人可持有
效身份证件，现场购票入馆参观。同时，为解决个别保
留预约机制的博物馆预约放票时间不合理的问题，已
经调整为每日早8点至晚10点之间预约放票。

10月10日，河南省文物局党组书记、局长任伟在
接受采访时明确，河南文博将针对预约机制作出调整。

中国旅游研究院戴斌院长在受访时谈及：疫情期
间，民众对限流、预约、错峰等措施都很理解，但随着
社会秩序全面恢复，一些景区没有掌握社会需求、及时
评估市场变化，在出游需求大幅增长的旅游旺季仍过
于刻板地沿用此前管理办法，让游客体验大打折扣。

他认为，众所周知，为了防疫，过去三年间出台了
不少限制旅游出行的措施，比如“跨省游熔断”，比如

“门票预约”，比如“最大承载量”等。
这些措施或政策，有些在疫情后很快得到了修正，

恢复了。但还有些被保留了下来，或者被部分保留了下
来，比如“门票预约”和“最大承载量”。

现今，针对复苏的旅游市场，博物馆取消预约机
制，不再不分冷热一刀切，既让游客有更多的选择，也
可避免出现黄牛囤票的现象，让更多人走进博物馆。

而取消预约机制也有利有弊，从好的方面说，它让
旅游重回了说走就走的时代，游客可以“随到随看”，
从不好的方面说，博物馆容量有限，在入馆需求旺盛
时，可能会出现来访超出容量，出现排队时间长、观展
体验差等负面影响。

预约制度有弊也有利，但取消预约制度无疑是
优化博物馆参观浏览体验的一次好的尝试，如何简

化预约程序，针对博物馆的不同情况，也要结
合实际“分类施策”“分时施策”，提高预约

操作便捷性，最大限度满足广大游客
参观游览需求，是博物馆接下来

面临的重要课题。

夜游参观
让博物馆奇妙夜精彩纷呈


