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人民满意是幸福之城最好的注解
——北京市石景山区奋力书写既有厚度又有温度的惠民利民答卷

◎ 董静 王兴超

民生无小事，枝叶总关情。是的，一座幸福之城最好的注解，是惠民利民到位，
人民满意，便是幸福。

深明此意的北京市石景山区，在推进全国文明城区创建的过程中始终坚持以
人民为中心的发展思想，把创建为民、创建利民、创建惠民作为文明城区创建工作的出发
点和落脚点，把创建工作与城市发展相结合、与人民群众的需要相结合，聚合全域力量，精
准发力攻坚，从群众最关心、最直接、最现实的问题入手，以“小切口”推动民生“大变化”，
不断为城市精细化管理注入新活力，加快建设共建共享的幸福石景山，奋力书写既有厚度
又有温度的惠民利民答卷。

家门口的民生集市建设、一刻钟便民生活圈打造、老旧小区改造……在石景山区，这
些事关民生福祉的暖心举措，悄然融入百姓生活，人们在创建中感受着这座城市日新月异
的变化，文明城区创建与百姓美好生活正在实现同频共振。

文化，既是凝聚人心的精神纽带，也是
增进民生福祉的关键要素，优质的公共文化
服务是人民美好生活的重要组成部分。以文
惠民，丰富群众的精神文化生活，增强人民
群众的文化获得感、幸福感，至关重要。

在推进全国文明城区创建的过程中，石
景山区以满足群众文化需求、增强群众精神
力量为着力点，全力推进公共文化服务体系
建设，推动文化惠民活动不断向基层延伸，
一系列政策措施让公共文化服务在基层生
根发芽。

近年来，石景山区“以文化惠民生”凝聚
志愿服务力量，“以志愿促发展”助推公共文
化服务高质量发展，持续推进公共文化赋能
基层社会治理“最后一公里”向“最美一公里”
转变。石景山区各街道综合文化中心文化志
愿者用实际行动践行志愿精神，形成了志愿
服务助力社区共建、共治、共享的治理格局，
不断增强社区居民的归属感和幸福感。

为了让惠民活动为百姓的幸福生活加
码，石景山区还围绕“北京阅读季”“阅读北
京”等主题，开展线上线下活动1100场次，
累计15万人次参加活动；打造区域阅读活动
品牌，在世界读书日、全民阅读月等重要时

间节点，开展“石图讲坛”“书香石景山”主题
活动；每周举办“小小书虫俱乐部”亲子阅读
活动，“快乐阅读直通车”开进街道、社区、学
校，打通传递书香的“最后一公里”。同时，在
图书馆设立专区，开展“关爱残疾儿童”、听
书机借阅、盲文电影放映、残疾人摄影展等
活动，让特殊群体读者足不出户就能享受到
公共文化服务。

此外，石景山区在“北京石景山”“石景
山文旅”微信公众号开设“书香石景山”“漫
游书店”系列阅读专栏，将特色书店的阅读
环境、主题图书、精美文创、阅读文化活动等
通过图文并茂的方式进行宣传推广。在全区
建设数字化文化传播平台，推广“互联网+公
共文化”，在辖区9个街道、60个社区基层服
务点配备电子阅览设备，在全区建立24小时
智能书柜50台，相关工作成果被中宣部在全
国农家书屋工作会上作经验推广。

不仅如此，石景山区还将持续推出一系
列文化惠民演出活动，区级文艺赛事、文艺作
品征集展览、艺术培训等丰富的活动让越来
越多的群众参与文化、享受文化、体验文化，
享受文化惠民带来的快乐，推动全区公共文
化服务事业高质量发展。

什么最能让群众的幸福感爆棚？或许“一
刻钟便民生活圈”的打造最得人心：在石景山
区鲁谷街道，以社区为中心步行15分钟，可
以去哪里？能享受到哪些生活服务？面对这些
问题，生活在“圈内”的居民这样回答——

“去菜市场买菜、去超市购物！”居民李
大爷脱口而出。每天早上，李大爷都会和老
伴去附近的菜市场或超市购买食材，出了家
门，走路几分钟就能来到菜市场和超市，一
次性就能把全家人一天需要的食材备齐。

“来一次健康体检或寻医问药！”退休职
工张大妈说得干脆，“有个头疼脑热的，就在
社区旁边的医院找医生诊断下，走路只要几
分钟，真是方便了我们老年人。”

便捷的生活服务环境惠及百姓，也是重
要的民生工程、民心工程。近年来，鲁谷街道
持续关注居民生活品质提升，全力打造“一
刻钟便民生活圈”，真正做到把“菜篮子”延
伸到老百姓的“家门口”。

鲁谷街道的“一刻钟便民生活圈”只是石
景山区推进“一刻钟便民生活圈”建设的一个
缩影。近年来，在推进全国文明城区创建的过
程中，石景山区从居民的需求入手，在做好基
础服务保障的同时，提高自身服务水平、丰富

便民服务种类、积极推进为老服务，围绕“便
民、惠民、利民”的原则，扎实推进“一刻钟便民
生活圈”建设，将交通、出行、居住、休闲、娱乐、
入学、就医等生活服务项目集中在“一刻钟便
民生活圈”内，“圈”出了居民近在咫尺的幸福。

文明的种子一旦落地生根，势必会绽放
美丽的花朵。自2021年石景山区正式入选全
国首批30个城市一刻钟便民生活圈试点地
区名单以来，已建成5个“一刻钟便民生活
圈”；2022年在首批试点的基础上，新增5个
点位进行试点建设，通过边试点边推广，提高
示范覆盖率。同时，投资22.5亿元建设了一座
集超市、娱乐、购物、便民服务于一体的社区
商业综合体，让街坊邻里都成为“圈内人”。

值得一提的是，石景山区在扩大“一刻钟
便民生活圈”覆盖面的同时，不断升级服务内
容，建立特色“一刻钟便民社区服务圈”。以

“老街坊”品牌为载体，打造“特色养老圈”；以
网格、智慧社区为载体，打造“社区智能圈”；
以商业服务为载体，打造“休闲娱乐圈”；以教
育基地、文化展馆为载体，打造“科普文化安
全圈”……如今，在石景山区，“一刻钟便民生
活圈”把群众的美好生活串了起来，生活的便
利折射出百姓节节攀升的幸福感。

文化惠民丰盈百姓精神食粮

便民生活圈让幸福触手可及

家门口赶大集满满烟火气

老旧小区改造“原地升级”

“以前做饭用煤气罐，有一年过小年正好
没燃气了，只能冒雪出去吃包子。”70岁的魏
奶奶家住十万平小区，谈起小区改造前的生
活，她有一肚子的苦水：“下水道经常堵，下雨
天路面还积水，别提多烦心了！”

十万平小区为上世纪70年代首钢总公司
自建的家属居住区，近年来，楼房年久失修、基
础设施落后等问题给生活在这里的居民带来
了诸多困扰。2019年7月，石景山区政府与首
开集团开展战略合作推进老旧小区改造工作，
从住房到小区、社区、街区、城区，逐一查找群
众反映强烈的难点、堵点、痛点，根据检查结果
综合居民诉求确定小区改造方案，主要改造内
容涉及居民家中管道更换、外窗更换，楼体保
温加固，口袋公园、便民超市、食堂、老年驿站
等公共设施建设和环境提升等11个项目。为
进一步优化服务，完成改造后的小区实行“管
家模式”服务，主动延长服务时间、规范服务标
准、提升服务品质，让老旧小区改造实现“原地
升级”，大大提升了居民的幸福感和获得感。

十万平小区是石景山区大力推进老旧小
区改造工作的一个生动案例。全区老旧小区改
造工作启动以来，石景山区始终坚持新发展理
念，按照高质量发展要求，大力改造提升老旧
小区，持续优化小区环境，努力实现小区“换
脸”与品质提升的“同频共振”，让“老”居民过
上“新”生活。

如今，在石景山区，一个个完成改造工作
的小区洋溢着文明味。看到小区日渐焕发新风
貌，市民吴女士开心地说：“老旧小区改造工作
不仅提升了小区的‘颜值’，也让我们的居住环
境提升了档次，大伙儿都很开心。”群众发自肺
腑的称赞，充分说明了老旧小区改造让老百姓
享受到了民生工程的成果，“改”到了群众的心
坎上。

民生所需、群众所盼，就是工作目标。今
后，石景山区将继续把推进老旧小区改造作为
一切工作的出发点和落脚点，把城市作为有机
生命体，改造前问需于民，改造中问计于民，改
造后问效于民，将以人民为中心的发展理念贯
穿始终，真正把老旧小区改造工作打造成让群
众满意、为城市添彩的精品工程、亮点工程。

一张张温馨的笑脸，时时处处传递着融融
暖意；一场场文化惠民活动，点亮了市民的多
彩生活。人民城市人民建，建好城市为人民。随
着全国文明城区创建工作的深入开展，在石景
山区，创建带来的变化“看得见”、幸福“摸得
着”，文明的触角不断延伸，滋润了群众的心
田，奏响了一曲曲动人的和谐乐章。

义务理发、义诊、磨剪子、磨菜刀、手
机贴膜、清洗地垫……9月7日上午，便
民服务大集在天翔社区新时代文明实践
站再次“开集”，多个便民公益服务“摊
位”在社区新时代文明实践站“开张”，让
古城街道的居民感受到满满的“烟火
气”。“大集”上，多项便民服务让居民体
验了志愿服务“零距离”，也悄然盘活了
公共服务的“最后一公里”。

“早就想磨磨家里的菜刀，但一直没有
时间，也不知道去哪儿，这个便民服务大集
太方便了。”

“今天社区举办的便民服务大集很
好，解决了居民特别是老年人的一些不
便，磨剪刀、理发、手机贴膜等这些服务
都送到了大家的心坎上，希望今后这样
的大集经常办。”

“在家门口遛个弯的时间，各种想要的
便利服务都一起办了，这种活动太省心了！”

“咱们街道和社区组织开展的这次
便民服务大集，提供的都是我们真正需
要的服务，解决的都是实事，为工作人员
和志愿者们点赞！”

…………

丰富多样的服务项目，热情周到的
服务态度，让前来参加活动的群众赞不
绝口，“大集”上充满了欢声笑语。

便民服务大集是石景山区为真正解
决居民身边的关心事、烦心事，在社区
和商务楼宇工作站开展的一系列社会精
准救助服务项目之一。为更好地惠及群
众，石景山区秉持“让每件事办到群众
心坎上”这一理念，在做好精准帮扶信
息核查、个案帮扶的基础上，经过多次
走访、调研，为居民需求“精准把脉”，逐
渐摸清了居民需求清单，将实实在在的
便民服务送到了居民的“家门口”。

接下来，石景山区将持续推广“便民
服务进社区”等多元化、接地气的社区活
动，把好事办实，把实事办好，将更多优
质的特色服务活动与服务经验送到社区
居民的身边，并进一步聚焦重点人群和
关键环节，以“精准救助、高效救助、温暖
救助、智慧救助”为方向，逐步实现政策
主动找人、服务主动递送、资源主动链接
的分层分类社会救助格局，增强社会救
助的均衡性和可及性，为困难群众纾难
解困，切实兜牢民生底线。


