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坚守为民初心擦亮文明底色
——山西省太原市万柏林区全力推进创建全国文明城市

◎ 薛克

在小井峪街道长风街北社区沙沟北小区，
小区最南端新搭建的车棚即将投入使用，新铺
的黑色柏油路面与白色的路灯杆相映成趣。沙
沟北小区建成于2004年，该小区的部分基础
配套设施老化破损，路面塌陷，楼顶漏水。今年
5月，小区开始进行改造，包括基础设施改造
（小区道路改造、标识标牌、水电暖管路、强弱
电改造、交通标线、安防系统）、服务设施改造
（增设垃圾箱、健身器材、车棚改造、门房改
造）、品质提升改造（围墙、大门、绿化提升）、单
体建筑改造（外墙粉刷、屋顶防水、管道更换、
外墙保温、楼道内粉刷等），增设精神文明建设
宣传栏等。

为改善小区居民的居住环境，提升居民生
活质量，万柏林区始终把便民、利民、为民、安
民作为改造工作的出发点和落脚点，将老旧小
区改造和文明城市创建深度融合，做到“改什
么”问需于民、“怎么改”问计于民、“改得如何”
问效于民，形成全体居民共谋共建、共管共治、
共评共享的良好局面，让老旧小区“旧貌”换

“新颜”——南寒街道河南街社区坚持一户一
探讨、一户一回馈、一户一满意，真正做到居民
支持、社区推进、工程完善；兴华街道千峰北路
社区以创建“红色物管会”“红管家”“警格+网
格”等多方力量为抓手，健全完善“小区党组
织+物业公司+物管会+居民委员会”的组织体
系，助力老旧小区改造；太白街社区将辖区内
的老旧小区改造工程划分为3个标段，推行

“一揽子服务、一站式管理”的工作模式，开展
多部门联审、确定施工方案、组织施工进场，确
保项目进展合理有序。

2022年，万柏林完成32个老旧小区改造，
今年预计改造90个老旧小区共计517栋住宅、
183.4万平方米、26941户居民，并同步统筹实
施节能改造。

未成年人是一个家庭的未来，一个国家
的未来，更是一个民族的未来。关怀未成年人
的健康、快乐、幸福成长，是家庭的责任、国家
的责任、民族的责任。

“我们实施百枚徽章伴成长方案，包括基
础徽章和特色徽章，基础徽章与幼儿习惯、能
力、品质等挂钩，与生命课程小、中、大主题课
程相匹配。特色徽章结合各区域、各分园自己
特色、课程、活动等获得。小徽章的获得融入
幼儿一日生活，成为幼儿阶段性成长的印记，
最终形成一种幼儿发展的过程性评价。小徽
章可以自己设计、自己制作，有特殊意义的也
可以由园所统一定制。”万柏林区兴华学前教
育集团兴华礼仪幼儿园园长安慧霞说。

太原市万柏林区第二实验小学始终坚持
“一切以学生为中心”的思想，以培养“做一个
有品的人”为办学理念，以“做追寻生命价值
的教育”为使命，围绕品德、品味、品质这三个
支撑点，持续培育和践行社会主义核心价值
观，倡导“做人有品德，做事求品质，生活重品
味”，坚持德育为先，认真落实立德树人根本

任务，持续加强未成年人思想道德建设，为学
生扣好人生第一粒扣子。

万柏林区公园路小学、区实验小学、区外
国语小学等文明校园将“公民道德宣传日”系
列活动与社会主义核心价值观宣传教育相结
合，通过开展“扣好人生第一粒扣子”主题教
育实践活动，增强未成年人道德认知。各中小
学校以“做一个有道德的人”为主题，开展主
题班会、创作主题黑板报，并通过组织参观实
践基地、参加文体科普活动和公益活动等道
德实践活动，让未成年人在活动中学习道德
规范，增强公民意识，争当“新时代好少年”。

文明是一个城市的灵魂。全国文明城市
是城市管理能力、综合竞争实力和可持续发
展潜力的综合体现，它不单指精神文明建设，
还涵盖了经济、政治、文化、社会、生态文明和
党的建设等各个方面，是综合性最强、影响力
最大、创建难度最高的一项荣誉，也是含金量
最高的城市品牌。万柏林区始终坚持为民创
建的初心，努力擦亮文明的底色，为太原市创
建全国文明城市贡献力量。

创建全国文明城市活动中，万柏林持续
拓展文明实践阵地，加大新时代文明实践点
延伸力度，盘活整合商圈、景区、学校、楼宇、
公园、服务窗口等资源，建好“15分钟文明实
践圈”，广泛开展学习宣传党的二十大精神文
明实践主题活动，持续开展“关爱环境 美化家
园”“温馨劝导 文明你我”等主题志愿服务活
动，常态化开展文明交通志愿服务活动，成为
城市四季常在的美丽风景线。

滨河社区最大的亮点是“红色楼管家”，
社区组织物业党员、入党积极分子和社区党
员，按照“一人包一楼”配置“红色楼管家”，建
立值班制度，公布服务电话，引入物管帮APP
智慧系统，实行“1分钟接单、10分钟到场、1
小时反馈”响应机制，“红色楼管家”通过后台
操作，实现90%的物管工作线上办理，让群众
足不出户就能享受物管服务，“红色楼管家”
实行以来，社区、物业党员先后发现解决群众

各类诉求2300余件。
在千峰北路社区的彭西二巷10号院，作

为学校的职工住房小区，结合自身独特的文
化氛围，按照“党员+教师+志愿者”的方式建
立了一支由56人组成的“爱心服务先锋队”，
先锋队成员又结合自身特点组建小分队——
党员志愿者组建了红色故事宣讲队、教师志
愿者组建爱心敲门队，物管会志愿者组建“五
心”服务队、居民志愿者组建治安巡逻队，为
小区居民的居住和出行保驾护航。

长风西街街道长兴北街社区地处繁华的
长风商务区，集聚商业楼宇和住宅小区，共有
住户8020户，企业5925家。长兴北街社区将
现有党群阵地资源与“学习强国”线上资源相
结合，精心打造“学习强国”线下体验空间，让

“学习强国”从“指尖”到“身边”，实现线上学
习与线下学习无缝衔接，让学习“看得见”“听
得到”“摸得着”。

想要了解一座城，从菜市场开始是个不
错的选择，因为这里浓缩着一个城市最不加
修饰的烟火气。“你们从东面第一家开始。”
走进西线街为民综合菜市场，经理李建明正
安排消杀公司的人员对市场各处开展消杀
工作。

健康卫生是菜市场的第一要务。为民综
合菜市场与专业的消杀公司签订协议，每月
进行一次病媒生物消杀，对经营凉菜、熟食、
酱货、小餐饮的商户，重点落实防尘、防鼠、防
蚊蝇、防蟑螂设施，增强商户病媒生物防制意
识和能力，保障市民食品安全。“不仅要让消
费者吃得安全，而且要吃得好。”李建明说，为
让居民在家门口就能品尝到名品美食，为民
菜市场引进了非物质文化遗产汾阳油糕、岚
县手工莜面两家生产商，最近又与非物质文

化遗产运城花馍生产商取得了联系，正洽谈
引入市场。

在和平中巷的锦市集菜市场，干净整洁
的档口令人眼前一亮。以前，和平中巷只有多
年形成的马路市场，游商小贩占道经营，居民
出行困难。2019年8月，锦市集菜市场正式投
入运营，菜市场设置了公平秤、红黑榜、投诉
热线等监督平台，市场建立了文明经营户、诚
信经营户评选制度，规范商户经营行为、落实
区域环境卫生责任，制定了“诚信经营的管理
制度”“消费投诉处理的工作制度”“不合格食
品退市制度”“经营户文明行为规范”等制度。
经过改造升级，锦市集菜市场先后被评为“万
柏林区标杆市场”“太原市文明集贸市场”，
2021年 3月15日被评为“诚信太原、放心消
费”示范单位。

今年以来，山西省太原市

万柏林区锚定“以现代产业集聚区、创新

活力引领区、绿色生态示范区、品质生活体验

区、文明和谐幸福区的‘五区’建设为重要载体和支

撑，打造国家区域中心城市核心城区”的目标，把创建

全国文明城市工作作为提升基层治理能力、优化营商环

境、保障改善民生的重要抓手，坚持问题导向、目标导向，

明确方向、理清重点、强力攻坚，全区上下在提高创建

标准、强化常态管理上下功夫，推动各项工作落到实

处，协同推进创建管理、着力促进共建共享，全

面推进文明城市创建工作，促进市容市貌

进一步提升、群众文明素养进

一步提高。

焕发新颜

老小区居民提升幸福感

提档升级 集贸市场烟火气暖人心

活动丰富 文明实践凝聚群众心

育苗护苗 未成年人快乐成长


