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“特殊儿女”守护“夕阳红”
凌晨四点半，谢钰迎来了一天中

最忙碌的时刻。在陕西省西安市莲湖
区新园路劳动公园北侧的“日行一善
粥屋”，她穿上红色的志愿者马甲，洗
干净双手，马不停蹄地开始熬粥、切
菜、蒸馒头。每天早上，会有三百多人
来这间小屋吃早餐，他们是附近的清
洁工、孤寡老人、残疾人……为守护这
个约定，在过去四年时间里，谢钰和她
的小伙伴们一直忙碌在这里。

“粥屋从五点开到七点，周一到
周日都是这个时间，结束后，我就要
去上班了。”今年50岁的谢钰，是“日
行一善粥屋”的主管。在此之前，谢钰
经营着一家“小饭桌”，照顾许多孩子
的生活。

代任主管一“代”四年

2018年的一天，谢钰晚饭后在家
附近散步，看到一家门面房上挂着“日
行一善粥屋”的牌子，旁边的介绍牌上
写着：“免费爱心粥，接待空巢老人、生
活贫困的残疾人、环卫清洁工人等就
餐。”谢钰立刻进店询问，简单了解工
作内容后当即表示：“我参与！”助人为
乐是谢钰的人生信条。经营“小饭桌”
的经历，让谢钰对厨房里的一切非常
熟悉，很快就适应了粥屋的节奏，只要
一有空，就来做志愿者。

“一年后，粥屋主管田大姐回老家
照顾孩子，主管的位置空了出来。”因
为谢钰工作态度认真，粥屋创始人陈
笑把主管的重担交给了谢钰。这一坚
持，就是4年多。

今年5月，谢钰经营的托管班由
于种种原因被迫暂停，主要收入来源
一度中断，此前平静的生活也被打
破。“爱人身体不好，孩子又刚刚上大
学，家里正是缺钱时。”在爱心粥屋忙
碌之余，谢钰开始重新投简历找工
作，早年考取了美容师证、育婴师证、
家政服务证等，算是掌握了几门手
艺，但由于年龄较大，谢钰在应聘中
处处碰壁。

此后半年，谢钰一直处于失业状
态。“家里大大小小的事情需要我操
心，加上长期劳动，腰腿也疼，有时候
躺下来才发现挺累的。”谢钰有些哽
咽。但生活中遇到的种种困难，并未影
响谢钰在粥屋的工作。“其实粥屋也在
鼓励我，感觉茫然无助时，来到这儿什
么烦恼都忘了。”

“她每天早上四点就起床了，不管
晴天雨天还是刮风下雪，绝对按时
到！”志愿者张黎说，谢钰几乎从未缺
席爱心粥屋的工作。在众多爱心人士
的积极支持、参与下，“日行一善粥屋”

受到越来越多人的肯定。

开启连轴转的工作模式

两个月前，谢钰在一家美容院找
到了工作，很是开心，不过，这也意味
着她开启了连轴转的工作模式。

每天下班后，谢钰会先来粥屋准
备第二天的食材。晚上回家后，还需要
提前在群内统计第二天早晨来粥屋参
与志愿服务的人员名单，提前分配工
作。“我们有两个志愿者沟通大群，里
面有近一千人，平均每天都会有8到
10名志愿者来到粥屋服务，在这些志
愿者当中，有教师、学生、保安，还有公
司老板。”

每天凌晨，谢钰主要担任粥屋
“主厨”的角色。准备三百多人的早
餐，无疑是考验厨师身体素质的体力
活。为保证来就餐的每个人吃饱吃
好，粥屋每天要消耗20多斤大米、10
多斤豆子、70多斤蔬菜和400多个馒
头。一米多深的锅、两尺宽的盆，谢钰
在十几平方米的后厨里，掌起勺却一
点不含糊。

凌晨五点，当所有供给的食物准
备齐全，粥屋便准时开门。不一会儿，
门口就排起长长的队伍，大部分是穿
着统一的环卫工人，还有一些老人、一
些腿脚不便的中年人。谢钰有条不紊
地为每个人盛粥、打菜、发馒头，并时
不时补充见底的饭盆，遇到腿脚不便
的就餐者，谢钰会让他们坐在椅子上
等待，自己亲自把饭送上桌。

粥屋对外开放的两个小时里，谢
钰忙前忙后，脚步从来不停，人手充裕
的情况下，也会拿着扫帚扫扫门前，或
拿着抹布细心擦拭桌子，让粥屋的环
境干净整洁。

对于谢钰来说，发生在粥屋里的
无数温暖瞬间，都令她动容。在等待一
碗热粥的过程中，常常会有人叫住谢
钰，为她捏捏背缓解疲劳，而在早餐供
给完毕后，许多吃完饭的环卫工人会
自发地把桌椅收进室内。“这一刻觉得
自己的付出没什么辛苦的，人与人之
间真挚的感情，让我找到了成就感和
归属感。”

今年是谢钰在粥屋当主管的第
五个年头，她的生活似乎发生了一
些变化，又似乎什么都没变。当被反
复询问到底是什么支撑着她走到现
在，谢钰给出的答案很简单，“当我
非常累时，也想过明天能不能休息
一天，可是想到那些环卫工人和孤
寡老人生活不易，我就一定要让他
们吃上一口热乎饭，这是我的初心，
从未变过。”

在我们的生活中，越来越多的共享服务，让大
家感受到便捷与温暖。在山西省临汾市尧都区水塔
街道汾泽社区，由志愿者组成的“共享儿女”志愿服
务队，让有爱的临汾温暖加倍。汾泽社区常住居民
有7000余人，其中志愿者就达到1598人。该社区
已将志愿活动常态化、志愿服务细致化。

“叔叔，您先休息别乱动，我联系志愿者马上
过去。”11月1日，汾泽社区工作人员接到滨河湾
小区居民师尚志的求助电话，电话中，师尚志表
示自己有些不舒服，家中没有血压仪，询问社区
是否有相关设备。接到电话后，社区工作人员第
一时间联系志愿者孙波，孙波携带医药箱前往师
尚志的家中。孙波从事志愿服务已 2年多，因掌
握了基础的医学知识，被精准划分至“共享儿女”
志愿服务队中的健康服务行列。测体温、量血压、
测心率……孙波对师尚志进行了详细检查，“叔
叔，您的血压偏高，降压药要按时喝，还要注意休
息，天气转凉要及时加衣。”随后，孙波贴心地为老
人拿出咳嗽药。

从师尚志家中出来，孙波又赶往74岁的王仙珠
家，“好几天都没去看王姨了，今天去看看，顺便把藿
香正气水给她送过去”。看到孙波的到来，王仙珠开心
极了。王仙珠腿脚不便，很少出门，孙波便定期上门聊
天，送去关心。“我们社区的‘共享儿女’志愿服务很暖
人心，大家下班后没事儿就到老人们家里转一转，他
们心情好，我们心里也踏实。”孙波说，“小家有爱、社
区有爱，临汾才会更有爱。”

中午时分，在滨河湾小区西门的便利店，志愿
者潘翠双正忙着取菜，“我下班了，顺道把菜给杜阿
姨送过去，她一个人在家，出门不方便。”潘翠双也
是社区“共享儿女”志愿者中的一员，她对口帮扶社
区5户老人，定期上门送菜、聊天都是潘翠双的服
务内容，“尽己所能，帮助他人，让我们这座有爱的
城市更暖”。

秋日阳光温馨，志愿者李芬香、李东将理发工
具搬到室外，“今天天气好，给社区老人免费理发”。
不一会儿，他们便被老人团团围住，“剪得好，生活
在我们社区真幸福。”老人们的称赞和笑声回荡在
社区上空，这幅画面成了秋日里的一幅动人画卷。

在汾泽社区，像孙波、潘翠双、李芬香、李东这
样的“共享儿女”志愿者还有很多，他们发挥自身所
长，为有需要的老人提供更多帮助，也为有爱的临
汾再添奔涌动能。

“我们社区的最大特色就是‘红橙黄绿蓝’五彩
星光志愿服务队，每种颜色都有对应的志愿服务内
容，涉及主题学习、互帮互助、绿色环保等多个方
面。”汾泽社区党委书记赵文菊说，“我们将志愿者
进行了一个精准的功能划分，对于有特殊技能的志
愿者，针对社区特殊群体进行精准帮扶，其中，‘共
享儿女’志愿服务便是其中一项，力争将志愿服务
落实到社区的‘最后一公里’。让大家在社区居住得
有幸福感、归属感。邻里有爱，社区有爱，临汾才有
爱，我们共同努力，为有爱的临汾营造更加温暖的
氛围。”

江苏省南通市崇川区60岁以上老年人逾20万
人，其中有不少是孤寡、独居以及超八旬的高龄老人。
在各街道社区，一批志愿者、社会组织数年如一日，甘
做老人们的“编外儿女”。

崇川区狼山镇街道剑山社区的顾保泉从事理发
工作40多年，此前在老的社区居委会旁开了一家理
发店；2017年迁入新居后，他租用居委会的配套用
房，继续干起老本行。

理发室近20平方米，旁边就是街道的居家养老
服务中心，不少老人喜欢到老顾的理发店聊天理发。
为更好地服务辖区老人、残疾人等弱势群体，老顾决
定为辖区80周岁以上的高龄老人以及残疾人提供
免费理发服务，得到社区的大力支持，社区为老顾提
供了相关名单，并及时告知了符合条件的老人。每天
7点开门、17点关门，寒来暑往，6年来，顾保泉免费
为高龄老人服务达7000余人次。对于行动不便的老
人，他还上门理发。

崇川区徒步运动协会由一群临近或刚退休的
徒步爱好者组成，2019年从事公益活动，不定期慰
问区内的贫困老人。2020年，崇川区钟秀街道校西
村社区通过街道公益定投项目的形式，与其共同开
展“爱心敲门”行动，为街道22名70周岁以上空巢
独居老人、退伍军人、高龄老党员开展敲门服务。通
过定向结对，老人每月有需求提前电话联系，志愿
者有求必应。

该徒步运动协会公益部的20名志愿者分成4
个小组，每月开展一次关爱活动，主要提供义诊、

理发、打扫卫生、陪聊等服务，保证老人的居家安
全，缓解老人生活上的困难，减少孤独感；同时，结
合服务对象的爱好，开展兴趣类课程教学，满足老
人的精神文化需求，扩大服务对象的社会交往面；
结合传统节日，邀请老人及其家人共同参与节日
文娱活动。

果园社区是崇川区学田街道老龄化程度最
高的社区，90岁以上的老人就有 30位。2013 年
千家惠百老服务社成立，定期开展公益服务。
2021年起社区专项开展“一小时的家”公益服务
项目，吸纳6名网格员和36名微网格员组成社工
队伍，每月四周为社区高龄老人、孤寡独居老人、
空巢老人提供陪伴、疏导、锻炼、辅导等上门一小
时服务。

果园社区还与社会爱心组织崇善义工社合作，
以社区为平台，以网格内的老年人的需求为导向，送
爱心早餐、上门理发、量血压、测血糖……“每周一到
周六早上我们都有爱心粥喝，一般六点十分就送到了
家门口，我一听脚步声就知道是谁来了。”社区的张洁
老人说。每天、每周、每月、逢年过节……数年如一日，
社区网格员和微网格员们10年来为辖区内600余位
老人提供贴心服务。

今年以来，由社区网格员、微网格员为主要成
员的千家惠百老、崇善义工社等社会组织，共开展
助老慰老服务25次，发放慰问金1万余元，端午、
中秋等传统节日发放慰问品上百份。

（《南通日报》陈静卢铖卉）

儿女不在身边、看病难、
行动不便等问题一直是空
巢、独居老人最大的困扰。为
解决这类难题，山东省潍坊
市潍城区城关街道岳王庙社
区工作人员、网格员、志愿者、
社区公益性岗位工作人员等
充当起“临时儿女”，日常走
访、电话问候、紧急帮扶……
他们用爱与真诚填满了辖区
老年人的“空巢”。

丁零零，丁零零……11
月2日早上7点，社区老人们
的“临时儿女”付强的电话响
了起来，电话那头传来了熟
悉的声音：“小付啊，我是你
徐奶奶，你快来看看，我家水
管的水一直哗哗地流个不
停。”听着奶奶焦急的声音，
挂断电话，付强便向徐彩秋
老人家跑去。

到徐彩秋老人家一看，
原来是水龙头关不紧了。付

强先把水龙头总闸关掉，又赶紧买了个新
的换上，一切收拾完毕以后打开水龙头总
闸，水龙头可以正常使用了，徐彩秋由一
开始的愁眉苦脸瞬间变为喜笑颜开。

“社区里有一些孤寡、独居老人，生活
中必然会出现诸多不便之处，我们这些
‘临时儿女’就经常入户走访，在每位老人
屋内最显眼的地方留下自己的电话号码，
方便老人遇到事情第一时间联系我们。”
付强说。

用爱温暖独居老人，非亲非故却胜似
亲生儿女。一提起“临时儿女”乔铭，89岁
的刘云汉老人总是竖起大拇指。刘云汉老
人一个人居住，因为年龄大了，行动不便，
社区的“临时儿女”乔铭经常上门看望，给
老人买菜、送餐，让老人感受到温暖。

民情记录本写满“临时儿女”的责任。
“1号楼张大爷家水管需要更换”“3号楼张
大妈家的纯净水需要及时送”……翻开

“临时儿女”路玉萍的民情记录本，里面认
真记录着自己走访入户时老人们家中遇
到的问题。“在入户时，不管老人们遇到什
么大事小情，我都及时记在本上，然后一
件一件落到实处。”路玉萍说。除此之外，
他们还帮助行动不便的老人打扫卫生、晾
晒被褥等。

（《潍坊日报》刘晓杰）

编者按>>>>

“老吾老，以及人之老”是中华民族

的传统美德。随着我国人口老龄化加

剧，老年人数量快速增长；随着人们都

在追求美好生活，老年人对于老有所

依、老有所乐的期盼更为强烈。因此，全

社会更要大力发扬尊老敬老的传统美

德，扎实履行爱老助老的共同责任。近

年来，各地积极探索如何进一步尊老、

敬老、爱老、助老，比如推出“编外儿

女”“共享儿女”“临时儿女”等行动，在

不断实践中提升老有所依、老有所乐的

质量。

“如果您在成都没有收入，遇到困
难可以来本店，告诉本店人员来份‘牛
肉面不要牛肉’，吃完直接走就好，不
必客气！”近日，四川成都一家面馆充
满爱心的招牌在网上火了。一位网友
拍下面馆告示发到社交媒体上，引起
热议。发帖人称赞，这家面馆的老板

“保护了每个有困难的人的自尊”。开
店的老板姓肖，来自四川自贡。肖老板
说，“免费吃面”的活动从今年 5 月份
就开始了。“上的都是牛肉面，那句话
就是一个暗号。”

此事被多家媒体转载，包括人民
日报微信公众号、央视网微信公众号
等，这家面馆也在网上被各地网友称
赞：“萍水相逢时帮人固然可贵，这份
尊重更让人肃然起敬。”

“一分钱难倒英雄汉。”“免费吃
面”解决不了大问题，却可以为有需
要的人送上温暖。每个人都难免会
陷入困境，“一饭之恩”可让绝望者
如“久旱逢甘霖”，令人刻骨铭心，久
久难以忘怀。汉朝韩信年少时贫困，
遇洗衣妇女送饭疗饥，后封为楚王，
以千金酬谢洗衣妇女的恩惠。或许
正是因为某种特殊的个人经历，或
其他不为人知的遭遇，才使得提供

“免费吃面”服务的人，对帮助别人
如此念兹在兹，以“免费吃面”的方
式回馈社会和报答恩情。

从表象上看，“免费吃面”似乎是
一种营销手段。不过，就“免费吃面”的
实际效果来看，其间蕴含着朴素的道
德观和价值观。“赠人玫瑰，手留余
香。”帮助别人不是为了获得回报，而
是为了将受惠之后的感恩转化成一种
爱心传递。道德的弘扬、善举的延续，
就是应该像击鼓传花般将爱心传递给

别人，让爱心呈现出“星星之火，可以
燎原”之势。

就这起“牛肉面不要牛肉”的爱
心服务来说，其本身也是一种爱心传
递与弘扬。面馆老板肖先生在创业的
道路上曾经“淋过雨”，所以，如今拥
有一家车行和面馆的他，想给更多人

“撑起伞”。
而且，在帮助别人时，自己也能

获得价值上的肯定和情感上的回馈。
公益与慈善是一个“我为人人，人人
为我”的辩证逻辑关系，一个人不断
为别人和社会付出，也会获得相应的
回报，即便没有物质上的获取，也必
然有精神满足。这是一种彼此成全，
又是一种双向奔赴。置身其间，才会
深知其味。

据报道，自“牛肉面不要牛肉”这
一暗号走红后，越来越多网友分享自
己所见所闻的暖心餐馆，比如成都就
有多家爱心面馆，为囊中羞涩的人们
提供爱心餐，有的爱心面馆还暖心
提醒“您每天都可以像回家一样过
来”。其他如郑州、海口等地也出现
了类似例子，或免费提供面食，或免
费提供米饭，等等。在爱心老板的感
召下，有人在这些店里吃完饭，故意
扫码多付钱，不留姓名，悄然离开，
因为“感动你的感动”，所以才会将
这 种 感 动 转 化 为 一 种 爱 心 不 断 传
递，因此让我们的城市充满温情和
温度，在润物无声的守望相助中，释
放出人性的温暖之光。

“一饭之恩”的善念和义举令人感
动，也值得倍加珍视与弘扬。怀揣献爱
心的梦想，并为之不懈努力奋斗，更是
值得我们击掌叫好。人人都献出一点
爱，世界将更加温暖。
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江苏南通市崇川区：

“编外儿女”服务有求必应

山西临汾市尧都区水塔街道汾泽社区：

“共享儿女”发挥各自所长
◎ 赵俊王凯

谢钰：一腔热忱守护爱心粥屋
◎ 西文

“牛肉面不要牛肉”
一饭之恩升华社会温情

◎ 唐伟

福州启动科创公益计划

11月10日，“数致未来”党建公益品牌发布会暨福州高新区科创公益计划在福建省福
州市高新区实验小学启动，由博思软件集团科创公益团队带来的科创课，让孩子们学习科
学原理，制作气球动力小车、神奇空气炮等科学小装置，感受科学神奇魅力。

据了解，科创公益计划将发挥党建红色引领作用和博思数字技术优势，在福州高新区
16所小学开设公益性科创课堂，打造涵盖青少年科技素质培养、乡村数字人才培育、数字公
益平台建设等领域公益项目，助力培养面向未来的科技型人才。 谢贵明摄


