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小变化凝聚城市文明大气象
——青海西宁市常态推动文明城市创建走实走深

◎ 肖子树

近年来，青海省西宁市全面落实省委、省政
府关于“走在前、作表率”的要求，不断改进创
建理念、方法和机制，推动城市科学规划、精心
建设、精细管理，促进城市生产发展、生活宜
居、生态良好，努力打造信仰坚定、崇德向善、
文化厚重、人民满意的文明城市，用点滴小变
化凝聚城市文明大气象，常态推动文明城市创
建走实走深。

榜样力量浸润文明

西宁市通过报纸、广播电台及区县融媒体、
公交车载电视等平台，深入宣传各单位、各行业
为聚力建设现代美丽幸福大西宁、在现代化新
青海建设上走在前作表率的各类模范典型，塑
造一批立得起、叫得响、传得开的“西宁榜样”，
让“向善向好”成为西宁最温暖的城市底色。

截至目前，西宁共有27人荣登中国好人榜，
市级及以上道德模范和提名奖184人，263户家
庭荣获省级以上“文明家庭”“最美家庭”“五好
家庭”称号，81人荣获市级以上新时代好少年称
号。以此为依托，发起“我身边的凡人善举”话
题，吸引广大网友积极投稿讨论，营造有温度、
接地气的浓厚氛围；打造“西宁榜样”主题公园，
让市民群众在娱乐、休闲的过程中，接受崇高精
神和高尚品格的熏陶，培育文明新风尚。

西宁市还持续加大文明乡风整治力度。现
累计创建县（区）级以上文明乡镇40个、文明村
595个，评选“五星级文明户”36.1万户，创建率
分别达到80%、64.96%和50.1%；另推选全国文
明校园4所、省级文明校园18所、市级文明校园
166所，13所学校被评为“第三批全国中小学中
华优秀文化艺术传承学校”。

增绿提质扮靓城市

青海大学草坪与花卉专业毕业的朱海军已
经跟花花草草打了十几年交道，2010年底朱海
军来到西宁市人民公园从事园林绿化工作。作
为园容部部长，他一直在探索景观提升和花卉

造景，如今公园内的山桃、山杏、樱花、紫叶稠李
等花木均已成林。

正是千万个像朱海军一样的人的不懈努
力，“一城山水、百园千姿”，处处见绿、全民享绿
的公园城市在青藏高原东缘徐徐铺展开来。近
年来，西宁市林业和草原局通过见缝插绿、拓展
公园覆盖范围、优化城区绿地功能、均衡绿地布
局，城区生态环境得到明显改善，公园城市形态
不断凸显，幸福西宁绿色颜值大幅提升。截至目
前，西宁市区建成公园 39 处，园林绿地面积
4013公顷，建成区绿化覆盖率40.5%，人均公园
绿地面积13平方米。

在此基础上，西宁市以国家公园示范省建
设为引领，结合旅游旺季、环湖赛、青洽会等重
要时间节点及季节特性，合理规划景观节点，营
造主题鲜明、品种丰富、花色艳丽的盆花景点，
推动城市“绿化、美化、彩化”建设。同时，聚焦改
善城市视觉景观风貌，让市民共享生态文明成
果，有序实施拆墙（围）透绿，完成人民公园、文
化公园、朝阳公园等9个公园以及胜利路、五四
西路等9处沿街绿地拆墙（围）透绿工作，累计拆
除围栏3万余米，增设出入口13个，全力打造视

线通透、空间共享开放的城市风貌，极大改善了
人居环境，提高了城市品位。

守法礼让彰显文明

今年是西宁市的疏堵保畅年，西宁市公安
交通管理局对39个市民关注度较高的路口开展
了一系列精细化调整和优化，设置可变车道、车
道中置、远程喊话劝导系统、行人过街预警系
统、优化调整路口信号配时等科学管理方式，通
过“一路口一方案”的“绣花功夫”，切实增强市
民出行的安全感和幸福感。“以前，机动车和非
机动车不遵守交通规则的情况每天有三四十
起，行人闯红灯每天高达上百起，现在都是偶尔
发生，这都得益于远程喊话劝导系统和行人过
街预警系统。”西宁市公安交通管理局三大队一
中队中队长才迎斌说。

同时，西宁市文明办组织各文明单位充分发
挥先锋模范作用，公务用车及私家车驾驶人员带
头践行道路交通安全法规，引领文明新风尚，对不
主动礼让行人、闯红灯等违法行为进行全市
通报。

关键小事淬炼文明

城北区朝阳街道办事处祁连路西社区的富
昌、木材小区属于老旧小区，且长年没有物业服
务。社区党委、居委会在征求居民意愿后，拆除
围墙合二为一，设立红色便民服务点、户外劳动
者驿站等，为辖区居民提供雨伞租借等便民服
务和事务帮办等便民举措。近年来，西宁市以提
供群众家门口优质服务和精细管理为追求，高
质量推进老旧小区改造，用心用情用力办好群
众身边的关键小事，更好满足广大市民对高品
质生活的需求。2022年，全市实施城镇老旧小区
改造项目30690套，加装多层住宅电梯100部。
今年计划改造老旧小区住房2.7万套，加装电梯
100部，切实提高居民的生活质量，确保老幼、残
障等人的出行方便。

同时，西宁市紧盯市民关注的城市基础设施
短板弱项、市政公用设施安全运行等重点工作，
全力推进城市路网、地下市政管网提升改造等项
目建设，切实解决地下管网老化腐蚀、管道渗漏、
路面塌陷等问题，并对人行道进行无障碍改造。
近年来，市区内先后建成过街电梯设施200部。

真情服务凝聚文明

“一颗志愿服务心，一片西宁文明情”“凉爽
夏都，热情好客，明年再来”“感恩有您，西宁会
更美”……游客们的留言寄语，句句饱含对西宁
的热爱、对志愿者的肯定与赞美。每年旅游旺
季，西宁市文明旅游志愿服务队的500余名青年
志愿者都会奋战在火车站、商圈、景区等人流量
多的地方，并配备小氧气瓶、急救药箱、雨伞等
物品，为南来北往的游客提供暖心的志愿服务。

城中区礼让街办事处七一路西社区居委会针
对辖区老旧小区多、老年人口和高龄老人占比高
等特征，组织300名退休党员建立党建联盟志愿
服务队，以及在职党员志愿服务队，实实在在解决
居民急难愁盼问题。王芋是党建联盟志愿服务队
的一员，她2015年退休后加入了七一路西社区志
愿服务队，8年来无数次为高龄老人洗头、洗脚、理
发、收拾床铺，成为社区老年人的贴心人。

近年来，西宁市持续推进文明实践志愿服
务精准化、常态化、便利化、品牌化，现建成新时
代文明实践中心8个、新时代文明实践所76个、
新时代文明实践站1093个。全市注册志愿者达
33.41万人，占常住人口的13.2%。市级文明实践
志愿服务队伍25支，乡镇（街道）、村（社区）配置
各具特色的各类志愿服务队伍3876支，广泛吸
收青年、乡土文化人才、律师、退役军人、离退休
干部职工、先进典型等各领域人才，推进队伍建
设多元化、文明实践工作多样化。

勤劳务实擦亮文明

无论风霜雨雪，每天凌晨4时 40分，整个
城市还在酣睡之中时，西宁市城西区市政公用
服务中心虎台三中队环卫女
工张海清便穿戴

好反光背心、头盔和肩灯来到自己的清扫路
段。她与另外5名同事共同负责清扫冷湖路、新
宁路、五四西路、西关大街等主干道及区域内
的街巷。6时25分，张海清已经完成清扫任务，
接下来是日常保洁，直到13时与同事交接班后
才能下班。

像张海清这样的环卫工人，西宁市共有
4700名，他们勤劳肯干，用汗水洁净城市，用辛
苦指数换取城市的文明指数和市民的幸福指
数。同时，西宁市大力实行道路清扫保洁标准
化作业，进一步推进机械化清扫保洁，现全市
道路机械化清扫率达90%。值得一提的是，西
宁生物科技产业园区管委会坚持“找准要点、
抓好重点、攻克难点、创出亮点”，全面实现“深
度保洁”常态化，大力实施园区主次干道由

“扫”到“洗”深层次变革，推行“大清洗”，道路
机械清扫率达到95%。

如厕是民生大事。走在西宁街头，一座座配
合城市景观设计的徽派、现代风格公厕数量与

“颜值”都在不断提升，内部配套的便民设施也
不断完善，市民、游客满意度不断提高。截至目
前，市区公厕数量达到563座。

幸福实景酿造文明

青海制药厂家属院有640户居民，一半是老
年人，其中独居老人100余名。为此，祁连路西社
区工作人员人手一本民情日志，随时掌握他们
的基本情况、困难和需求，并组织党员、医生志
愿者坚持每月入户一次，为他们检查身体并帮
他们解决生活中的困难。每年中秋节前，社区都
会举办邻里节，每次都有上千名居民到场，让大
家互相熟悉，促进邻里和睦。“通过打造15分钟
生活圈和老小区新生活‘和曦’党建品牌，构建
融洽和睦的党群关系、邻里关系。目前正在筹备
建设制药厂家属院幸福食堂，为老年人的幸福
生活加码。”祁连路西社区党委书记、居委会主
任妥香珍说。

位于城北区萨尔斯堡社区旁的家肴爱老幸
福食堂，50余个菜品让周边老年人吃得舒心。凡
来这里就餐的老年人，一日三餐都享有政府补
贴。“目前，城北区幸福食堂共有64个，其中29
个农村幸福食堂补助由区级财政承担，日供餐
食1200余份。”城北区民政局养老服务科工作人
员赵永莲说。

近年来，为深入推进老年助餐暖民心工程，
西宁市民政局探索市场化经营模式，引进青海
家肴餐饮管理服务有限公司按照“1+N”模式，
由全市规模最大的中央厨房负责统一采购，通
过标准化、规模化、专业化管理，提升幸福食堂
供餐品类和食物品质，同时降低用工、原材料成
本和设施设备投入。截至目前，西宁市“公益性+
市场化”助餐运营模式已累计为58.41万人次提
供助餐服务，老年人的获得感、幸福感和安全感
不断提升。


