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惠风和畅，风景这边独好
——北京市石景山区积极探索增进民生福祉的新路径

◎ 董静

社区是人民群众生产生活的主要空
间，不断提升社区生活品质既是实现人民
对美好生活的向往的重要基础，也是增强
社区居民获得感、幸福感、安全感的基本
保障。

为不断推动“品质社区”建设提档升
级，自2021年以来，石景山区着力打造高
品质首都中心城区，深入实施“品质社区”
建设工程，聚焦社区运行、服务、文化、环
境和安全“五大品质”核心要素，建立以群
众满意度调查为重要评价方式的评价体
系，通过定期走访、沟通反馈、优化提升、
滚动认定的方式，全力打造居民群众满意
的高品质社区，取得了丰硕成果。截至目
前，“品质社区”建设已实施九轮，共认定
27个五星“品质社区”和41个四星“品质
社区”。

“通过‘品质社区’建设，我们的意见
建议在社区得到了真正的落实。老楼加装
了电梯，进行了上下水改造，完成了道路
翻新，建设了居民身边的‘口袋公园’，小
区面貌焕然一新，老街坊们深刻感受到

‘品质社区’建设带来的福祉。”老山东里
社区居民陈建国说。

在推进“品质社区”建设的同时，石景
山区还积极探索基层治理新模式，涌现出
一大批基层治理的先进典型，展现了有

“里”有“面”的社区风采。
古城街道南路东社区绘制党员家庭

分布图，实行分色分类服务管理法，将重
点人群按片区、类型、特长纳入志愿服务
队，开展党员互助结对，每周上门走访，建
立“党建+服务”机制。每栋楼设立1名民
情联络员，通过面对面“唠家常”，记录“聊
出来”的民情日志，随时了解居民生活状

况，收集意见建议，协调解决家里家外和
房前屋后事；打造为民服务品牌——
360°点单超市，选聘有威望的居民担任

“点单员”，通过走访入户、需求梳理、设计
项目等步骤，构建“居民点单、社区接单、
居民参与和受益”的服务路径。

五里坨街道南宫嘉园社区以居民诉
求为导向，加强诉求集中问题联动联治、
攻坚破题，努力做到未诉先办，充分利用
派驻社区第一书记优势资源，促进社区党
建提质增效，加强与辖区单位协同沟通，
协调物业和开发商更好地为居民服务。同
时，以方便居民生活为核心，修缮更新社
区设施，增设晾衣杆、便民座椅，更换陈旧
的健身器材，打造更加便利、舒心的休闲
空间，努力让社区居民生活更加安心。

古城街道南路东社区和五里坨街道
南宫嘉园社区只是石景山区推进基层精
细化治理的缩影。在推进基层精细化治理
的过程中，石景山区还不断深化街道社区
管理体制改革，丰富石景山“老街坊”品牌
内涵，打造社情恳谈会、民情日志等特色
品牌，健全常态化社区议事协商机制，构
建共建共治共享格局。同时，加强社工队
伍建设，强化实战性、实用性、实效性培
训。做好接诉即办工作，完善专班推进和
双派双考、平行多派等工作机制，打造“热
线+网格”融合平台，发挥社区一码通和大
数据智能分析作用，不断提升城区精细化
治理水平，着力营造宜居宜业和美环境。

保障和改善民生没有终点，只有连续
不断的新起点。未来，石景山区将继续把
事关百姓切身利益的事情抓实抓好，以实
实在在的工作成效回应民生关切，书写更
加美好的惠民新篇章。

在推进全国文明城区创建中，石景山
区始终坚持以人民为中心的发展思想，以
一系列务实之举，聚焦百姓关切，增进民
生福祉。

建设健康石景山。面向全区医疗机构
启动“信用+医疗”服务，深化医药卫生体
制改革，健全多层次医疗保障体系。增强
院前急救能力，建设11个急救工作站。开
展中医科普义诊活动，持续打造“名中医
传承工作室”。深化爱国卫生运动，确保通
过国家卫生区复审。推进全民健身运动，
建设首钢东南区体育公园，创建2个全民
健身示范街道。

强化便民服务。新增便民商业服务网
点288家，石景山区已经成为全国首批家
政服务业提质扩容“领跑者”行动重点推
进城区和“城市一刻钟便民生活圈”试点，
将交通、出行、居住、休闲、娱乐、入学、就
医等生活所需的服务项目集中在一刻钟
便民生活圈内，全面提高群众幸福指数。

坚持教育优先发展。高质量谋划实施
时代新人培育工程，积极创建国家义务教
育优质均衡区。推进党组织领导的校长负
责制改革，落实15项重点任务，引进高层
次教育人才，深化干部教师交流，推进“双
师课堂”“融合课堂”等数字化建设，促进
各级各类教育全面协调发展。

提高养老服务质量。实施养老服务三
年行动计划，全面推进“颐养工程”，建设北
辛安、衙门口社区养老服务中心，新建3个
社区养老服务驿站、新增200张家庭照护
床位，健全三边四级养老服务体系。推进

“智慧助老”行动，强化“养医协同”发展，推
动康复辅助器具产业国家综合创新试点建
设，创建全国示范性老年友好型社区。

…………
民生无小事，枝叶总关情。石景山区

始终聚焦人民群众急难愁盼，以一项项彰
显温度和关怀的实招硬招，让民生之本得
以不断夯实。

在石景山区八宝山街道三山园
社区，一处新修建的“口袋花园”格
外引人注目。社区居民闲暇时，喜欢
来到这里赏花、聊天，享受着家门口
的休闲时光。

而在这之前，这里曾是一片杂草
丛生、个人物品乱堆乱放的景象。社区
在充分听取居民意见、建议的基础上，
建成“口袋花园”，由社区志愿者认领
绿地并负责栽种、浇水等日常养护工
作，为社区居民提供了一处可观赏、可
休憩、可畅聊、可议事的美丽花园。

“口袋花园”建设只是石景山区
改善生态环境、共享绿色福祉的一
个缩影。近年来，石景山区秉持绿水
青山就是金山银山的理念，在北京
中心城区率先启动创建“国家森林
城市”工作，努力实现北京中心城区
绿色生态建设上的“一枝独秀”，为
全区推进“品质之城”建设，全力打
造新时代首都城市复兴新地标，铺
就山川秀美的生态底色。

截至目前，石景山区共新建和改
造大型城市公园25座，社区公园、“口
袋公园”与小微绿地54处，新增和改
造提升绿地总面积近400公顷，森林
覆盖率31.49%，人均公园绿地面积
24.16平方米，全区城市绿化覆盖率
达53.8%，全区公园绿地500米服务
半径覆盖率达99.32%，“一半山水一
半城”的城市生态画卷徐徐铺展。

同时，石景山区统筹推进山水林
田湖草一体化保护和系统治理，建成
北京冬奥公园，将1142公顷的河畔
绿地“缝合”，成为北京中心城区最大
的森林公园。推动绿色低碳的生产方
式和生活方式，全区开展了丰富的生
态文化主题宣传，建成自然教育基地
11处、园艺驿站7处和绿色生态示范
校11处；举办特色生态文化活动600
余场；开展义务植树活动，累计46.5
万人次以各种形式参加义务植树，栽
植树木143.2万株，绿色发展理念不
断融入生产生活。

此外，石景山区深入落实林长
制改革，区、街道、社区三级林长制
责任体系全面形成，各项制度印发
实施，市级林长制智慧平台资源信
息上图入库，落实“一长两员”的

“最后一公里”末端管护责任，全面
落实各级党政领导保护发展园林
绿化资源的目标责任；严格绿地管
护标准，强化精细化管理，有效提升
绿地养护水平；落实古树管护责任，
完善古树档案数据建设，加强古树
名木复壮修复，打造一批森林城市
特色示范项目。修缮改造模式口历
史文化街区34.5公顷的五景七院三
十铺同步亮相；实施鲁谷大街等林
荫路建设，建成了一批绿荫停车场；
注重森林、绿地土壤的有机覆盖和
功能提升，利用树皮、木片、枝条等
园林废弃物解决了林荫下裸土治理
难题，全区绿地地表有机覆盖率达
93%，创建森林式社区和森林式单
位21个。

何为城市美好风景？是有效统筹高水平保护和高质量发展、高品质生活、高效能治理，
着力推进城市治理体系现代化；是推动城市更新、改善生态环境、提升城市治理能力；更是
保障和改善民生。

何为群众的幸福感？对于石景山区广大群众来说，幸福感来自城市更新，圆了居民的幸福梦；幸
福感来自家门口就能享受到绿色生活；幸福感来自城市治理带来的便利和宜居；幸福感来自一项项
接地气、有温度的惠民举措……

民有所思，我有所动；民有所愿，我有所为。在推进全国文明城区创建中，北京市石景山区始终把
实现好、维护好、发展好最广大人民的根本利益作为一切工作的出发点和落脚点，紧紧抓住群众最关
心、最直接、最现实的利益问题，坚持尽力而为、量力而行，采取了一系列惠民生、暖民心的举措，不断
夯实民生基石，积极探索增进民生福祉的新路径，托起了群众“稳稳的幸福”。

改善生态环境 共享绿色生活

精细化治理让城市更有温度

聚焦百姓关切增进民生福祉

城市更新铺就高质量发展底色

城市更新牵动民生幸福、关乎城
市未来。之于石景山区，城市更新是
推动城市空间结构优化和品质提升
的内在要求，是推动解决城市发展中
的突出问题和短板，提升人民群众获
得感、幸福感、安全感的重大举措，是

“人民城市为人民”的必然选择。
在新时代首都城市复兴新地标

建设不断加快的背景下，石景山区
紧抓机遇，持续优化营商环境，完善
基础设施，改善居住环境，有针对性
地补齐区域发展短板，在满足居民
品质化、多元化的生活需求的同时，
也加速了石景山区从传统重工业区
向绿色高端城区的蝶变。

去年以来，石景山区以新首钢
为重点，深入落实“新三年计划”与
区“十四五”时期新首钢高端产业综
合服务区转型发展规划、石景山区
西部地区发展规划有机结合，为石
景山释放出近100万平方米的载体
空间，以首钢园为核心区的北京冬
奥公园，不仅水绿相生环境优美，还

举办了极限滑板、音乐演出等活动，
激发群众绿色消费活力，推动区域
的“绿色”转型升级。

首钢园只是石景山城市更新项
目的一个范例。在城市更新中，石景
山区还注重把老旧小区改造作为城
市更新的重要引擎和改善居民居住
环境的重大民生工程，实施60个重
点项目。以“老山模式”“鲁谷模式”
为样板，滚动推进100个老旧小区改
造项目，完成7个老旧小区综合整治
工程，老楼加装电梯开工40部；持续
推进衙门口、西黄村、北辛安、广宁
村4个棚户区改造，1.5万户群众生
活环境得到根本改善；整治7个重点
区域、23条精品大街、2个精品小区
和105条背街小巷环境，完成68条
道路架空线入地改造，新建公厕41
座，685条街巷全部落实街巷长制；
实施奥园美谷等9个老旧楼宇优化
提升项目，存量空间资源实现提质
增效，大力解决城市发展不平衡不
充分问题、持续提升城市宜居宜业

水平，“人民城市”的成色更足，群众
的获得感、幸福感更可持续。

在城市中易被遗忘的角落里常
常藏着一些“边角地”，往往不同程
度存在“脏乱差”的情况，影响着城
市的颜值，也影响着居民的生活。石
景山区在曾经的荒地上，建了平坦
的广场，安装了健身器材，设计了绿
色跑道，安装了充电桩等，极大地方
便了居民的生活。同时，2023年石景
山区聚焦重点区域、重点工程以及
拆后未建、批而未建、多年未建且无
施工活动的苫盖绿网地块，依据地
块功能，通过永久绿化、临时绿化、
简易绿化、地面硬化等多种形式，合
理揭除绿网。

今年以来，石景山区还坚定不
移深入推进疏解整治促提升专项行
动，城市更新和产业转型步伐进一
步加快。上半年，10项任务提前完成
年度目标，5项任务实现时间进度

“双过半”，3项任务“动态清零”，其
余5项任务也都取得积极进展。


