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今日看点

“板凳议事”
解决民生大问题

“徐模范”的大能量
——记第八届全国道德模范提名奖获得者徐金娥

◎ 张拥军 谭江平 张一剑

A4 乡风文明

2023 年，山西省岢岚县将“板凳议

事”作为党建引领乡村治理的有效载

体，坚持问题导向，通过干群团团坐，面

对面膝碰膝讲政策、听民意、解难题，推

动政策在家门口宣讲、发展在家门口谋

划、难题在家门口解决，实现了决策共

谋、发展共建、成果共享。

一种家风，见证好人“养成记”

1963年12月，徐金娥出生在湖南省汨罗
市古培镇课功村，父母都是农民，性格忠厚，乐
善好施。一次，一位来串门的邻居不经意地提
起，家里几个孩子一年多没吃过肉，徐父徐母
就商量着送给了对方两斤肉。

在父母的言传身教下，徐金娥成了老人们
交口称赞的“好闺女”。1984年春节，徐金娥用
自己做缝纫攒下的工资，给村里好几个老人购
买了年糕、油豆腐、大米，献出了她人生中的第
一次爱心。

1985年结婚后，她与丈夫在汨罗市做起了
开文印店的生意。为复印客户急需的一张回
单，夫妻俩曾在深夜骑着自行车，跑十几里路
到县城。一次，一位老板在店里落下3000元
钱，徐金娥主动寻找交还……忠厚本分的言
行，使她的生意越做越大。

此后，已是成功女商人的徐金娥“背”着
丈夫做起了公益。一次，徐金娥在下村助学的
途中被狗咬伤，丈夫心疼地指责她。可当品学
兼优的受助者黄科一家到家里表达感谢时，
丈夫望着穿着旧得褪色衣服的一家三口，当
即从心底理解妻子坚持做公益的意义，从此，
不仅全力支持妻子，自己还参与到公益事业
的行列中。

夫妻俩平日乐善好施的行为，悄然影响着
孩子的价值观。有一年，正值开学之际，五六个
受助学生急等学费资助，然而因为经营扩大，
夫妻俩竟一时拿不出余钱。儿子听到爸爸妈妈
的对话后，从箱子里翻出一张条子，拿到妈妈
面前——原来是一张儿子用零碎压岁钱攒存
了5000元钱的存单，让妈妈拿去帮助那些需
要的孩子们。

一个模范，树起公益“风景线”

自1984年从事公益事业以来，徐金娥身体
力行，长期行走在关爱留守儿童、事实孤儿、特
殊学生、危急病人、贫困家庭的第一线。

她是受助学生口中的“好妈妈”。有一次在
公交车上，徐金娥偶然听见两位乘客谈及优秀
学生陈艳的事，“他们家真是造孽啊，难得培养
出一个大学生，孩子考这么好，却不能去读书！”
徐金娥不禁产生了同情，她一路打听来到陈艳
家中，见到破旧的墙壁和家具，当即毫不犹豫地
决定，担负起陈艳上大学的学习生活费用。

她是孤寡老人们口中的“好闺女”。汨罗市
大荆镇70多岁的孤寡老人伍干魁病重，躺在
床上几天未进粒米，大小便失禁。徐金娥带领
志愿者赶到老人家里，生火烧水，帮老人清洗
身体、换衣服、整理内务，并帮助他住进了敬老
院。老人热泪盈眶地对徐金娥说：“没有人对我
这么好过，你就是我的亲闺女啊！”

她是困难家庭的“及时雨”。汨罗市白塘镇
高联村老湛，因脑部肿瘤影响神经，说话结巴，
无法正常生活，再加上其妻失聪，生活非常贫
困。徐金娥来湛家实地核实情况后，开始从生
活开支上帮扶老湛，解决了其妻的就业问题，
为他家孩子提供学习生活费，并给予孩子心理
疏导。

2022年 2月 23日，徐金娥获评全国巾帼
志愿服务十大感动人物，再次进京领奖。

一群好人，传播志愿“正能量”

徐金娥热心公益的言行和精神，被周围的
人看在眼里、感受在心头。她的丈夫、儿子、儿
媳也被她感染，都成了志愿者。不知不觉中，徐
金娥身边已凝聚起数以千计的志愿者。

2011年，徐金娥和5位朋友组建了汨罗第
一个敬老服务志愿团队——“善行”，开启了她
用规范公益组织扶危济困的探索。2013年 3
月，她协同注册了“爱心之家”。

2016年，她和一批好朋友组建注册了“汨
罗市爱行天下扶贫助学志愿者协会”，2020年
更名为“汨罗市爱行天下志愿者协会”，大家一
致推举她担任协会党支部书记、会长。协会由

最初的几十个人发展到2300多人，注册会员
和会员单位586个。

从二十岁到六十岁，初心不改，助人为乐
不动摇，徐金娥以善举践行大爱，以责任诠释
担当，热爱公益近40年，带领“爱行天下”等
志愿者团队扶弱济困，开展各项志愿活动700
余场，服务对象5万余人，走访帮扶困境家庭
2000余户，扎实开展“爱行天下慈善光明行”，
从健康保障、困难救助到产业扶持、精神扶
贫，提供全方位服务。几十年来个人志愿时长
累计约5万小时，走遍汨罗所有乡镇，行程几
万公里。个人累计资助困境学生63名，捐助危
急重症病人，捐赠和发放帮扶钱物300多万
元，谱写了一曲新时代大爱之歌。

一种谦虚，“荣誉是大家的”

徐金娥的志愿行动，不仅是发自内心的
善念和家风传承的结果，还透着厚重的觉
悟。徐金娥常说，志愿服务也要讲政治。她经
常通过“红星云”“学习强国”等网络平台，学
习党的路线、方针、政策以及党务知识，不仅

自己学，还组织协会的志愿者集中学。遇上
抗疫、防汛抢险、精准扶贫、美丽乡村建设等
政府倡导的活动，“徐模范”和她的“爱行天
下”志愿者，总是冲锋在最前面。

在爱心志愿服务的道路上，徐金娥先后
荣获全国道德模范提名奖、全国五一劳动奖
章，获得全国巾帼志愿服务十大感动人物、
全国最美志愿者、全国最美家庭、全国三八
红旗手、湖南省道德模范、湖南省百名最美
扶贫人物、感动湖南十佳人物等国家级、省
级荣誉称号，总计46项。但她总是说，荣誉是
大家的，爱心服务没有止境，为爱奉献永远
在路上。

徐金娥为公益事业默默奉献四十载，一直
在助人为乐的道路上身体力行、步履不停，用
一人之善行，促众人之义举，助万家之幸福，让
人间变得更暖、更善、更美。

河北省文明办主任会议
在石家庄召开

本报讯（何文）1月16日，河北省文明办主
任会议在石家庄召开。会议的主要任务是深入
学习贯彻党的二十大精神，学习贯彻习近平文
化思想，贯彻落实全国文明办主任会议和全省
宣传部长会议精神，总结2023年工作，安排
2024年重点任务。

会议认为，2023年，河北省精神文明建设
取得了新进展、新成效。这一年，“双争”活动走
深走实，道德典型蓬勃涌现，文明实践提质增
效，文明创建扎实推进。

会议强调，做好今年精神文明建设工作，要
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为
指导，深入学习贯彻习近平文化思想，学习贯彻
习近平总书记关于社会主义精神文明建设的重
要论述，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，增
强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维
护”，紧紧围绕推进中国式现代化这个最大的政
治，深入践行精神文明建设是为了人民幸福美
好生活的根本宗旨，以参评新一届全国、评选表
彰省级精神文明建设先进为契机，以“双争”活
动为牵引，统筹推进文明培育、文明实践、文明
创建，推进城乡精神文明建设融合发展，为加快
建设经济强省、美丽河北，奋力谱写中国式现代
化建设河北篇章提供强大精神力量。

会议指出，2024年河北省精神文明建设工
作要突出重点、注重实效，奋力开创精神文明建
设工作新局面。学习好、宣传好、贯彻好习近平
新时代中国特色社会主义思想，是精神文明建
设的首要政治任务。要结合精神文明建设的群
众性特点，推动党的创新理论融入文明培育、文
明实践、文明创建，不断提升实际效果和整体水
平。一是坚持热在基层，持续深化“双争”活动；
二是奋力跨越赶超，确保文明城市“创省级、争
全国”工作再创佳绩；三是激发干事热情，隆重
表彰全省精神文明建设工作先进；四是聚焦提
质增效，推进文明实践工作上水平；五是强化典
型引领，扎实开展公民道德建设；六是注重日常
经常，鲜明“文明河北”底色。

1月16日，在“腊八节”到来之际，江西省上高县第三幼儿园开展以“逛庙会、知年味”为
主题的游园活动，以逛庙会的形式，让孩子们了解、感受、体验中国特有的“年”文化。图为上
高县第三幼儿园的孩子们在庙会上表演舞龙。 陈旗海 摄

四川持续加大投入
助力老区革命场馆焕新颜

本报讯（记者 王露）为进一步支持革命老
区公益事业发展，持续加强红色资源保护传
承，日前，四川省财政厅、省文物局分别印发通
知，启动实施2024年度革命老区革命博物馆
纪念馆提升项目。本批次共安排5000万元中
央专项彩票公益金，启动实施彝海结盟纪念馆
展陈提升等14个重点项目。

近年来，四川省深入学习贯彻习近平总书
记关于革命老区振兴发展指示精神，将传承弘
扬革命文化与助推老区振兴发展相结合，持续
加大投入，大力推进老区革命文物保护利用。
2022年，省财政厅优化完善中央专项彩票公益
金资助项目体系，出台《关于印发〈四川省彩票
公益金支持革命老区社会公益事业发展资金管
理办法〉的通知》（川财综〔2022〕25号），会同省
文物局启动了革命老区革命博物馆纪念馆提升
行动，利用中央专项彩票公益金，每年定向支持
一批红色场馆实施环境提升和展陈提升。

自项目运行以来，聚焦革命老区革命博
物馆纪念馆提升，2022至2024三年已累计支
持四批次50个项目，共拨付资金1.44亿元，
覆盖巴中、达州、阿坝、广元等15个市（州）38
个县（市、区）49家革命博物馆纪念馆，迄今已
有 88%以上的革命老区所属市（州）从中受
益，已成为红色文化领域凝心铸魂、服务民
生、扶持发展的品牌工程。

湖北省第24届青少年
爱国主义读书教育活动启动

本报讯（韩晓玲 解丽娟 徐汉晴 罗之南）1
月16日，湖北省第24届青少年爱国主义读书
教育活动在武汉启动。活动将持续全年，以“长
江大保护，荆楚谱新篇”为主题，面向全省青少
年开展一系列丰富多彩的文化活动。

本届读书教育活动旨在引导广大青少年牢
固树立爱党、爱国、爱社会主义的高尚情操，激
发“守护长江生态、传承长江文化”的精神力量，
培养青少年感恩长江、热爱长江、保护长江的意
识，投身长江经济带高质量发展和长江大保护。

读书教育活动将引导和组织湖北省青少年
广泛阅读有关长江经济带、长江文化、长江生态
保护等方面的优秀书籍。同时，组织开展形式多
样、内容丰富、青少年喜闻乐见的读书教育实践
活动及展示活动，如举办原创书画展、诗歌作品
展，围绕弘扬长江文化开展征文、演讲、歌咏、

“我与美丽长江”短视频作品展评等。
据了解，湖北省青少年爱国主义读书教育活

动，是湖北省全民阅读活动重要项目之一。上届读
书教育活动自2023年1月启动以来，在湖北省各
地开展了“培根铸魂，启智增慧”主题读书及教育
实践活动，吸引了500多万名青少年踊跃参与。

1 月 15 日，一则“小伙吐槽贵州旅游获奖
3000元”的视频在网上走红，引发网友热议。据
媒体报道，贵州从 2017 年开始，连续多年开展
多彩贵州满意旅游“痛客行”活动，鼓励广大游
客和群众投诉举报旅游中发现和遭遇的“痛
点”。活动每年举行一次，面向全社会开放，凡
是在黔旅游和关心、关注、支持贵州旅游发展
的人均可参加。仅 2023 年，该活动共向举报者
发放了33万余元奖金。

近年来，旅游行业实现快速发展，同时也
暴露出一些问题，诸如不合理低价游、强制消
费、高价消费、虚假宣传等乱象，侵害了游客的
合法权益，败坏了相关地方旅游业的口碑与形
象。但由于许多涉旅问题藏在暗处，仅靠常规
检查、筛查，很难发现，故贵州从 2017 年开始，
就鼓励广大游客和群众投诉举报旅游中发现
和遭遇的“痛点”。这样的做法值得称道。

游客是发展旅游经济的核心要素，也是亲身
参与者，旅游产品和服务到底好不好，旅游行业
存在哪些问题，游客最清楚。因此，贵州引入外部
监督力量，邀请游客参与活动，以奖励激发游客
动力，对旅游乱象进行监督和举报，给有关部门
提供有价值的线索，这无疑有利于推动精准治
理，通过打击各种违法违规行为，敦促旅游行业

从业者规范经营，实现旅游业稳健有序发展。
按照贵州方面的要求，游客仅需关注公众

号、官网或扫码，进入“多彩贵州满意旅游痛客
行”平台，将有关贵州旅游过程中遇到的“痛
点”、短板和隐忧，以及有实际整改的意见建议
或投诉填写进去，即可成功参与活动。这种监督
模式，符合游客的日常行为习惯，容易操作，游
客可以一边旅游，一边将所遇到的问题反映到
平台上，由监管部门负责调查、惩治，从而形成
内外监管的合力，对旅游行业施加治理压力。

以往，面对旅游乱象，不少游客即使想要
投诉，也往往因维权成本过高、时间过长，而不
得不放弃。而在“举报有奖”的激励机制下，游
客有更强的监督动力，既能推动行业监管整
顿，又可获得举报奖励，何乐而不为？可见，各
地要想提高旅游业的服务质量，就应换位思
考，站在游客的立场想问题，并让游客参与进
来，共同探索出合理的治理方案。

旅游是服务行业，重在游客体验，当以服
务品质取胜。要想提升服务质量，就不能“闭门
造车”，需要以人为本，围绕游客实际需求，不
断改进服务标准和流程，让游客享受宾至如归
的服务，持续创新旅游项目，让游客产生超预
期的新鲜刺激感。近年来，各地文旅部门认真

“听劝”，强化行业监管，严厉打击各种乱象，抓
紧提升服务质量，不断推陈出新，与贵州的“痛
客行”活动有异曲同工之妙，都达到了改进服
务、提升形象的效果。

“举报有奖”是治理旅游乱象的好招
◎ 江德斌
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徐金娥徐金娥（（左一左一））载誉归来载誉归来。。

一个好人，背后往往有着从小就耳濡目染
的家风传承。一个好人，往往能带动一群好人
做好事，扶危济困，传播社会正能量。湖南省汨
罗市爱行天下志愿者协会党支部书记、会长徐
金娥，就是这样一个好人。

2021年，徐金娥荣获第八届全国道德模范
提名奖，当年 11 月 5 日，徐金娥在北京人民大
会堂受到党和国家领导人的亲切接见。


