
B4

四川日报报业集团主管主办 社址：成都红星路二段70号 电话：办公室（028）86967113传真 通联发行部（028）86967130 记者部（028）86967136 编辑部（028）86967141 事业发展部（028）86967175 邮编：610020 四川日报报业集团印务公司承印

观 点 2024年1月3日 星期三 编辑 陈早先 版式 龚华林 校对 李红

近日，中央网络安全和信息化委员会印发《关于防治“指尖上的形式主义”的若干意见》，要求全
面贯彻习近平总书记关于力戒形式主义官僚主义的重要论述精神，加强对政务移动互联网应用程
序、政务公众账号和工作群组的标准化规范化管理。

意见指出，“指尖上的形式主义”是形式主义在数字化背景下的变异翻新，是加重基层负担的主
要表现。（据《人民日报》）

时下，数字化办公广泛推行，大数据跑路简化
了政务办事流程，群众和企业用手机就可以跑审批
办手续，提高了办事效率，方便了广大企业和办事
群众。然而，有些地方却念歪了数字化办公这本经，
诸如工作应用软件开发过多过滥、重复申报、强制
使用、滥用排名、过度留痕、网上网下重复走流程
等，加重了基层负担，使“键对键”变异为新的形式
主义，干部职工因忙于应付“指尖”而无暇抓工作、
下基层，指尖之“便”渐渐演化成了指尖之“累”。

运用新技术、新手段创新工作方法，是为了让
服务更贴心；让数据跑路、在网上办公，是为了让
群众少跑路、让办事更方便；“键对键”不能加重基
层负担，不能把“网络工作群”变成基层包袱，更不
能让应用软件把基层压得透不过气来。《关于防治

“指尖上的形式主义”的若干意见》聚焦重点问题，
既有正面引导，也有负面清单，对防治“指尖上的
形式主义”精准施策、靶向发力，提出了13个“不
得”，为形式主义划红线，为数字政务建设立规矩，
传递了治理“键对键”的强烈信号。

“键对键”本身没有错，滥用甚至让其变异为形
式主义就大错特错。要坚持“键对键”，让“键对键”

更好地帮助和激励基层开展工作；还要提升“键对
键”效能，让其更好地为群众为企业办事服务。除了
应简就简、应并就并，实现减量以外，还要提质，追
求科学实用，提升“键对键”的水平。要合理规划政
务服务APP、小程序、公众号的类别和数量，从考核
指挥棒下手，真正把工作实绩作为衡量标准，尽量
减少层层考核，缓解基层干部的“考核焦虑”，让基
层更有动力、有精力、有能力干工作抓落实。

路虽远，行则将至；事虽难，做则必成。纠治
“指尖上的形式主义”要坚持不懈、久久为功。越
是数据发达、信息便捷，越要和群众在一起，越要
重视群众的需求与感受，越要脚踏实地走进基
层、扑下身子深入群众。要提升“键对键”，更要

“面对面”。党员干部多去田间地头转一转，坐在
炕头多和群众聊一聊，“柴米油盐”中能知民情，

“家长里短”里最能贴心，面对面的交流更能让群
众有存在感、重视感。只有坚持与群众面对面，消
除距离感，用真心换真情、用爱心赢民心，才能真
正把听民声、化民怨、解民难落地落实，才能凝聚
共同奋斗的同心圆，才能想有思路、行有良策，保
证我们的事业勇往直前、永远胜利。

近年来，基层干部需要加入的网络工作群
越来越多，被上级强制要求下载 APP、关注公众
号……花样层出的“指尖上的形式主义”，一度给
基层干部带来极大困扰。为摒除“指尖”之苦，激
发党员干部干事创业热情，党中央持续开展“指
尖上的形式主义”专项整治，着力纠治工作群泛
滥、动辄“打卡留痕”等问题，取得阶段性成果。

随着政务 APP、微信公众号等推广使用，不
少上级部门对基层单位下载、转发、报送、留痕等

“指尖”工作进行了考核评价，也起到了一定的参
考作用。但是，因“指尖”考核评价内容中所占比
重较大，大家你追我赶，形式主义越演越烈。

在中央持续发力整治“指尖上的形式主义”
的情况下，个别地方的基层干部仍然被各种“指
尖”工作缠身，考核下载APP 数量、转发条数、网
络拉票等，浪费了基层干部大量的精力，本该为

群众办实事的时间也被大大挤占。
在一些地方，“指尖”工作已经成为上级对基

层工作进行考核评价的重要指标，而APP下载数
量、转发条数、网络投票等沦为基层“真实”工作
的晴雨表。因“指尖”工作被列入考核评价的范
畴，为提升工作的实效，有的单位落实人员24小
时负责该项工作。在一定的意义上，“指尖”功夫
虽然凸显基层单位和干部对上级部门指示的“高
度”重视，但相当程度上已异化为形式主义。

要破除“指尖上的形式主义”，需从改变考
核评价机制开始。只有不断为“指尖”瘦身，规范
APP、微信公众号的数量和范围，划清界限，加
强监督，多些考核评价增效的创新性举措，加大
平时考核、实绩考核、群众访谈的比重，方能有
效减少甚至杜绝“指尖上的形式主义”，真正为
基层减负。

诚如《关于防治“指尖上的形式主义”的若干
意见》所指出的，防治“指尖上的形式主义”，对于
推进党风政风社会风气向上向好具有重要意义。

提升基层治理水平、深化治理机制改革，需
要发挥网络信息技术的牵引作用。但是，现实中
以电子设备为载体的形式主义工作作风，并不是
让信息技术发挥其应有的功效，反而异化成了指
尖上的负担、沦为了形式主义，不仅削减了干部
干事创业的精力与热情，也影响了干群关系，降
低了工作效能，损害了党和政府的形象。

防治“指尖上的形式主义”，要树立正确的政
绩观。“指尖上的形式主义”是“以痕迹论政绩”的
错误政绩观，关注点在于形式美观，却外强中干。
树立正确的政绩观，就是要把人民群众的满意度

作为衡量政绩的最高标准，把各种便民利民政策
措施落到实处。

防治“指尖上的形式主义”，要建立健全科学
的奖惩机制，让踏实能干者劳有所获，让偷奸耍
滑者无处立身，通过持续完善细化激励机制，切
实保护干部履职尽责、真抓实干的积极性。

作风建设永远在路上。防治“指尖上的形式
主义”，既要拿出“当下防”的举措，又要建立“长
久治”的机制。这场作风之变，就是要以钉钉子的
精神，从“群里吼”到“实地走”，从“绑在屏幕上”
到“忙在点子上”…… 只有这样，才能摈除“指
尖”之苦，减基层之负，才能防止形式主义死灰复
燃以及各种形式主义变异翻新，从而把干部干事
创业的手脚从形式主义的桎梏中解脱出来。

连日来，记者在多个网络平台观察发
现，深夜来临后，一些主播正式上线，一些主
播开始转变画风——从动作到语言，“擦边”
（指在直播、短视频等平台上靠衣着暴露、行
为挑逗吸引眼球的低俗行为）的越来越多，
尺度越来越大，有的主播时不时开个“黄
腔”，有的主播充分展示傲人身材甚至内衣
都一览无余。（据《法治日报》）

一些主播之所以选择在深夜发布短视
频或进行软色情直播，主要是因为在深夜，
平台的审核、监管相对松懈，更能赚取流量。
这类短视频或直播，不仅对成年人造成潜在
危害，更对未成年人产生了巨大影响。由于
未成年人身心尚未成熟，易受外界影响，因
此他们更容易受到直播乱象的侵害，如产生
厌学情绪、影响正确的价值观和世界观的形
成，甚至导致心理问题等。

近年来，《互联网直播服务管理规定》
《关于进一步规范网络直播营利行为促进行
业健康发展的意见》《网络主播行为规范》等
与网络直播有关的专项管理文件陆续出台，
为规范网络直播亮出法治的牙齿。国家网信
办持续多年开展“清朗”系列专项行动，重拳
整治网络生态突出问题，其中包括对于含有
软色情短视频、直播等，推动了网络生态整
体向好。

数据显示，截至2022年底，我国各大直播
平台的累计注册主播账号超1.5亿个，内容创
作者账号超10亿个，市场营收近2000亿元，
网络直播用户规模达7.51亿。直播作为现代
社会中不可或缺的一部分，在未来仍将保持
强劲的发展势头。因此，要保证直播行业行稳
致远，对直播乱象不能视而不见，要久久为
功，多方协力，多措并举，下大力整治。

治理夜间直播乱象，呼唤打开全天候、
全方位监管的“探照灯”，切实加大监管力

度，杜绝监管盲区，增强监管能力，提升整治
效果。压实平台主体责任，健全优化监管机
制，设严准入门槛，加强对直播人员及内容
的审核、把关，持续推进青少年模式建设，探
索未成年人模式建设。对于违法违规的直播
间，一律封禁，情节严重的依法予以严惩。

网络主播应自爱自律，自觉遵守《网络主
播行为规范》，不能因为流量而践踏道德和法
律底线，自觉摈弃低俗、庸俗、媚俗等低级趣
味，当好社会主义核心价值观的践行者、倡导
者。加强对青少年和公众的教育，提高他们的
网络素养和辨别能力，增强他们对直播乱象
的警惕性，自觉抵制软色情等低俗直播。

网络文明是构建良好的网络环境和建
设文明社会的基石，直播要想成为更主流的
信息共享和传播工具，必须坚持内容为王，
杜绝一切违规违法行为和低俗内容，在规范
的框架下，让直播助力美好分享，在健康的
轨道上越走越远。

“不用申报见义勇为表彰了，我觉得这是一件小
事。”2023年12月5日，珠海热心市民赵先生徒手
爬上四楼营救女童的视频引发了热议，网友纷纷为
其点赞。属地派出所联系他欲帮他申报见义勇为表
彰时，他却婉拒了。（据《珠海特区报》）

在这个世界上，总有那么一些人，他们在关键时
刻挺身而出，毫不犹豫地投身于救援行动。他们的壮
举，不仅彰显出见义勇为的底色，更传递着一种温暖
的力量。赵先生就是这样的一个人，他的“举手之
劳”，让我们看到了人性的光辉。

面对危险，赵先生没有丝毫的犹豫，只有勇敢的
行动。他的英勇行为，不仅挽救了一个孩子的生命，
更是给全社会上了一堂生动的道德课。他的事迹，让
我们明白，见义勇为并非遥不可及的崇高境界，而是
在平凡生活中就能实现的举手之劳。

面对家长的感谢，赵先生依旧表示这只是举手
之劳；面对属地派出所欲帮他申报见义勇为表彰时，
他却婉拒了。赵先生的言行，充分体现了中华民族见
义勇为的传统美德。他用实际行动传递了正能量，为
我们树立了榜样——淡泊名利，不求回报，这份谦逊
和低调，正是我们这个时代所需要的宝贵财富。

值得一提的是，监控画面显示，在救小女孩的过
程中，现场没有一个人袖手旁观。这充分说明见义勇
为已经深入到了我们的社会肌理。如今，越来越多的
人愿意站出来，用实际行动诠释见义勇为。这些平凡
的英雄，用他们的举手之劳，汇聚成了一股磅礴的力
量，支撑起了社会的道德天空。这让我们看到了社会
的温暖，看到了人心的向善。关键时刻，每一个人都
在尽自己的一份力，无论是赵先生的英勇救援，还是
其他人的关心关注，都是这份温暖的体现。

让我们为赵先生点赞，为所有见义勇为的英雄
们点赞。

近日，杭州地铁，一位大爷将脚踩在扶
杆上，坐在旁边的小伙见状，主动提出要不
要帮大爷“捏捏脚”，试图劝阻其不文明的行
为，随后大爷默默地伸回了脚。当事小伙表
示，当时还挺紧张的，不过大爷人还挺好的，
最后还对他笑了笑。（据中工网）

随着城市轨道交通的快速发展，文明乘
车越来越受关注，地铁上占座、争位置、吵闹
等不文明行为让公众深恶痛绝。这些不文明
行为不仅破坏地铁环境，也有损城市形象，
必须采取切实措施消除。

事实表明，面对不文明行为，沉默换不
来收敛，只会助长不文明行为的滋长，使陋
习变成痼疾。对此，我们不能置若罔闻、坐视
不管，而是要勇敢发声、主动劝阻。同时，也
要注意技巧，正确把握劝阻的“度”。

有例为证：2023年9月，青岛地铁上俩大
妈因座位问题发生争执，一旁的大爷上前理
论。在大爷说出“我占十个你也管不着”后，陌
生小伙走过来突然扇了大爷巴掌，然后边后退
边说：“混蛋，占座还有理了。”这个小伙就被网

友戏称为“地铁判官”，得到不少网友的追捧，
但大多数人认为，小伙的行为属于“以暴制
暴”。这场纠纷引得警方出面处理，虽然事后小
伙子向大爷道歉，双方达成互不追究的谅解，
但这事也提醒人们：劝阻不文明行为要注意方
式方法，必须守住文明、法律的底线。

法国作家拉封丹写过一则寓言，说北风
和南风比威力，看谁能把行人身上的大衣脱
掉。北风首先来一个冷风凛冽寒冷刺骨，结
果行人把大衣裹得紧紧的。南风则徐徐吹
动，顿时风和日丽，行人因为觉得很暖和，开
始解开纽扣，继而脱掉大衣，南风获得了胜
利。这则寓言后来成为社会心理学上的“南
风效应”，充分显示了春风化雨的巨大作用。

态度决定高度，方法决定成效。劝阻不
文明行为，同样需要积极运用“南风效应”。
这方面，杭州地铁上的小伙无疑打了个样。
他没有用强硬的语气指责大爷不文明，而是
说：“大爷，您的脚酸吧？给您捏捏呗？”在轻
松调侃中让大爷心甘情愿地放下了脚，起到
了四两拨千斤的效果，赢得了各方的称赞。

无独有偶，几天前，南昌地铁“地铁暖
男”的“盖被子”之举走红网络。视频显示：一

女子躺在地铁座位上玩手机，妨碍其他乘客
落座。女子对面的男子起身将自己的上衣外
套脱下盖在女子身上。女子意识到自己的行
为不合适，遂起身坐好。“地铁暖男”被网友
称为“高情商、暖男版地铁判官”。他用“盖被
善举”生动展示了“南风”的温度和威力，值
得肯定和点赞。

根治“地铁陋习”是提高全社会文明程度
的内在要求，是一项长期性、系统性工程，需要
相关部门和机构升级治理手段，加大执法力
度，强化警示震慑效应，还需大力营造共建共
治共享的良好氛围，鼓励引导更多的市民群众
参与文明劝导志愿活动，善用春风化雨的“巧
劲”应对“地铁陋习”，推动文明出行深入人心。

城市是我家，文明靠大家。我们每个人
都要加强自我行为约束，自觉争做文明倡导
者、践行者、守护者，主动作为、善于作为，对
身边的不文明行为及时给予善意提醒、耐心
规劝，更好地发挥“南风效应”，携手推动“地
铁陋习”治理工作走深走实，不断优化地铁
乘车环境，持续刷新市民公共行为文明指数
和群众出行“幸福指数”，让城市变得更有品
质、更富魅力、更有温度。
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《中华人民共和国粮食安
全保障法》自2024 年6月1日
起施行。这部旨在保障粮食
有效供给，确保国家粮食安
全的法律共 11 章 74 条，其中
规定，承储政府粮食储备的
企业或者其他组织应当遵守
法律、法规和国家有关规定，
实行储备与商业性经营业务
分开，建立健全内部管理制
度，落实安全生产责任和消
防安全责任，对承储粮食数
量、质量负责，实施粮食安全
风险事项报告制度，确保政
府粮食储备安全。朱慧卿绘

国家发改委日前发布《城市社区嵌入式
服务设施建设工程实施方案》，提出在全国
50个试点城市选择100个左右社区，作为
社区嵌入式服务设施建设先行试点。城市社
区嵌入式服务设施，主要是通过在社区公共
空间嵌入功能性设施和适配性服务，重点面
向社区居民适宜步行范围内的服务需求，提
供养老托育、社区助餐、家政便民、健康、体
育健身、文化休闲、儿童游憩等一种或多种
服务。事实上，宁波已抢先发力，结合全域未
来社区建设，布局嵌入式集成服务。（据《宁
波日报》）

在城市社区嵌入精细化公共服务，让老
百姓买菜就餐、健身买药、修修补补、养老托
育、邻里交往、融入社会等等诸多生活需要，
都能释放出温馨细致的公共内涵，整体提升
全社会乐居和幸福含量。

提升社区社会和谐度。这些年，随着城
市化进程的加快，不难发现，让我们引以为

自豪的“熟人社会文化”褪色很多，“陌生人
社会”倾向不断增加。彼此不够熟悉，相互少
有来往，精神少有连接的原子化存在成为常
态，小区和社会成了各自为政、少有往来的
工程性居所，这实在不是我们需要的现代化
发展面貌。所以，我们要通过嵌入精细化公
共服务，将种类繁多的服务行业比如早点餐
饮、家政服务、水果买卖、修修补补等诸多行
业，引入小区，让服务行业和居民之间增进
了解、彼此融洽，让邻里之间增加互动、形同
家人，让公共氛围中增加互帮互助、守望相
邻、楼道睦邻、互助比邻等温暖色调，让凝滞
的人际关系流动起来，使社区成为温暖的居
所、幸福的家园。

让社区成为“诗和远方”的安放地。这些
年，我们的楼群开发和社区构建，已经形成
一个惯性，很注重外在性、地标性、景观性等
外在内蕴，其结果让诸多社区和楼群之间，
空间密闭，千篇一律，结构单一，钢筋水泥味
道太浓，成为单一化的“居住空间+消费场
所”，让其应有的滋养灵魂、涵养身心、美化

生活等精神涵养功能流失很多。居民本能化
需要的情感纽带、老家思维等精神内涵，没
了去处，疏忽人的社会性需要、情感依赖需
求，总让人若有所失。社区的本质是人而不
是物，我们要将精细化公共服务嵌入社区，
通过社区助餐、健康服务、体育健身、文化休
闲、儿童游憩等，让社区充满烟火气，使其成
为居民的精神安放处，成为缓解心灵疲劳、
释放心理压力的“安静的居所”。

有效化解养老托育等家庭难题。当下，
诸多社区和小区仅仅是“居住的地方”，这种
单一思路阻碍了小区社区融入社会和公共
领域的步伐，让养老托育等平常小问题成了
生活大难题。因此，有必要通过精细化嵌入，
让公众大大小小的生活需要都能在小区找
到落点，比如通过引入“育幼舍”“银龄舍”等
家政服务，让社区从侧重物理性建设，转向
侧重居民日常生活治理，让“一老一小”等家
庭的问题得到化解，甚至连修理摊修鞋摊
等，都能在家门口找到，让社区成为公共生
活的重要构成，成为居民的幸福乐园。


