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2024年，文旅市场以持续“沸腾”的方式
开场。

从“尔滨”到“山河四省”，从网友自发“监
工”到文旅部门在线“听劝”，各地文旅局“花式
揽客”、奇招频出，希望用“泼天的流量”接住

“泼天的富贵”。
各地文旅为何这么拼？真正的“流量密码”

究竟是什么？更值得思考的是，流量“退潮”后，
可持续出圈的路径是否更为清晰？

各地文旅“花式揽客”

“冻梨摆盘”“人造月亮”“飞马踏冰”……
这个冰雪季，哈尔滨对游客的“宠爱”令其成为

“顶流”旅游目的地。
今年元旦假期，让人陌生的“尔滨”创纪录

实现旅游收入近60亿元。携程公司近日发布
的2024春节旅游市场预测报告显示，春节期
间哈尔滨旅游预订订单同比增长超14倍。

“泼天的富贵”一下让各地文旅部门“坐不
住了”，纷纷开始“抄作业”，效仿哈尔滨向全国
游客抛出橄榄枝。

先是“喊麦”。多地文旅局长跑到哈尔滨中
央大街，带上土特产录制视频邀约全国游客，
有的甚至扮成“白鹿仙子”给游客发冻梨汁，

“不论是北方的游客还是自家的孩子都要宠”。
山东、河南、甘肃、江苏等地也纷纷创作

“我姓……”的“喊麦”文旅宣传曲，用魔性音乐
和洗脑歌词“刷屏”短视频平台。

再是“听劝”。网友留言“想在洛阳看飞鱼
服帅哥”，洛阳文旅部门迅速组织专业表演团
队在火车站和地铁站与行人互动。

河南文旅部门开展“题海战术”，一天发数

十条短视频，吸引近百万新粉丝，不少网友自
发“监工”。“听劝”的山西文旅、河北文旅也“疯
狂输出”，河北文旅创下日更视频纪录。

接着，多地文旅部门纷纷邀请各路流量明
星“助力家乡上分”，引发新一轮关注热度。此
外，北京圆明园派出“安陵容”冰嬉、河北太行
五指山专设可投喂“孙悟空”、辽宁抚顺展示超
长雪道游龙……

各地文旅“实力宠粉”是否提升了旅游
热度？

携程数据显示，多个城市旅游产品搜索量
攀升，春运期间国内航线搜索指数同比增长超
170%。河南等多地景区也趁势官宣免票、优惠
等活动，进一步刺激旅游消费。

这波热潮不仅令旅游市场更为活跃，也调
动了更多人的参与热情。互联网上，从新媒体
运营到公共服务，从挖掘特色文化到提升消费
体验，网友纷纷为各地文旅发展支招，探求如
何接稳“泼天的富贵”。

重塑哪些市场共识？

从文旅局长到文旅部门，各地文旅纷纷破
圈突围，既能看出各地在塑造文旅品牌中营销
手段的新变化，也反映出目前旅游消费市场的
新趋势。

春节假期即将到来，消费者出游热情攀
升，旅游宣传推广也迎来窗口期。

携程研究院战略研究中心高级研究员沈佳
旎指出，目前国内旅游市场正加速恢复，如何吸
引游客并将本土特色传递出去尤为重要。既熟
悉文旅资源又想抓住机遇发展产业的文旅部门
一马当先，想方设法推介本土文旅特色。

中国旅游研究院副研究员韩元军认为，近
年来“氛围式”消费悄然增加，不少人因为一场
演唱会、一次赛事、一个展览，就可能来一段说
走就走的旅行。

在多位传播领域专家看来，新媒体平台给
文旅部门提供了直接对话游客的机会，游客也
提出个性化需求，双向交流、有求必应的互动
形式让游客感受到“尊重”甚至“被宠爱”，无形
中激发“前往一游”的兴致。

文旅领域专家表示，年轻人已成文旅消费
生力军，移动端大量宣传可以有效提升文旅产
品曝光度。相比传统单向输出的营销方式，线
上宣传具有低成本、大众化的特点，网友互动
的不确定性可能带来高流量的回报。

韩元军认为，文旅发展对提振地方综合效
益作用良多。

旅游形象是城市形象的重要体现，各地文
旅部门卖力吆喝，除了展示本土旅游资源，也
能积极促进产业投资。如河南柘城是“钻石之
都”、黑龙江有蔓越莓、四川盛产鱼子酱等，都
在一波波出圈中刷新了很多人的认知。

此外，各地文旅“同台竞技”也在不断重塑
市场共识：旅游的本质是对未知的探索、对生
活的热爱、对自然和人文的乡愁；卖力运营或
许是“始于颜值”，但更要“敬于才华”，靠真心
和实力圈粉，为游客提供真实深刻、文化植根
于身心的体验。

让“网红”变“长红”
服务永远是王道

文旅产业是当下恢复和扩大消费的重要抓
手，对促进经济复苏、提振发展信心作用显著。

此前中央经济工作会议提出，要积极培育
文娱旅游等新的消费增长点。各地文旅纷纷发
力能否持续刺激旅游市场尚不可知，但这波

“文旅热”无疑为2024年的消费增长开了一个
好头。

然而，随着各地都想“分一杯羹”，线上跟
风模仿又未能凸显本土特色的内容也层出不
穷，同质化严重，易引发审美疲劳。业内人士认
为，基于地方特色、文化底蕴打造的差异化产
品才能形成竞争壁垒。一些网友更是直言：“没
有宰客、提高服务，才是王道！”

业内人士表示，各地“花式揽客”为文旅产
业链发展带来新的市场机遇，旅游行业企业应
主动与文旅部门、景区、酒店等合作，共同开发
具有地方特色的旅游产品，实现互利共赢。各
旅游目的地应从细节上提升食、住、行、游、购
等服务，在文旅产品与游客、网友的互动中迭
代升级，促进社会资本和商户服务加大投入，
形成良性循环。

“文旅部门不能因本地短期走红沾沾自
喜，更重要的是要做好后端‘品控’工作。”江苏
省文化艺术研究院助理研究员宋长善说。如果

“弯道超车”变“翻车”，舆论风暴反而会影响长
期打造的旅游形象。

专家表示，对于普通城市来说，想提升城
市品牌、赢得人才和投资青睐，还需思考如何
从“网红”到“长红”、让“流量”变“留量”。

宋长善建议，应在完善旅游公共服务体系
基础上，结合自身资源禀赋，以特色文化赋能
景区，打造高品质、多样化、个性化的“硬核”文
旅产品。“线下的旅游体验取决于整个旅游产
业链是否完善、管理是否到位，这并非仅靠拍
短视频宣传片就能做到。” （新华社何磊静）

透视文旅持续“沸腾”

“流量”如何变“留量”？

深冬时节，走进“百湖之市”武汉的西南
角，不禁被道路两侧的不同颜色吸引：一侧
是延绵不绝的“绿”，鸢飞鱼跃、湖光潋滟，上
万亩连片水体涂抹出壮阔的生态画卷；一侧
是拔地而起的“灰”，热火朝天的建设工地
上，来自法国设计师们的精巧构想，正在中
国工人的手中加速成为现实。

这里是10年前签约的中法两国重大合
作项目——中法武汉生态示范城，规划面积
达39平方公里，北倚汉江，南靠后官湖。

恰逢中法建交60周年，记者近日走进武
汉蔡甸区，探寻长江经济带上这颗日益闪亮
的“绿色明珠”。走在街头，能明显感受到这
里的不同：每条道路平均间隔仅200米，单向
支路把街区分割成小地块，形成城市微型循
环系统。

“22米宽的支路行车道宽度仅为7米，
却设置了2米宽的绿化带、2.5米宽的非机
动车道以及 3米宽的人行道，鼓励市民利
用非机动车出行。”中法武汉生态示范城党
工委副书记、管委会副主任计文华介绍，生
态城内随处可见来自法国的先进理念和城
市运营经验的探索实践，绿色低碳融入城
市建设的方方面面。

在后官湖畔的霖音半岛，一道滨湖涵
养带，将中法半岛小镇与后官湖连接，植被
茂盛、野趣天成，既有可以感受自然音律的

互动装置，又有在生态敏感区增设的动物
通道，人类活动与自然湿地巧妙融合，又互
不干扰。

从天空俯瞰，涵养带岸线曲折，像长短
不一的手指。“指状岸线不仅让生态空间更
加灵动，也为生物提供了食物和栖息地，目
前已有白鹭、黑翅长脚鹬等关键物种落户安
家。”武汉生态环境设计研究院项目策划中
心副主任李茗柯说，项目还构建了三级排水
净化网络，最终将实现面源污染削减70%。

沿着生态城大道一路向西，武汉首座大
型分布式能源站映入眼帘。作为可集中供冷
供暖的“超级中央空调”，能源站项目一期工
程已建成，总供能面积可达103万平方米。

“空气、土壤和水中本身蕴含着一定的
热量，但属于低位热能，无法直接利用，能源
站采用中法两国先进的智慧能源管理平台，
通过空气源热泵等设备对能源进行梯级利
用、多能互补。”能源站相关负责人说，可再
生能源利用率已达到40%以上，未来还将引
入污水源热泵，从城市污水中获取热能。

来到距离能源站约两公里的光控特斯
联（武汉）智慧产业园，大厅电子屏幕上，园
区空调运行情况、光伏板发电量以及碳减排
量等数据一目了然。

“产业园已通过北京绿色交易所碳中和
认证，低碳智慧场景下产生的剩余碳配额将

参与交易，打通新型产业园区的碳中和路
径。”产业园负责人李颢说，从2020年被生
态城的绿色发展理念吸引落户，到如今园区
已入驻企业25家，科技企业比例80%，正成
为华中地区具有示范效应的低碳智慧新
样板。

“生态城是中法两国政府为应对全球气
候变化、保护生物多样性，在武汉蔡甸区合
作建设的一座可持续发展之城。”法国驻武
汉总领事胡建谊说，经过数年规划与建设，
如今中法武汉生态示范城已初见雏形，并取
得丰硕成果。

春秋时期，高山流水遇知音的佳话从这
里广为流传，时光荏苒，如今一座见证中法友
谊的生态新城正在崛起。中法友谊大桥、地铁
4号线建成投用，融合法国“小街区、密路网”
空间模式建设的低碳交通体系基本成形，中
法武汉生态示范城建设区绿化覆盖率已达
45%，人均公共绿地面积达16.8平方米……

“10年时间，这里从武汉市三环线外一
片阡陌纵横的城乡结合部，蝶变成一座欣欣
向荣的生态示范新城。”蔡甸区委书记余从
斌说，未来将持续培育现代产业、厚植绿色
底色、拓展国际合作，努力将中法城打造成
产业创新之城、生态宜居之城、低碳示范之
城、中法合作之城、和谐共享之城。

（新华社廖君熊琦熊翔鹤万芃琦）

广州市越秀区
推出“广府味·幸福年”广

府文化系列活动

本报讯（记者 李林晅）1月29日上午，
广东省广州市越秀区2024年“广府味·幸福
年”广府文化系列活动新闻发布会在越秀区
图书馆一楼大厅举办。记者了解到，龙年新
春，越秀区精心策划“广府十二年味”，推出

“五好”服务、开展百场活动、送出千万礼包，
营造浓浓广府年味。

据悉，越秀区将以“广府味·幸福年”为主
线，策划举办花海里的广府年味、庙会里的广
府年味等280余场持续2个多月的文旅活动，
传递万家团圆、幸福美满的节日情感，感受最
地道、最醇正的广府年味。同时，越秀区将在
春节期间推出寻迹·古城印迹、绿美·漫步春
色、红游·红色越秀、潮玩·玩转非遗、博物·博
古通今5条广府年味游线路，还将以“古越今
秀 悦享精彩”为主题，发动北京路-海珠广
场、环市东、农林下路-东山口、中山三路、江
湾-海印、流花-矿泉等6个商圈，组织各商业
综合体开展迎春促消费活动30余场。

天津将再添
大型全民健身活动基地

新华社天津 1月 29 日电（记者 张泽
伟）记者从天津市全民健身促进会获悉，天
津日前正式启动“梦幻体育城”项目，建成后
将成为天津市最大的全民健身基地之一，成
为群众休闲健身的好去处。

该项目位于天津市天山南路，占地面积
3万多平方米，将以“健康、快乐、共享”为理
念，打造集运动健身、休闲娱乐、社交互动于
一体的综合性体育场馆，努力成为天津乃至
全国知名的智能化、高品质体育健身中心。

天津市东丽区文化旅游体育局局长魏
俊香说，项目周边有多个大型居民区，人口
密集，但长期以来缺乏大型综合体育场馆设
施，难以满足居民多样化、便利化健身需求。
项目建成后，将极大弥补全民健身公共服务
供给不充分问题，助推天津全民健身事业再
上新台阶。

天津市全民健身促进会主席刘春升表
示，随着国家对全民健身事业越来越重视、
群众健身需求越来越多元，政府和社会力量
要更多参与到健身场馆设施的建设中。

四川青神县
三馆联动

好书好联贺新春

本报讯（记者 袁矛）写春联、送“福”字。
1月28日，四川省眉山市青神县图书馆、文
化馆、美术馆三馆联动，在城区开展“迎新春
送春联 书万福进万家”文化惠民活动，给群
众送去新春祝福。

活动现场人头攒动、墨香四溢，一片欢
乐和谐的氛围。来自青神县书法家协会的志
愿者挥毫泼墨，为来往群众写春联、送“福”
字，此次活动不仅给春节增添了浓厚的节日
气氛，也让广大群众体会到了中华优秀传统
文化的魅力。“借着今天的送文化下乡活动，
希望把祝福送到千家万户。”青神县书法家
协会会员曾世俊说。

据了解，青神县还将于1月30日、2月2
日开展此类迎新春送春联活动，并通过各类
线上、线下推广活动，把新春祝福送给千家
万户。

行走的“竹马灯”
让非遗文化永不褪色

◎ 储著传

在安徽省铜陵市义安区钟鸣镇牡东村，活
跃着一支由100余名村民组成的“竹马灯”表
演及制作团队，他们当中年龄最大的83岁，最
小的4岁。他们平时各自忙自己的事情，遇到
村镇有重大活动和节日的时候，就会聚在一起
进行“竹马灯”表演。

1月20日清晨，天刚蒙蒙亮，薄雾笼罩着
山野，空气清冷，位于义安区钟鸣镇牡东村牧
村自然村省级非遗竹马灯传习所内灯火通明，
热闹非凡，参与竹马灯表演的队伍早早地忙碌
起来，返乡青年与高龄老艺人也参与其中，忙
得不亦乐乎，迎接即将举行的2024年省级非
遗竹马灯展演活动。

近年来，钟鸣镇当地的年轻人纷纷投入到
发扬和传承家乡非遗文化的队伍中，掀起了一
股非遗文化保护热潮。经过村民几代人的接力
传承，这项非物质文化遗产也得到了发扬。2006
年，竹马灯被安徽省政府列入安徽省首批省级
非物质文化遗产名录。2021年，安徽省文化和
旅游厅授予钟鸣镇牡东村民委员会为安徽省非
物质文化遗产传承基地。为了更好地传承该文
化，当地专门成立了“竹马灯”文化遗产保护小
组，非遗传承人为组长，于每年春节期间开展

“竹马灯会”活动，不定期邀请民间艺人进校园
授课，让孩子们直观地了解“竹马灯”制作技艺。

据了解，“竹马灯”是铜陵市流传数百年的
传统民间艺术，表演时以八匹竹马为主，骑马人
物主要是关羽、刘备、张飞等《三国演义》中的人
物形象，另外还配有高照、虎头牌、彩伞、竹马、
竹云、车轿等多种道具，这些道具加上灯光呈现
出独特的艺术效果，深受周边地区群众的喜爱。

为弘扬伟大的抗美援朝精神，致敬抗美援朝英雄，进一步弘扬拥军优属的光荣传统，表达对抗美援朝等老兵的崇敬和关爱，1月19—23
日，四川省成都市温江区柳城街道关工委联合街道民生服务办、退役军人服务站开展了为抗美援朝老兵送春联活动。 袁海马陈卓摄

“知音故里”崛起绿色生态城

2024年春节网络环境
整治专项行动开展

新华社北京1月29日电 记者29日从
中央网信办获悉，为营造喜庆祥和的春节网
上氛围，中央网信办即日起开展为期1个月
的“清朗·2024年春节网络环境整治”专项
行动，聚焦春节期间网民常用的平台环节和
服务类型，集中整治人民群众反映强烈的网
络生态突出问题，切实净化网络环境。

专项行动重点整治6方面问题，包括：
宣扬猎奇行为、违背公序良俗问题；散播网
络戾气、煽动群体对立问题；炮制虚假信息、
恶意营销炒作问题；色情赌博引流、网络诈
骗问题；鼓吹炫富拜金、无底线追星问题；危
害未成年人身心健康问题。

其中，针对炮制虚假信息、恶意营销炒
作问题，重点整治利用年终盘点、返乡见闻
等形式编造不实内容，渲染极端情绪；炮制
传播涉公共政策、社会民生、交通出行等领
域谣言信息，扰乱社会秩序等。危害未成年
人身心健康问题方面，重点整治利用“网红
儿童”违规牟利、攻击恶搞，侵害未成年人合
法权益；突破青少年模式关于时间、内容等
方面的限制要求，向未成年人特别是农村留
守儿童变相提供诱导沉迷的产品功能等。

新闻集装箱

湖北公安民警
浴“雪”奋战护民安

◎ 许旷龚轩

近日，湖北省内迎来连续低温雨雪冰冻天
气。湖北公安机关即时启动应急机制，进入“战
时”状态，动态调整勤务，全力做好恶劣天气防
范和应急处置，最大限度降低恶劣天气对群众
出行和生产生活的影响。

“前方路面结冰，要谨慎慢行。”一大早，郧
西县公安局湖北口派出所民辅警顶着严寒，坚
守在路面一线，开展交通劝导工作，叮嘱过往
车辆驾驶员减速慢行，帮助安装防滑链。

省公安厅高警总队24小时研判分析全省
实时车流量、路况和天气情况，为一线民警辅
警科学开展工作提供支撑；通过媒体、LED诱
导屏及时发布路况信息、安全提示和交通管制
措施，引导群众合理规划出行方式和路线。

各地交警、高警联合路政、应急、养护等部
门，启动联勤联动机制，加强国省道、高速公
路、桥梁路面的巡逻、执勤、清雪，及时对需要
帮助的群众进行帮扶，对不具备安全通行条件
的路段限行分流，对发现的潜在安全隐患报相
关部门处理，用务实工作守护平安。

为提升雨雪冰冻恶劣天气下群众安全意识
和自救能力，广大社区民警、驻村辅警深入工
厂、学校、居民区开展安全用火用电宣传，排查
住房、取暖安全隐患，帮助群众做好防范措施。


