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以文明为帆 向幸福出发
——广西壮族自治区北海市创建全国文明城市工作综述

◎ 何美

山东枣庄市：让百姓身边有更多的生活之美
◎ 枣文

城市建设日新月异、背街小巷整洁有序、
“三无小区”华丽蝶变、街坊邻里文明礼让、志
愿服务随处可见……今日的北海，以文明为
帆，外增“颜值”、内练“气质”，向美而行，人民
群众的获得感、幸福感、安全感与日俱增。

2023年，广西壮族自治区北海市以高位推
进全国文明城市创建，坚持高规格布局、高起
点谋划、高层次推进、高频次督查、高标准要
求，全力以赴调动各方面力量，通过小区环境
提升、基础设施提升、管理秩序提升等“十大提
升工程”统筹推进城市有机更新，让市民在创
建中得到看得见、摸得着的实惠，城市向“品质
北海 魅力北海”迈进的步伐铿锵有力。

◆ 用心用情办实事 群众“问
题清单”变“幸福清单”

几把椅子、一张圆桌，干部和群众促膝围
坐，群众说、干部听……随着“我为群众办实
事”实践活动走深走实，这一画面成为新常态。
聚焦群众的“急难愁盼”，各责任单位广听民
意、多措并举，切实把群众反映的“问题清单”
转化为“幸福清单”。

走进华通公寓，公示栏内张贴了“我为群
众办实事”问题解决一览表，每周的民生问题、
处置情况一目了然。据介绍，围绕包保小区居
民提出的问题和意见建议，推行“日接收、周落
地、月办结”工作制度，并实现“我为群众办实
事”实践活动项目化推进、清单式管理，服务内
容落地落细落实。将“我为群众办实事”实践活
动与日常考核挂钩，发挥红黑榜作用，对存在
对居民诉求置之不理、长期反映强烈的突出问
题得不到解决以及处置不当而造成群众满意

度较低的单位进行通报批评，对扎实开展活动
提升群众满意度成效显著的单位进行通报
表扬。

在工作推进中，部分单位探索形成了常态
工作机制，做到“民之所忧”常念、“民之所盼”
笃行。比如，市委组织部建立“解民忧、聚民心、
集民智”“三民创文明”结对联系机制，安排部
机关党员结对包干小区11栋楼的242户居民，
并推行“月联系、季走访、年慰问”常态化联系
服务机制，与结对户做朋友、话家常，及时了解
群众对创建工作的意见建议。市公共检验检测
中心实行“网格化”分工负责制，采取“白+黑”

“错时制”“交朋友”“话家常”等多种方式常态
化开展为民办实事工作。

随着“我为群众办实事”实践活动不断深
化，深入基层倾听群众心声、了解群众心事、化
解群众心结，着力解决群众身边的急难愁盼问
题成为创建责任单位的自觉行动，为民创建蔚
然成风。

◆ 小区旧貌换新颜 居民生活
更舒心

走进向东里小区，映入眼帘的是干净洁白
的墙面、美观的公益广告和摆放有序的车辆。
创建冲锋号吹响后，施划停车位、安装充电桩、
整治“飞线”、打扫楼道、粉刷墙面……在责任
单位推动下，小区面貌焕然一新，居民口中的

“垃圾场”变成了宜居家园。
像向东里小区一样“蝶变”的小区还有很

多。据介绍，北海市把小区提升改造作为惠民
生聚民心、完善城市功能、推进文明城市创建
的重要抓手。2023年投入6360万元改造359

个“三无小区”和277个物业小区。
在改造过程中，如何改出成效、改到群众

心坎里，成为了工作重点。海城区将辖区51个
村（社区）划分为469个网格，将27名处级领导
和63家单位的创建责任下沉村（社区），实行
网格单位和社区创建责任、问题认领、督查问
效等双向同责机制。银海区重点对“三无小
区”、重点物业小区、主次干道实行网格化管
理，聚焦小区基础设施、便民设施改造，将工作
任务细化到人、量化到岗。改造中，网格长、网
格员当好政策宣讲员、民意调查员、改造监督
员和管理员。

党建引领，凝聚起社会共治的合力。小区内
在职党员、离退休党员踊跃担任楼栋长，搭建起
联系社区和居民的桥梁。依托党群服务中心建
设“解忧超市”，全方位收集居民“急难愁盼”，打
通为民办实事的“最后一公里”。将物业服务管
理纳入基层党组织日常工作范畴，探索“红色物
业”，建成“红旗小区”54个，创建11个自治区城
市居民小区星级党组织，提升治理效能。

北海市将“共同缔造”的理念贯穿全程，采
取小区夜谈会、居民议事会等形式征集居民意
见，形成“一小区一方案”，做到改造前问需于
民、改造中问计于民、改造后问效于民。

◆ 打好宣传牌创建氛围浓

自全国文明城市创建工作启动以来，北海
坚持把建设社会主义核心价值体系融入文明
城市创建全过程，在全市范围内开展了全方
位、高密度、多层次的创建宣传工作，形成持续
集中、声势强大的浓厚宣传氛围，构建起“全民
关心、全民支持、全民参与”的创建工作格局。

公益广告是传播社会主义核心价值观、倡
导文明新风的有效载体。借鉴杭州市、宁波市
等文明城市先进宣传工作经验，将外出考察学
习成果转化为具体实践：按照“提质减量”的原
则，对全市公益广告设置进行优化，注重原创
性公益广告运用，面向社会广泛征集与北海城
市风貌相融合、市民群众易接受的公益广告，
参与人数超过2000人，评选出优秀宣传口号
20条、平面作品8个、视频作品8个，打造北海
创建“专属标签”；评选出的作品运用到主次干
道的手绘文化墙、中华传统文化宣传墙、景观
立牌和特色灯杆道旗公益广告，致力做到“一
街一内容、一巷一元素、一单位一亮点”。

此外，建筑围挡作为城市风貌的“一扇
窗”，推动全市建筑工地围挡、私人住宅围挡和
城建临时围挡的责任单位开展全面治理，统一
采用坚固耐用、质量好且美观的材质，覆盖仿
照绿草皮，布设形式多样的公益广告，形成一
道道城市文明的风景线。

海滩上，志愿者地毯式清理垃圾；社区
内，义诊活动深受居民欢迎；路口处，志愿者
维护秩序文明……流动的“红马甲”成为城市
的一道风景。北海联合相关单位开展“创建
有我 志愿同行”志愿服务行动，打造创建志
愿服务活动品牌，设计了“遵秩序 守文明”等
10个具有北海特色的志愿服务项目，涵盖文
明交通、文明旅游、普法宣传、环境卫生整治
等领域。目前，全市发展志愿者队伍3530支，
注册志愿者39万余名，每年常态化开展志愿
活动1.9万余场次；建成465个新时代文明实
践中心（所、站），开展文明实践活动达53.54
万场。志愿精神深入人心，志愿服务活动蔚
然成风。

走在傍晚的枣庄街头，一个个有看头、有文
化有活力的景观节点，一座座有玩头、有特色又
有温度的综合公园，一条条有颜值、有故事更有
情怀的生态街巷，还有数不尽的游园，总能不经
意间让人流连忘返，收获一波惊喜浪漫。

近年来，山东省枣庄市坚持以园林绿化建
设落实和谐共生理念，通过“民生园林”建设，增
加城市绿量，优化生态环境。截至目前，累计完
成400平方米以上各类公园游园、口袋公园建
设提升128处，现有290余处公园游园、口袋公
园，160余条城区生态街巷，210个道路绿化节
点，确保了城市建成区绿地率达到40.12%，城
市公园活动场地服务半径覆盖率达到90.94%。

科学谋划精准施策
擘画民心美好图景

枣庄市高度重视城市园林绿化工作，有效
推动公园绿地逐年增量提质。作为城市园林绿
化主管部门——市城市管理局，围绕“一城山
水满城绿，满城园林一城景”的绿色山水园林
城市建设目标，将群众身边“微公园”作为“民
生园林”建设重点，“均衡布绿、功能强绿、科学
建绿、开放享绿、精细管绿”，有效实现了增加
城市绿量、优化生态环境的目的。

沐浴在暖阳里，行走在市中区文化西路的生
态步道，宛如置身于天然氧吧，错落有致的景观

苗木相映成趣，绿意满目与花香硕果为伴……如
此美景，简直是美进了人的心坎里。“我习惯骑
上单车穿梭在这个城市的青山绿水之间，只有
这样才觉得不会辜负美好的风景。特别是这两
年，眼瞅着我们的城市生态环境变好了，山更
青，水更绿，不自觉地就会去‘打卡’。”对于像
刘伟一样喜欢骑行的人而言，他们几乎见证了
从“煤城”到“绿城”的蜕变。

为完善人与自然和谐共生长效保障机制，
枣庄健全管养法规，先后出台《枣庄市城市绿化
条例》《枣庄市古树名木保护条例》《枣庄市城市
绿道保护条例》等，不断夯实城市园林绿化科学
发展的制度基础。建立市数字园林系统，定期运
用信息管理、数据制图功能，比对卫星地图和绿
线范围，及时发现侵占绿线违法行为；借助数字
化城管平台开发“微城管·随手拍”功能，发动信
息采集员、城管工作者和热心市民及时发现园
林绿化存在的问题，及时解决。

把握民意诉求导向
精雕细琢助力华丽蝶变

一树一花一小巷，一草一木一模样。
随着生活水平的提升，人们对城市绿色生

态空间有了新的需求，希望增加可进入、可体
验的活动场地，在公园草坪、林下空间以及空
闲地等区域划定开放共享区域，完善配套服务
设施，更好地满足人民群众搭建帐篷、运动健
身、休闲游憩等亲近自然的户外活动需求，这
就需要决策者既着眼城市长远发展大局，让每
一条生态小巷都充满生机，又关切群众迫切需
求，让百姓身边有更多触摸到的美。

夕阳下，沿着薛城区4号路生态街巷一路
走来，垂柳蓬茸，红荷映日，星罗棋布的绿地与
蓝天交相辉映，高低错落的绿化景观，造型优
美的各色草花，曲径通幽，温热的风和路人的
嬉笑交织着……华丽蝶变的生活场景无言地
诉说着人们的幸福。

“以前是到处找景点，总觉得没地方可拍，
随着‘民生园林’建设持续推进，现在的枣庄越
来越漂亮，不仅镜头里的画面越来越丰富，色
彩越来越饱满，而且出门就是景，每一帧都可
以作为这个城市的封面。”王玉玲是一名业余
摄影爱好者，她喜欢随身携带相机记录发生在
身边的变化，特别是每逢有新建筑、新地标落
成，她一定会迫不及待去“打卡”。现在，在枣
庄，哪怕是一砖一瓦、一草一木、一街一巷都经
过了一番精雕细琢，而这些自然就成为她取景
框里的“主角”。

生态文明建设最能给群众带来获得感，环
境改善了，群众的体会也最深。群众脸上绽放的
笑容，是对生态街巷建设的最好评价。在公园绿
地建设过程中，枣庄健全完善民意汇聚机制，制
定了《关于开展“民生园林”建设，增进民生福祉
的规定（试行）》，以全民共建推进全民共享，切
实保障人与自然和谐共生的同时，坚持以人民
为中心的理念，在城市建设中坚持让利于民，将
小块城市拆迁用地、城市边角地、空闲地，优先
用于公园绿地建设，满足群众生态需求。

城市“边角料”变身“活力场”
做好民生幸福答卷

出门即游园，一园为一景。

高新区人才公园树立“全龄乐享”公园建
设理念，通过适当增加小型蹦蹦床、组合滑梯、
秋千、健身器材，合理设置健身步道、广场舞场
地、书吧、适合自拍标志性景观、各类无障碍设
施等，使各个年龄段的人群在畅游公园感受园
林绿化景观之美的同时，都能找到点燃自己兴
趣爱好的“点”。

落日的余晖下，万物柔和，便捷、精致、小
巧的“口袋公园”就像是绿色网络中的“穴位”，
激活了城市的“动脉”：各色花草顾盼生姿，从
不吝啬，回廊影绰，路灯亮起，市民或散步，或
静坐，或话家常……幸福满满。

“现在，随意到公园走一走、看一看，都是
花团锦簇、色彩斑斓，游园多了，城市美了，三
四年没回来，简直被惊艳到了。”在外地定居的
赵明趁着假期带孩子回来小住，边边角角的

“口袋公园”已然成为孩子们家门口的萌趣
公园。

群众的幸福感来自哪里？就来自良好的
生活环境，一个小小的公园见证的是深远
考量。

为加强对开放共享公园绿地的监管，枣庄
建立了工作台账，要求明确点位位置、点位性
质、点位基本情况及适合开放的形式、开放共
享的时间段、开放共享保障措施和责任人，建
立了开放共享点位巡查制度，增加巡查人员的
数量和频次，及时劝阻各类不安全、不合理行
为，引导群众依据开放共享点位实际情况科
学、合理开展休闲、游憩、健身等活动；建立了
开放共享草坪轮休制度，定期对开放共享草坪
区域进行浇水、施肥、除虫作业，及时对损毁的
草坪、树木进行修整养护。

精神文明报社
2023年度新闻记者证核验公示

根据四川省新闻出版局下发的《四川
省新闻出版局关于开展2023度新闻记者
证核验工作的通知》（川 新 出〔2024〕3号）
和《新闻记者证管理办法》的规定，我单位
已对48名持有新闻记者证人员的资格进
行严格审核，现将审核通过人员名单公示
如下：

冉丹 徐铮 秦丽 官国雄 赵青 王惠蓉
朱乔明 胡桂芳 何纯佳 吴海燕 杨均 漆
世平 徐艺嘉 王丽 李尚维 李林晅 范巧
何勇海 袁矛 陈早先 任维佳 李红 常新
龙 竹紫 刘英卉 严崛 卢瑶 宋巧雯 方
艳伶丽 王林 刘旭飞 向真 任超 周洁
张文奇 陈晓芸 黄祎鸣 施华琼 朱芸芸
罗园 卢秋蓉 王露 杜瑾萱 王若森 潘波
杨静 曾淼 丁莎莎
举报电话：028-86967147

精神文明报社
2024年2月21日

陕煤黄陵矿业二号煤矿：
党建“大体检”凝聚发展“新动能”

本报讯（赵鹏）进入新的一年，陕西陕煤集
团黄陵矿业有限公司二号煤矿积极开展年度
党建工作综合检查，对去年以来党建工作进行

“大体检”，推动基层党建提档升级，为开年各
项工作开好局起好步。

此次检查重点围绕党建、宣传思想、班组
建设等重点工作落实情况进行对照复核检
查，并严格按照《党建工作综合考核表》进行
考评打分，纳入月度党建综合检查考核。下一
步，该矿将以此次检查为契机，对存在问题和
资料不足的党支部立即做好问题整改工作，
全面加强基层党组织建设，带动党建工作提
档升级。

新春招聘
助就业

2月19日，江西省萍乡市芦溪
县抓住外出务工人员、高校毕业
生集中返乡的有利时机，开展“春
风行动”暨促进返乡人员就业招
聘会，91 家企业提供了 2248 个岗
位，吸引了3000余人到场求职，助
力广大求职者就地就近就业。图
为活动现场。 王强李薇摄

浙江宁波市镇海区青枫社区：
便民凉亭换“新装”

本报讯（郑凯侠）“凉亭的门帘装好后，风
再大我们也不担心，乒乓球也不会被风吹走
了，网格员真的很贴心，为她点赞！”春节假期
刚过，浙江省宁波市镇海区蛟川街道青枫社区
一期的小区居民，发现了小区的新变化：原本
用颜色各异的棉布来遮风挡雨的凉亭，通过微
更新改造，变成了透明的门帘，不仅看着美观，
也美到了居民的心坎里。

年前，青枫社区第二网格网格员琚海燕在
走访时发现，小区有礼广场上的凉亭挂上了颜
色各异的棉布，看起来有些不协调。

“这个凉亭放了两张乒乓球桌，平常我们
经常来这里打乒乓球。但是凉亭没有遮挡，冬
天西北风呼呼的，太冷了，所以我们就自发找
了一些棉布来遮挡。”居民蔡师傅道出了给凉
亭穿“衣服”的原因。

初衷虽然是好的，但用棉布来遮风挡雨
不仅影响小区整体形象，密闭性也不好。“这
些居民确实很热心，我们发现这个情况后，对
凉亭进行了微更新，换上透明的门帘。”琚海
燕说。为了能尽快完成改造，社区克服了春节
期间物资难买、人手不足等困难，终于在春节
假期结束后的第一个工作日，顺利完成了6
个门帘的安装。

“社区考虑很周到，装的门帘都是可装卸
的，冬天可以装上去，夏天可以拆下来。而且门
帘一装上，整个凉亭更亮堂，也不影响凉亭外
观。”正在打乒乓球的杨阿姨开心地说。

在青枫社区，类似的微更新还有很多。青
枫社区因地制宜将辖区划分9个网格，建立

“党建+网格”工作机制，坚持党建引领社区治
理，化粪池清理、增设充电桩、增加户外椅……
通过持续推进实施社区微更新，用小变化、小
改善、小改造，不断提升居民获得感、幸福感和
满意度。

山西太原市：
举行“文明新家风

为爱向前冲”联谊交友活动

本报讯（薛克）近日，山西省太原市文明
办、太原广播电视台、太原市总工会、共青团太
原市委员会、太原市妇联联合举行了“文明新
家风 为爱向前冲”联谊交友活动。

太原市文明办负责人表示，由于社会节
奏的加快和工作的繁忙，很多年轻人无暇顾
及或暂时没有找到人生旅途的另一半，本次
活动旨在为大家打造展示沟通、拓宽交际的
窗口，搭建加强交流、增进友谊、增强感情的
平台，希望广大青年朋友尽情展示风采，勇敢
追求真爱。同时，青年的婚恋问题不仅关系到
个人及其家庭的幸福，更关系到社会的发展
和进步，希望青年朋友能够树立正确的价值
观、交友观、婚恋观，传承优良家风、家训，以
积极向上、充满生机的精神状态，实现人生抱
负，创造美好未来。


