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“爸爸，你今年回家吗？我好想你呀。”2023年
11月23日，在湖北省麻城市浮桥河学校宴店教
学点，二年级学生骆嘉帆在教师志愿者吴俊欣的
帮助下，通过电子屏与相隔千里的爸爸连上了线。

这是麻城市“亲情连线”新时代文明实践活
动的一幕。麻城市属外出务工大市，现有农村留
守儿童6600余人、留守老人11300余人。当地
以湖北省“亲情连线”文明实践志愿服务项目试
点为契机，深入开展“亲情连线”，用心用情守护
城乡“一老一小”。

452个“连线工作室”送爱上门

“你吃饭没啊？作业做了吗？要听爸爸妈妈
话，等过年回来看爷爷奶奶啊。”2023年10月
20日，家住麻城市歧亭镇刘庙村的刘应元和老
伴儿在手机屏幕中看到孙子，笑得合不拢嘴。

刘应元的儿子儿媳带着孩子在广州打工，
一家三口只有春节时才回来。刘应元虽然有智
能手机，但不太会操作视频电话，志愿者来到他
家，耐心地教他如何接打视频电话。

“入冬了气温低，老人出行不便，我们就将
‘亲情连线’服务送上门，顺便给老人提供其他
服务。”刘庙村村支部书记、新时代文明实践站
站长颜全照说。

麻城市委书记汪国兵介绍，麻城市依托
452个村（社区）新时代文明实践站，设置452
个“亲情连线工作室”，组织志愿者、网格员、党
员干部搭建“移动亲情连线平台”，为留守儿童
和老人提供上门连线服务。

“四单”机制让服务推进有序

“您别着急，我们马上派人过来。”2023年8

月4日，歧亭镇东坡社区新时代文明实践站的
志愿者杨阳接到一个“点单”电话。附近住的李
爹爹想和外地的孙子视频通话，但苦于没有智
能手机。接单10分钟后，杨阳顶着烈日赶去李
爹爹家，帮他实现通话的愿望。

志愿者通过电话、QQ、微信、走访等线上
线下方式收集“一老一小”的点单需求。各村（社
区）新时代文明实践站根据群众需求派单，协调
接单志愿者。村（社区）新时代文明实践站根据
群众评单情况及时改进服务。

麻城市广泛招募党员、青年、教师包括村
妇女小组长、村儿童主任、学校心理辅导员等
作为志愿者，成立各村（社区）志愿服务队，以
各新时代文明实践站为单元建立动态管理台
账，摸清全市留守儿童和老人的基本情况，做
到“一人一档”。

“五大品牌”拓宽服务覆盖面

2023年10月23日，麻城市龟峰山风景区
董家山村文化广场举办了一场特殊的生日会，
整个广场氛围温馨。露天厨房里，志愿者们忙着
洗菜、剁馅、和面、擀皮，大家分工有序，将对老
人的关爱和祝福包进饺子里。

当天，麻城市委宣传部组织开展的“新时
代、新风尚”文明实践村村行活动来到了董家山
村，志愿者为当月过生日的十几位寿星举办了
这场集体生日会。

2023年以来，麻城市拓展“亲情连线”的
内容，在传统节日和重大纪念日期间，打造巾
帼助力、情满夕阳、童心向党、家风传承和红色
基因五大“亲情连线”服务品牌。同时，凝聚多
方力量，整合“四点半课堂”“妇女微家”“希望
家园”“居家养老中心”等阵地，构筑留守儿童
和老人同家人交流联络的温馨空间，搭建给老
人、儿童提供上门理发、打扫卫生、小修小补、
代买代寄、安全健康知识讲解等生活服务的综
合平台。

用爱连线相隔千里可相见
——湖北麻城市推广“亲情连线”守护城乡“一老一小”

◎ 李文涛陈珏

一场场接地气的理论宣讲，一次次带温情
的志愿服务，一次次有深度的文化活动……新
时代文明实践活动犹如阵阵清风，吹拂着陕西
省乾县的每一个角落，传播着文明，浸润着百
姓的生活。

2023年以来，乾县紧紧围绕举旗帜、聚民
心、育新人、兴文化、展形象的使命任务，精心
打造“便民、利民、惠民”的新时代文明实践活
动，推动新时代文明实践工作在城乡基层走深
走实，切实提升群众的获得感和幸福感。

理论宣讲催生
新时代文明实践新动力

在乾县，有这样一支电影放映队伍，不论
是蝉鸣的夏夜，还是凛冽的冬天，他们都坚持

“文艺+理论”的特色宣讲方式，让党的思想理
论落地生根、深入人心。自新时代文明实践工
作开展以来，乾县新时代文明实践中心积极创
新方式方法，通过定期放映电影，配合形式多
样的宣传讲解，探索出了“影‘乾’一刻钟”理论
宣讲新路径。

2023年7月18日，乾县新时代文明实践
中心携手县便民数字电影有限公司、新时代文
明实践“星火”宣讲团，走进城关街道青仁社区
先河世纪城小区，为辖区居民送上接地气、润
民心的“文艺+理论”特色宣讲活动，之后为辖
区居民放映了经典红色电影。

活动中，志愿者用“小文艺”讲述“大道
理”，为群众朗诵了红色经典诗歌《不朽》，演唱
了《再见了，大别山》《山丹丹开花红艳艳》等红
色经典歌曲，一首首弘扬优良革命传统的歌曲

“唱起来”“活起来”。
理论宣讲员采用通俗易懂的语言、贴近

生活的实例，围绕“学习实践科学理论、宣传
宣讲党的政策、培育践行主流价值、丰富活跃
文化生活、持续深入移风易俗”等内容，以有
奖问答的形式进行宣讲，让群众听得懂、能领
会、喜欢听。同时还向群众发放红围裙、抽纸

等小礼品，让党的二十大精神和创新理论“飞
入寻常百姓家”。

为推动示范宣讲活动走深走实，见行见
效，乾县以“习语润咸·理惠乾州”和党的二十
大精神宣讲为主线，探索出了“影‘乾’一刻
钟”、文艺直通车、非遗传承流动课堂、乡土学
堂、爷爷奶奶红色学堂、乾陵历史文化进校园
等新时代文明实践项目，采用“宣讲+文艺”“宣
讲+服务”“线上+线下”的互动体验方式，让新
时代文明实践活动生活化、生动化、常态化。

志愿服务激发
新时代文明实践新活力

“这么多爱心志愿者来到我们敬老院，为
我们宣传党的好政策，送上精彩的文艺节目，
还让我们吃了一顿美味大餐，真不知道怎么感
谢党和政府的关心。”乾县中心敬老院一名70
多岁的大爷满怀感激地说。

2023年10月20日，乾县新时代文明实践
中心开展重阳节尊老爱老敬老志愿服务活动，
老人们在志愿者的悉心照顾下，吃着美食，欣
赏着文艺志愿者为他们带来的精彩节目，一个
个脸上露出了开心的笑容。

全县各志愿服务队伍下沉村组（社区）持
续开展理论宣讲、乡村振兴、政策宣传、法治宣
传、科技服务、健康义诊、文艺服务等志愿服务
活动3000余场次。乾县新时代文明实践志愿
者队伍以实际行动诠释社会温情，让“志愿红”
成为最温暖的文明底色。

乾县按照志愿服务队伍建设要求，不断建
强“8+N”志愿服务队伍，设有县级志愿服务总
队46支，志愿服务项目46个，其中常态化项
目20个，特色项目26个，全县志愿服务组织
259支，志愿者2.6万余人。

乾县鼓励社会组织成员、文化人才、科技
能人、“五老”人员、新乡贤、创业返乡人员、热
心群众等参与到新时代文明实践活动中，让参
与志愿服务的普通群众、社会团体、企业、商家

享受新时代文明实践志愿者星级评定、积分兑
换、免费保险、优惠公共服务等礼遇，对涌现出
的志愿服务先进典型和“四个最美（佳）”进行
表彰。其中乾县红十字曙光救援队志愿者吴延
锋获“全国红十字志愿服务先进典型”。

文化活动激活
新时代文明实践新引擎

“在这里我们可以触摸历史，感知文化。”
为了让本地青少年了解乾陵历史文化，拓宽视
野、培养兴趣，2023年11月14日，在乾县新时
代文明实践基地——乾陵博物馆，乾县城关街
道大桥小学的近50名孩子开启了一段“大美
乾陵研学 行走在路上的课堂”特色活动。

孩子们先后参观了永泰公主墓、乾陵文物
精品展，每到一处，孩子们对每一件文物都充
满了好奇，饶有兴致地观看、讨论和询问。“我
对这里的文物充满了好奇，也被中国厚重的文
化所震撼，能来到这里非常开心，这对我们来
说是一次难得的文化之旅。”11岁的张欣雨
说。之后，孩子们还参与体验投壶等体育运动。
历史悠久的娱乐活动，既启迪孩子们的智慧，
又给他们带来了乐趣。

乾县以新时代文明实践中心为枢纽，实行
机制共建、阵地共用、队伍共管、资源共享、活
动共联，着力构建乾县新时代文明实践“大中
心”。在乾陵博物馆、乾县人文历史博物馆、乾
州地域文化博物馆、乾县中心敬老院、乾县烈
士纪念馆等新时代文明实践基地开展系列活
动，涉及优秀历史文化进校园、乾州人文历史
教育、非遗传承、爱国主义教育等活动260余
场次。在乾县文化馆、新时代文明实践驿站、红
色暖屋、为民服务站、市民阅读空间、初心驿
站、唐秦韵艺术馆等新时代文明实践点开展书
画国艺讲堂、读书分享会、心理咨询服务、非遗
公益课堂、党员服务等活动180余场次。

如今，在乾县，新时代文明实践之风吹入
千家万户，浸润众人心田。

陕西乾县：文明之花别样红
◎ 乾文

贵州仁怀市：
“仁怀红·志愿行”

文明实践公益集市开市

本报讯（贵文）以学雷锋活动月为契机，贵
州省仁怀市2024年“学雷锋·文明实践在行
动”主题系列活动如火如荼开展。作为系列活
动之一的“仁怀红·志愿行”文明实践公益集
市，3月11日伴随着“学习雷锋好榜样”的歌声
在酒都商业广场开市。

集市现场，来自13个志愿服务组织的志愿
者，开展了“党的声音进万家”理论政策宣讲、“丝
丝银发·温暖中枢”义剪、“传递文明·呵护健康”
义诊、法律咨询、反诈宣传、文明交通、“12355青
少年服务台”自护教育、垃圾分类进社区、“移风
易俗、传递文明”、扫黄打非、心理咨询等文明实
践志愿服务活动，吸引大批群众参与。

本次活动由仁怀市委宣传部、仁怀市新时
代文明实践中心办公室、仁怀市精神文明办主
办，着力通过集市的形式，为群众提供有需求、
能参与的志愿服务。

近年来，江西省余干县坚持以群众实际需
求为出发点，不断创新工作方法和工作机制，
以“三个突出”为抓手，积极开展接地气、冒热
气、聚人气的文明实践活动，不断增强群众的
获得感、幸福感，让新时代文明实践阵地成为
群众的精神家园。

突出“精、准”二字，制定系列清单。按照
“办公场所面积最小化、服务群众面积最大化”
和“就近就便、便民惠民”的原则，积极整合有
效公共资源，便民化选址打造阵地，全覆盖打
造了1个新时代文明实践中心、25个新时代文
明实践所、413个新时代文明实践站，其中整

合村级综合文化服务中心175个，戏台及广场
103个，文化站20个，真正将文明实践阵地延
伸到群众身边。

突出“实、时”二字，丰富活动内容。探索创
新“理论五讲”新模式，组建“东山讲堂”“小板凳”

“红色娘子军”等文明实践志愿服务队伍；充分
发挥“村村响”传播速度快、覆盖面广、接地气的
宣传优势，积极打造“童趣声”广播品牌；开展“我
们的节日”系列文明实践主题活动；以二十四节
气为主题，开展“冬至送浓情 饺子暖人心”“三伏
贴近居民心”等文明实践活动；开展县、乡、村三
级“身边的好人”“最美人物”“道德模范”等群众

性评选活动；启动移风易俗乡风文明三年专项
行动，突出群众主体地位，丰富文明实践内容。

突出“常、长”二字，完善工作机制。积极建
立健全工作机制，落实“三级书记责任制”，把文
明实践作为“一把手”工程纳入三级书记任务清
单；发挥县级统筹、乡镇落实、村级实施的三位
一体工作机制；在重大活动、重要节日等时间节
点，向新时代文明实践所（站）下发专项工作提
示，调度和指导开展相关活动。此外，为培养基
层后备力量，该地把优秀的文明实践员作为党
员优先发展对象、村支书培养对象和身边好人、
党代表、人大代表、政协委员候选对象。

山西襄垣县开元社区
新时代文明实践
志愿服务项目启动

本报讯（郝惠铭）近日，山西省襄垣县开
元社区新时代文明实践站启动志愿服务项
目并成立“五老”志愿者服务队，丰富老年人
的精神文化生活，巩固和深化文明城市创建
成果。

此次志愿服务项目主要分为“烟头兑鸡
蛋”新时代文明实践环保项目和唱响“夕阳
红”新时代文明实践志愿服务项目。老年志愿
者代表沈爱梅表示：“我们老年人志愿服务队
全体人员坚定信心，团结一致，认真完成志愿
服务队的各项任务。”

“张大爷，以后吸完烟不能随意丢烟头
了，现在社区20个烟头换1个鸡蛋。”志愿者
们分组深入社区及沿街商铺，积极宣扬“烟头
不落地 社区更美丽”文明实践活动，并向辖区
居民发放倡议书，鼓励他们共同践行文明新
风，改善社区环境。同时，社区志愿者还将定
期组织老年人学习经典革命歌曲，通过学唱
红歌增强爱国主义情感和集体荣誉感，营造
和谐文明的社区氛围。

开元社区负责人表示，以后会在精准化、
专业化、组织化、常态化上下功夫，经常性、多
样化开展贴近民生的新时代文明实践活动，
让文明的“种子”在开元社区生根发芽。

广西南宁市青秀区
一批新时代文明实践点挂牌

本报讯（孟振兴 徐治清）近日，广西壮族
自治区南宁市文明办和青秀区相关领导为新
华书店23号店、南宁民族影城、广西美术出版
社美术馆、广西华润大厦、方特东盟神画等青
秀区新时代文明实践点授牌。

据了解，自2018年启动新时代文明实践
中心建设试点工作以来，青秀区紧紧围绕

“凝聚群众、引导群众、以文化人、成风化俗”
总体目标，将原有的“中心—所—站”三级网
络体系拓展升级为“中心—所—站—点”四
级阵地模式，把志愿服务融入新时代文明实
践和社会治理的各个环节，取得了明显成
效。该区先后成立了129个新时代文明实践
中心（所、站），依托辖区优质资源进一步拓
展文明实践项目，常态化开展文明创建、理
论宣讲、关爱帮扶、丰富文体和健康服务等
各领域新时代文明实践活动，推进“书店+社
区”融合，打造“党史学习教育进社区”“阅享
青秀 悦读世界”公益阅读等品牌服务项目，
惠及群众超100万人次。

青秀区相关负责人表示，接下来，新一批
新时代文明实践点将结合“青秀·微光”志愿
服务品牌，切实贯彻“群众在哪里，文明实践
就延伸到哪里”的服务宗旨，充分发挥自身优
势，不断深化新时代文明实践工作。

北京市海淀区毛纺北小区社区：
“蒲公英妈妈”志愿服务队

助力青少年健康成长
◎ 杜春晓杨澜

新闻背景：
习近平总书记曾强调，“青少年阶段是人

生的‘拔节孕穗期’，这一时期心智逐渐健全，
思维进入最活跃状态，最需要精心引导和栽
培”。在这样的背景下，2022 年 8 月，北京市海
淀区清河街道毛纺北小区社区新时代文明实
践站成立了“蒲公英妈妈”志愿服务队，由 32
位家长志愿加入，在社区党组织的引领下，整
合居民中有专业力量的能人，以新时代文明实
践站为依托，组织青少年开展活动，志愿者妈
妈们像蒲公英一样，在社区传播关爱、文明的
种子，树立了“蒲公英”品牌效应。

蒲公英的花语是永不止息的爱。“蒲公英
妈妈”志愿服务队自2022年8月成立以来，以

“永不止息的爱”关爱着辖区内的青少年，不断
将身边的爱心人士汇集到社区新时代文明实
践站，面向青少年开展科学知识普及、植物养
护技能、文化教育等志愿服务活动，以文艺汇
演、辩论赛、跳绳比赛、阅读分享、兴趣小组等
活动方式，丰富青少年的业余文化生活，也让
爱的种子在他们的心中生根发芽。

以美育人，涵养美好心灵

“蒲公英妈妈”志愿服务队在推动青少年
美德教育在社区落地的过程中，注重打开青少
年视野，拓宽审美空间，组织青少年走进高校，
接受美德教育，涵养美好心灵。

毛纺北小区社区与北京邮电大学物理研
究生党支部“红色1+1”支部共建，2023年4月
9日，“蒲公英妈妈”们义务组织社区10余名小
学生到北京邮电大学参观。

“蒲公英妈妈”们还带领社区青少年在
屋顶花园发起了“毛北世外桃花园美栽活
动”。“蒲公英妈妈”利用个人专长指导孩子
们在屋顶亲手种植花草，美化屋顶花园。孩
子们参与春播、夏种、秋收，共同体味劳动的
艰辛和收获的喜悦。在植物养护过程中，“蒲
公英妈妈”们带领孩子们写植物生长观察日
记，教孩子们厨余垃圾的发酵堆肥技能，种
植实践活动有效提高了社区青少年自然科
学知识的素养。

此外，孩子们在北京邮电大学理学院大
学生宣讲团的陪同下先后参观了刻有北邮校
训“厚德 博学 敬业 乐群”的石碑、北邮“三
老”的铜像、教学楼，瞻仰了“永不消逝的电
波”李白烈士的雕塑，通过学习孩子们得知了
李白烈士是电影《永不消逝的电波》李侠的原
型，“人在电台在，电台重于生命”的英雄事迹
激励着一代又一代人。通过参观高校，孩子们
拓宽了眼界。

关心呵护，护航青少年成长

毛纺北小区社区紧邻北京市第二实验小
学清宁校区，2022年 6月，该校1086名学生
居家隔离期间，社区党组织引导“蒲公英妈
妈”志愿服务队开展线上志愿服务活动，在为
社区居民做好后勤保障的同时，积极对居家
的孩子开展心理健康关怀活动。社区党组织
积极搭建线上平台，由“蒲公英妈妈”们组织
策划线上“童心抗疫——致实验二小清宁校
友线上联欢会”，共有50多名青少年表演了
节目，诗朗诵、钢琴、架子鼓、古筝、武术表演
等，童心汇聚、互相鼓励，共同为清宁校区的
小伙伴们鼓劲加油。

同时，为培养孩子们的公益意识，“蒲公英
妈妈”志愿服务队还组织孩子们开展“小手拉
大手，共筑社区免疫长城”活动，吸引近百名青
少年认领楼道公共区域，争当“楼门小管家”，
协助社区广泛开展宣传工作，倡导社区文明新
风，激励孩子们积极参加志愿服务活动。

江西余干县：文明实践活动接地气冒热气聚人气
◎ 韩海建

教师志愿者帮助二年级学生与千里之外的父亲视频连线。

麻城市黄土岗镇英山畈村新时代文明实践站志愿者为老寿星们过集体生日。


