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欧洲议会正式通过
人工智能监管法案

据新华社布鲁塞尔3月13日电（记者 张
兆卿）欧洲议会13日以压倒性票数通过《人工
智能法案》，这标志着欧盟扫清了立法监管人
工智能的最后障碍。在法国斯特拉斯堡举行
的欧洲议会全会上，该法案获得 523张赞成
票，46张反对票。

欧盟内部市场委员蒂埃里·布雷东在社交媒体
上发文说，对欧洲议会通过“世界上第一部针对可
信人工智能的全面、具有约束力的法规”表示欢迎。

据悉，该法案将在走完所有审批程序后在
欧盟公报上予以公布并于20天后生效。法案
中的相关条款将分阶段实施。

联合国《人类发展报告》：
须通过集体行动

解决人类发展不均衡问题

新华社联合国3月13日电（记者 王建刚）
联合国开发计划署 13 日发布的 2023 年至
2024年《人类发展报告》指出，全球不均衡的
发展正在让最贫困的群体进一步掉队，这种现
象必须通过集体行动加以解决。

这份主题为“打破僵局：重塑两极分化世
界中的合作”的报告说，报告期内人类发展指
数在全球层面实现了局部反弹，但这种反弹既
不完整，也不平等。

人类发展指数是以“人均国民总收入、教
育水平和预期寿命”三项基础变量，按照一定
计算方法得出的综合指标，并在《人类发展报
告》中公布。在经历2020年和2021年严重下
滑之后，该指数预期会在2023年大幅反弹。但
报告指出，虽然富裕国家和地区的指数符合预
期，但在多数贫困国家和地区，该指数仍未恢
复到新冠疫情前水平。

报告指出，这种不平等状况正在因为经济
活动的高度集中而加剧。“政治极化”问题也在
助长一种向内收缩的政策方法，这与解决经济
脱碳、数字技术滥用和地区冲突等紧迫问题所
需的全球合作背道而驰。

报告指出，“去全球化既不可行也不现
实”。要为气候稳定和数字技术的应用推出新
一代全球公共产品，同时创新金融机制，通过
新治理手段遏制“政治极化”。在这一过程中，
多边主义仍将起到举足轻重作用。

联合国秘书长古特雷斯当天在为报告发
布录制的视频致辞中说，日益加剧的不平等、
不断升级的武装冲突和创纪录的气候冲击对
人类社会造成了重大影响。他强调，解决全球
问题的途径是重塑合作、团结一致，为建设一
个更美好的世界而努力。

《人类发展报告》是联合国开发计划署的
旗舰出版物，是联合国系统及全球发展领域最
为重要的年度报告。

近年来，志愿服务在多国得到越来越多的
认可和推广。联合国有关数据显示，全球有
6.5%的劳动年龄人口参与正式志愿服务，
14.3%参与非正式志愿服务。越南、西班牙、埃
及通过完善立法、加强管理、增加培训等方式，
让志愿服务更加制度化、专业化，为志愿服务
发展营造更加良好的环境。

——越南——
不断推动志愿服务活动创新

桌上摆着一张居民身份证，青年志愿者阮
俊英正拿着智能手机帮助一位老人注册电子
身份证——这是今年越南多地开展志愿服务
活动中的一幕。越南首都河内市的共青团组织
相关负责人朱洪明介绍，该市为参加志愿服务
的青年举办了电子商务、数字技术应用等培训
和研讨活动，以便他们更好地从事志愿服务。
近年来，越南不断推动志愿服务活动创新，助
力青年志愿者掌握更多技能、服务他人。

越南青年志愿服务活动由来已久，其中，
胡志明市的暑假青年志愿服务项目已实施30
余年。该市组织的高考接力服务、凤凰花志愿
服务、红色暑假志愿服务、蓝衣家教志愿服务
等项目，吸引当地大学生等青年群体的积极参
与。胡志明市共青团的数据显示，30余年来，该
市动员约500万人次青年参加志愿服务，新
建、维修7720间爱心房屋，建设和改造870公
里道路。该市志愿服务模式还向其他省市延

伸，并在全国形成共青团组织搭台、广大青年
积极参与、全社会共同助力的志愿服务氛围。

为促进志愿服务规范科学开展，越南政府
2021年3月出台“关于青年志愿者的规定”。根
据该规定，组织方要为志愿者提供相关培训，
包括进行志愿服务所需的知识和技能。对于积
极参加志愿服务活动的青年，不但可以获得志
愿服务证书，还能依据职业教育法、就业法等
规定，享受职业培训和就业等政策支持。

越南国家主席武文赏表示，志愿服务为广
大青年提供了提升自我、实现人生价值的重要
机会，让青年人在一项项志愿服务活动中获得
启迪和收获。

——西班牙——
创造便利条件扩大志愿者队伍

“马德里志愿者”是西班牙首都马德里市
政府的一个公共项目，由马德里市议会的家
庭、平等和社会福利部门发起，面向全社会公
开招募志愿者。打开“马德里志愿者”网站主
页，近期志愿活动排得满满当当：“马德里与你
相伴”项目为老年人提供居家和社区护理服务
的解决方案；“儿童周”通过各类活动呼吁父母
给予孩子更多关注和陪伴；“糖尿病患者健步
走比赛”希望带动相关人群加强锻炼……

西班牙2015年颁布《志愿者法》，将志愿
服务定义为环保、社区、文化、体育、教育、国
际、自然活动、灾难救助、医疗和社会服务十大

类。在工作、生活之余参与丰富多样的志愿服
务活动，已成为不少西班牙人生活的一部分。

西班牙政府为扩大志愿者队伍提供诸多
便利。各大区、红十字会、学校等机构都建立了
志愿服务平台，注册和申请手续十分便捷。很
多地方政府还组织专门的培训项目，为参加志
愿服务的个人提供医疗、护理、信息技术等培
训，让志愿服务更加专业。

米格尔·马尔科是西班牙自然保护联盟
“原生动物群及其栖息地修复组织”的一名志
愿者。参加志愿服务以来，他积极参加鸟类保
护，与其他志愿者一起跑了全国很多地方，对
受伤的野生鸟类进行救治护理。他还曾在荒岛
上观察濒危鸟类的生存环境，为其栖息地修复
提供一手资料。马尔科的志愿服务经历，感动
了不少西班牙人。马尔科说，每一名志愿者都
在努力“让世界变得更美好”，“希望通过我们
的志愿服务，让更多人认识到保护大自然的重
要性，同时吸引更多人参与到这一有意义的工
作中来”。

——埃及——
为志愿服务提供政策保障和支持

在埃及首都开罗市中心的尼罗河边，穆罕
默德·谢赫正蹚着没过脚踝的河水，打捞被丢
弃的塑料袋、瓶子和其他垃圾，脸上的汗珠在
阳光下闪烁。谢赫是参加“清理尼罗河垃圾”活
动的数百名志愿者之一。

该活动由埃及非营利机构“非常尼罗河”
组织发起，旨在通过垃圾收集和其他环保活
动，提高民众环保意识、减少尼罗河污染。近几
年，该组织发起的志愿活动，已从尼罗河收集
了超过11万公斤的塑料瓶。埃及环境部官员
莫娜·卡迈勒认为，志愿活动非常有效，通过在
社区内开展志愿服务并发起宣传活动，可以让
更多人了解环保的重要意义。

埃及政府对志愿服务工作进行了长远规
划，促进全社会形成志愿服务风尚。2019年，埃
及颁布了一部规范社会工作的法律，包括对志
愿服务的支持和保障。在相关法律基础上，埃
及发布了“国家志愿服务指南”。2021年12月，
埃及社会团结部启动制定埃及志愿服务国家
战略，并通过举办研讨会和座谈会，汇集各方
力量，参与志愿服务政策的制定。

埃及政府还成立志愿服务联盟，以管理
和整合现有的民间志愿机构，确保民间倡议
和志愿服务项目的可持续性。2021 年，埃及
成立了新共和国青年联盟，专注于制定志愿
服务规则、支持和实施社区发展计划。埃及
社会团结部部长卡巴杰表示：“我们需要进
一步传播志愿服务文化，拓宽人们对志愿服
务的认识。”

“参加志愿活动改变了我对环境的认知。”
参与清理尼罗河垃圾的志愿者阿勒韦斯表示，
希望通过大家的积极行动，带动更多年轻人参
与志愿服务，让生活变得更美好。

（《人民日报》刘刚 颜欢 沈小晓）

联合国旅游组织近日发布的今年首份《世
界旅游业晴雨表》显示，去年到访非洲的国际
游客数量达到6640万人次，恢复至新冠疫情
前水平的96%。其中，撒哈拉以南非洲的国际
游客到访量达3960万人次，恢复至疫情前的
约90%，北非的国际游客到访量超过疫情前水
平，凸显该地区旅游业的强劲发展势头。非洲
国家不断采取举措推动旅游业复苏，为地区经
济发展注入动力。

多国旅游业表现亮眼

2023年非洲多国旅游业表现亮眼。南非统
计局近日公布的数据显示，2023年入境南非的
国际旅客近850万人次，同比增长48.9%。其
中，来自非洲大陆的游客达到640万人次，占
外国游客总数的75.6%。

摩洛哥是非洲重要旅游目的地国。该国旅
游部日前公布的数据显示，2023年摩洛哥接待
游客达1450万人次，较2022年增长34%，较
2019年增长12%，超出其“2023—2026年旅游
业复苏路线图”中设定的1350万人次的目标。
其中，外国游客占游客总量的49%，同比增长
41%。此外，据摩洛哥外汇局的数据，2023年摩
洛哥旅游收入达到1046亿迪拉姆（1元人民币
约合1.4摩洛哥迪拉姆），同比增长11.7%。

肯尼亚旅游资源丰富，是全球最佳野生动
物观赏地之一，吸引着世界各地的旅游爱好
者。肯尼亚旅游局日前发布的数据显示，去年

该国国际游客数量达175万人次，超过2022年
的 148万人次，旅游收入也从2022年的 16.6
亿美元增长至20.6亿美元。

旅游业是津巴布韦继矿业和农业后的第
三大产业。据津巴布韦旅游局统计，2023年上
半年该国国际游客总数约53万人次，同比增
长 50%，旅游收入较去年同期增长 16%，达
3.431亿美元。

旅游业的强劲复苏为非洲经济发展注入
动力。世界旅游及旅行理事会发布报告预计，
未来10年，非洲旅游业将以平均每年5.1%的
速度增长，非洲有望每年实现1680亿美元旅
游收入，并创造超过1800万个就业岗位。此
外，通过加强航空基础设施建设、简化签证流
程以及加强旅游营销等，非洲旅游业年均增长
率甚至有望达到6.5%。

行业提振措施密集出台

为推动旅游业加快复苏，非洲各国积极出
台促进举措，包括放宽签证要求、促进配套设施
发展、加强宣介活动和提供多元产品等，以改善
旅游环境、优化旅行体验，吸引更多国际游客。

2023年11月，卢旺达政府宣布将对所有
非洲国家游客免签。肯尼亚政府也从2024年1
月起对全球游客实施免签政策，游客无需申请
签证，仅需通过电子平台申请旅游许可。联合
国旅游组织称，肯尼亚、卢旺达的免签政策将
推动非洲旅游业进一步发展。

为提振旅游业，肯尼亚旅游局还于去年年
底推出“2023—2028年旅游发展战略”，提出
到2028年实现每年吸引国际游客550万人次、
旅游收入约66.3亿美元的目标。肯尼亚政府正

着力打造精品旅游，拓展旅游产品的多样性，
推广野生动物大迁徙旅行线路，以吸引更多国
际游客。该国政府还不断加强酒店等配套设施
建设，扩大酒店管理培训机构的办学规模，培
养更多酒店业人才。

毛里求斯积极加强旅游宣介，自去年以
来，在柏林国际旅游交易会、阿拉伯旅游市场
展、中非经贸博览会等多个展会上发起以“感
受毛里求斯的海岛活力”为主题的旅游宣传活
动，并在多个社交媒体平台上加大推介力度，
通过毛里求斯居民的视角展示该国秀丽风光，
吸引全球游客赴该国探索海滩、山脉、瀑布等
丰富旅游资源。

卢旺达推动旅游业多元化发展，尤其重点
扶持体育旅游发展。卢旺达已连续主办3届非
洲篮球联赛决赛。卢政府还与阿森纳、巴黎圣
日耳曼等欧洲球队开展合作，积极投放旅游广
告。卢旺达发展局首席战略与联络官塞蒂·所
罗门说，此类合作为卢旺达带来5亿美元媒体
评估效益和4.5亿美元的旅游经济收入，推动
了该国体育场馆、酒店、机场、道路的建设，对
文化生态和经济增长都带来长远积极影响。

南非政府近期推出一系列举措，旨在为国
际游客创造更加安全的旅游环境。2023财年，
南非政府斥资1.745亿兰特（1元人民币约合
2.59兰特）推出“旅游监测计划”，在全国59个
重要景点加强治安巡逻，为游客及时提供相关
信息和帮助。此外，政府部门还推出了手机应用
等，方便游客及时获得安全提示和相关支持。

中非旅游合作不断加强

近年来，非洲国家更加看重中国旅游市

场。随着直飞航班的增加、签证政策的放宽等，
中国赴非旅游需求不断释放。非洲国家希望扩
大与中国的旅游合作，吸引更多中国游客。

数据显示，2023年入境南非的中国游客超
过3.7万人次，同比增长204.9%。南非旅游部
长德利莱表示，中国市场对南非旅游业非常重
要，且潜力巨大。“中国是南非国际游客的重要
来源地。”南非总统拉马福萨表示，南非期待在
旅游业领域与中国开展密切合作，计划通过中
国国际进口博览会、中非经贸博览会等平台向
中国游客大力宣介南非旅游业。

2023年1—8月，入境肯尼亚的中国公民
近3.5万人次，同比增长154%。为吸引中国游
客，2023年 11月，肯尼亚旅游局陆续在中国
广州、上海、北京等城市进行路演，向中国游
客展示该国丰富的旅游产品。肯尼亚旅游局
首席执行官约翰·奇尔奇尔表示，中国是肯尼
亚六大主要旅游客源市场之一，他对中国市
场持乐观态度，相信2024年肯尼亚将迎来更
多中国游客。

坦桑尼亚自然资源和旅游部高级官员穆
戈比表示，期待中国游客促进该国旅游业发
展。据坦桑尼亚旅游部门估计，到访坦桑尼亚
的中国游客数量从2019年的近3.4万人次增
长至2023年的约4.4万人次。

去年11月，以“中国—非洲旅游合作新时
代”为主题的2023世界旅游城市联合会非洲
区域会议在突尼斯举行，会议旨在推动中国和
非洲旅游业交往与合作。世界旅游城市联合会
常务副秘书长李宝春表示，中国期待与更多非
洲国家开展旅游合作，共同推动中非旅游合作
向更高层次迈进。

（《人民日报》闫韫明）

尼泊尔要求珠峰攀登者
携带GPS

尼泊尔政府日前下令，要求珠穆朗玛峰的攀
登者携带GPS定位装置。法新社13日报道称，
2023年共有18名珠峰攀登者遇难。为保护登山
者的人身安全，尼泊尔当局要求他们登山时随身
携带GPS定位器，以便在发生意外事故时迅速找
到其位置。

每年春季登山季一到，珠峰都会迎来数百
名登山者。据估计，今年春季，尼泊尔将有至少
400名登山者攀登珠峰。（《环球时报》徐璐明）

东京灾害应对二三事

目白通是东京都千代田区通往练马区的
一条主干道。路上的通勤者很少有人知道，沿
着目白通在练马区内的路段，地下35米处有
一段长约3.2公里的隧道。隧道里平时空空荡
荡，短时集中暴雨的日子，隧道就成了调节洪
峰的蓄水池。

这条隧道也被称为白子川地下调节池。东
京都建设局第四建设事务所工程二科科长照
井安则介绍说，这处地下调节池最多可储存
21.2万立方米的水，相当于约700个25米长游
泳池的储水量。

照井安则说，白子川流域历史上曾多次发
生水灾。但随着东京都不断推进拓宽河道、修
缮河道护坡、以及修建地下调节池，近年来洪
水灾害已大幅减少。

他说，目前东京都正在推进建设一个新的
调节池，以打通现在使用中的白子川地下调节
池和神田川环状七号线地下调节池。建成后，
三个调节池的总长将超过13公里，总储水量
约140万立方米，能应对每小时100毫米的局
部短时集中暴雨。

新调节池的建设是“东京强韧化项目”的
一部分。该项目于2023年正式启动，旨在提
升东京都应对风灾、水灾、地震等危机的能
力。保护城市功能免受风灾、水灾影响，不仅
对于东京都很重要，也是全世界大城市的共
同课题。

除了风灾、水灾，东京都面临的另一大威
胁是地震。据预测，今后30年内，东京都所在
的关东南部地区发生 7 级多强震的概率达
70%。面对随时可能发生的地震，“东京强韧化
项目”的目标是，建设遭遇大地震不倾倒、不着
火、居民能及时获得救援的城市。

据东京都政策企划局计划调整部都市强
韧化项目担当科长藤崎哲郎介绍，东京都住宅
符合新抗震基准的比例在2005年是76.3%，
目前已经达到92%，未来争取实现100%。

日本大型房地产企业森大厦公司的大规
模都市再开发项目“麻布台之丘”的主楼“森
JP塔”，目前是日本第一高楼。该公司构造设
计部的远山解介绍说，“森JP塔”的每个楼层
都使用了减震装置，整栋楼共使用了4种类别
的1800多个减震装置，包括对大小地震都有
很好减震效果的油阻尼器和粘滞阻尼墙，大地
震时能有效吸收地震能量的屈曲约束支撑，以
及能同时应对大风和地震产生的摇晃的主动
质量阻尼器。

另一个重要的抗震对策是独立的电力供
应。负责“麻布台之丘”能源事务的近内义弘
说，“森JP塔”地下5层配备了包括两台5200
千瓦天然气发电机的热电联产系统，各区域还
设置有燃油的应急发电机。地震如果导致大规
模停电，只要燃料供应不停，依靠热电联产系
统和应急发电机，可满足整个街区7天内所有
的用电和用热需求。

另外，“麻布台之丘”共有4口防灾用水
井，如地震引发断水，可依靠井水来满足热电
联产系统的冷却用水和街区的生活用水。

森大厦公司的案例是东京都提高防灾
韧性的一个缩影。藤崎哲郎说，当地人们一
直在探讨东京都未来应有的样子，首先它应
该是遇到灾害时能够最大限度保护居民生
命，将损失降到最低限度，并能够很快恢复
功能的城市。 （新华社 钱铮）

越南、西班牙、埃及探索志愿服务制度化、专业化——

志愿服务助力社会治理水平提升
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