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江西南昌市发布2024年城市管理工作要点

5分钟！“便民服务圈”有了升级版
——黄石开发区·铁山区矿山路社区打造基层治理“社区嵌入”新样态

◎ 张春玲皮莉零

本报讯（蔡欢）笔者日前从江西省南昌市
政府获悉，南昌市2024年城市管理工作要点
发布，旨在深入开展“八大城管”建设，努力发
现南昌之美、维护南昌之美、展现南昌之美，把
南昌建设成为“可阅读，能感知，有韧性，更宜
居”的天下英雄城。

今年，南昌市继续常态化开展周六“洗城”

行动，做好快速路边墙、路灯杆及声屏障清洗
保洁；优化道路保洁模式和流程，采用“大型机
械+单兵作业车辆+人工”的作业模式，提高城
市道路、环卫设施及绿化设施的洁净度。全面
加大生活垃圾末端处置监管力度，按照新的建
成区面积，合理布局增加公厕和垃圾转运站等
设施。

大力推进园林绿化重点项目建设，建设改
造12个城市公园，打造18条科学绿化示范道
路，加快推进百花园项目，积极筹办第三十六
届菊花展。创建25个城市客厅“席地而坐”示
范点，加快推进城市公园绿地开放共享工作，
建设象湖湖心岛连通桥并对外开放，深入推进
国球进社区、进公园，在城市公共绿地因地制
宜布设体育设施，满足市民需求。常态化开展

好路灯增亮补亮，护栏、路沿石维护和桥梁涂
刷等工作，持续开展乌沙河、南北连通渠、昌南
护城河、地排沟、北沥渠、长江入河排口（赣江）
等重点部位水体问题整治，加强水厂运行监
管，强化水质监测，确保出厂水及管网水水质
100%达标。

南昌市深入开展城镇燃气安全专项整
治，加快推进“瓶改管”“气改电”和居民户内
安全装置加装工作。做好城市道路、桥梁、隧
道结构定期检测工作，全面排查道路空洞、桥
梁形变、隧道渗水、路灯破损等设施安全隐
患，实施隧道渗漏治理，金山大道、南昌大道
伸缩缝专项整治，英雄大桥、赣江大桥公路
桥、八一大桥桥梁定期检测等项目，确保市政
设施安全稳定运行。同时，2024年计划改造老

旧小区240个，并结合老旧小区改造、道路提
升改造，计划新建设公共停车泊位7272个，满
足市民出行需求。深入推进生活垃圾分类，加
快前端分类投放、中端分类运输、末端分类处
置全链条提升。

在此基础上，常态化做好城市出入口全要
素环境整治，开展洁化、绿化、优化、美化等整
治行动，多措并举推进铁路沿线环境整治、围
墙围挡整治、三站一场整治工作。深入开展南
昌大道、天祥大道等道路环境整治，加大金山
大道沿线周边货场、码头管理力度。对在道路、
绿化带设置的指示牌、宣传标语、交通护栏、广
告等附属设施，按照减量控制的原则，进行清
理整治，利用多杆合一、管线下地等方式，营造
清爽整洁的路域空间。

近年来，安徽省阜阳市颍东区大力发展“合作社+基地+农户”模式，将先进技术用于农业生产，规模化、标准化发展蔬菜、水果种植等特色产
业，促进农业增效、农民增收，助力乡村振兴。图为5月13日，在该区新乌江镇李土楼村蔬菜种植基地，村民采收大棚西红柿。 宿飞摄

5 分钟能做什么？在黄石经济技术开发
区·铁山区铁山街道矿山路社区，5分钟是居
民走出家门，进入菜市场、社区食堂、卫生服务
站，买菜、就餐、就医时间。

近年来，依托老旧小区改造和城市更新，
矿山路社区以完整社区建设为抓手，在居民步
行范围内完善基本公共服务设施，健全便民商
业服务设施，拓展充足的公共活动空间，将服
务嵌入社区，打造了有特色、可复制、易推广的

“便民服务圈”升级版——“5分钟生活圈”，让
居民生活愈发便捷舒适、丰富多彩。

推进换新改造，升级“便民服务圈”

矿山路社区曾是大冶铁矿的职工宿舍区，
建于20世纪70年代，现有居民楼78栋，常住
人口4555人。虽然社区有幼儿园、小学、卫生
服务站，生活也便利，但由于房屋建设年代较
早，破旧现象严重，设施简陋，环境较差。

“纳入完整社区建设试点，为我们提供了
新的契机。”矿山路社区党委书记江华说，社区
通过梳理短板，聚焦居民关切，加快实施城市
更新，推动老旧小区改造。

从2022年起，矿山路社区对矿冶文化区、
矿二路历史街区、亚东商贸服务区、生态康养
区等社区服务空间进行升级布局，并整合社区
食堂、社区文体等基本服务功能，实现区域和
功能全覆盖。

同时，针对老旧小区存在的“先天不足”，
矿山路社区在居民步行范围内将原来的“10
分钟便民生活圈”提升为1分钟到便利店，2分
钟到网格服务站，3分钟到农贸市场，4分钟到
爱心食堂，5分钟到社区卫生服务站的“5分钟
生活圈”，让居民在“家门口”就能享受一站式
便捷服务。

“5分钟生活圈”按照“一中心”“三完善”
“五达标”“九个有”的健康生活体系来建设。
“一中心”是以满足人民对美好生活的向往为

中心，“三个完善”即组织队伍完善、社区服务
完善、共建机制完善，“五达标”指的是外立面
整治、公园绿地、道路建设、环境卫生、物业管
理达标，“九个有”即确保社区有一个综合服务
中心、一个公交站点、一个农贸市场、一个小超
市、一个托幼机构、一个卫生服务站、一片公共
活动区、一套完善的市政设施、一套便捷的慢
行系统。

随着休闲亭廊、亲水平台等公共设施完成
适老化改造，以及“老铁文客荟”“老铁运动
汇”“微+小苑”等红石榴驿站、日间照料中心
项目落地，这些与居民息息相关的服务、设施、
场所，与“5分钟生活圈”相互衔接，为居民提
供了更加完善的公共服务。

聚焦群众需求，打造“红色聚能环”

“老董头，我家的电水壶坏了，帮我修一
下。”“老董头，帮我看一下家里的水龙头，怎么
老是漏水”……被大家亲切地称为“老董头”
的，是矿山路社区红色工作室“掌门人”董宏
才。平时，谁家电灯不亮了、小电器坏了，他都
尽心尽力帮忙解决。在他的影响下，10余名“徒
弟”也义务上岗，为居民提供小修小补服务。

在矿山路社区，像董宏才这样有特长、有
能力的人还有很多。矿山路社区将这些有专
业、有特长、有思想的人聚集起来，成立社区

“超级诸葛亮”智囊团，协同社区破解基层治理
的痛点、难点问题。居民家门口新建的37个

“邻里议事点”，在智囊团的带领下，议出了节
节高便民晾衣杆、海绵宝宝接油盒、智能立体
停车库等一批便民设施，快速有效解决群众身
边的烦心事、揪心事。

与此同时，矿山路社区还创新“红管家·七
彩益+”志愿服务，通过老铁侃大山、邻里夜话
等找出邻里热心人、匠心人等独立合伙人35
人，组织开展粉色助老、金色童年、绿色家园等
多彩志愿服务，用积分激励机制形成可持续发
展的服务体系，并与周边的养老机构、幼儿机
构形成服务联盟，为辖区各类群体提供全方位
的便民服务，实现社区可持续性发展。

另外，矿山路社区以网格服务站为阵地，
推行“5341”快速服务机制，即网格服务站针

对居民提出的问题，5分钟到达现场，普通问
题30分钟内解决，复杂问题4个小时内解决，
重大问题1天内形成解决方案。

通过这一机制，以党员带群众“全科式”下
沉方式，打造“红色聚能环”，矿山路社区为群
众办事时长节约30％以上，使社区成为居民
放心、舒心、暖心的生活港湾。

利用方寸之地，共建“共享空间”

为给居民提供更加舒适的交流活动空间，
矿山路社区创新推出共享空间模式，通过“社
区+公益商户+爱心个人”的操作方式，让个体
融入社群，让“我”变成“我们”，推动“5分钟生
活圈”、养老托育圈、休闲文化圈等公共空间更
好融合。

今年1月初，一个“共享小屋”搭建起来：
电钻、扳手、梯子、轮椅、绘本……这些都是居
民自愿捐献出来的，大家共享。

党员郭三哈是“共享小屋”的促成者。他
说，“家里有些修理的工具，日常也用得不多，
不如拿出来大家互助共享。”

于是矿山路社区就将核酸检测亭改成了
一个可以移动的“共享小屋”，里面共享的不仅
有工具，还有书籍、充电宝、应急药品等。“共享
小屋解决了我们家庭生活方面小烦恼。前段时
间，我家老伴因为痛风不能走路，我在门口借
个轮椅送他去医院，很方便。”居民周素贤说。

在居民的提议下，矿山路社区还将1万平
方米的九龙公园建成4个“共享花园”，有运动
健身活动场地、儿童游戏场地、草根艺术园、共
享小屋、一元茶舍等。

小区商户余金中平时主营修理业务，闲暇时
化身“草根艺术家”，将废旧轮胎打造成茶具和天
鹅等艺术品，放在“共享花园”里供居民观赏。

独享美不如众享美，独种花不如齐种花。
“共享花园”的最大亮点就是花卉和绿植的“众
筹”与“认领”。“众筹”是邀请居民提供家中花
卉，放置在“共享花园”中；“认领”则是邀请爱
好种花的居民自主认领种植在“共享花园”的
花苗。不少居民还自行打造了月季花墙、五彩
庭院、光阴角落等微景观，引得邻里纷纷打卡
留念。

河北献县召开创建
省级文明县城推进会
本报讯（献文）近日，河北省沧州市献县召

开创建省级文明县城推进会。
会议强调，文明创建要把群众利益放在第

一位。人民县城人民建，建好县城为人民。创建
不是为了完成工作任务，也不是单纯为了给县
城“装点门面”，而是要立足群众需求，扎扎实
实增进民生福祉。要始终把维护人民群众根本
利益作为文明创建的出发点和落脚点，勇担
当、出实招、重落实，把初心写在行动上，把使
命落在工作中。

会议指出，文明创建要坚持问题导向，
解决群众身边急、难、愁、盼的烦心事，让秩
序更规范、生活更舒心，这既是人民群众的
心之所向，更是文明县城创建工作的行之所
往。要聚焦群众所思所想、所需所盼，把文明
创建的过程变成服务群众的过程，变成提高
生活品质的过程，用心用情用力把创建工作
做到群众心坎里。要多些创新突破的思维，
多些求真务实的作风，多些不折不扣的执
行，通过创建带给群众更多看得见、摸得着
的实惠，不断增强人们的获得感、幸福感和
安全感。

会上，该县住建局、农业农村局、组织部、
公安局、市场监管局、宣传部、教体局、交通
局、平安党工委、京开党工委等重点责任单位
依次汇报了创建文明县城工作开展情况；献
县创建省级文明县城工作指挥部办公室综合
组、档案组、督察组、问卷组通报了近期工作
情况。

江苏泗洪县
城市处处皆风景

百姓尽享“生态福利”
◎ 申轶群赵淑柳

“最近，我天天都带着孩子到佳和公园、
玉珠湖公园等地转转，看百花争妍，赏林中小
品，处处都是风景。”5月10日，江苏省宿迁市
泗洪县居民石梅说，县里的生态公园空气清
新，经常能看到落地觅食的鸟儿，是她“遛娃”
的好去处。

近年来，泗洪县秉持生态优先、绿色发
展的原则，新（改）建一批综合公园、专类公
园、滨河风光带、街头绿地及游园，城市建设
不断提档升级，城市“边角料”变身“绿色客
厅”“口袋公园”建到家门口、城区绿道串起
通勤路线……一处处可休憩、可健身的“乐享
园林”出现在群众身边，让绿美、活力风景成为
百姓生活日常。

“这里风景很不错，还有孩子玩耍的地
方，挺好的！”5月9日傍晚，在泗洪县洪泽湖
西大街与嵩山北路交会处的“口袋公园”，居
民王红霞带着孙子、孙女在公园里散步，“我
就住在附近，以前这里绿化单调，还又脏又
乱，如今变成了公园，大家都喜欢来这里休
闲散步。”

近年来，泗洪县以“微改造”行动为依托，
进一步提升公园绿地均衡化水平，大力推进公
园绿地开放共享，让市民“走得进、坐得下、乐
得去”。据了解，泗洪县世纪公园、读书广场、乡
土植物园等10个公园、游园、绿地入选江苏首
批开放共享公园绿地清单及地图。

初夏时节，佳和公园里绿意盎然，水杉
青翠欲滴，睡莲慵懒生长，翠竹随风摇曳。

“这个公园不断变化，增加了很多基础设施，
环境越来越好。”住在附近的秦先生说，“以
前这里又脏又臭，大家都不乐意来，现在都
喜欢来这里聊天、唱戏，还有不少年轻人来
这里露营。”

在泗洪县尾水湿地公园里，群众在悠闲地
散步。绿柳依依，景美如画，附近居民程芳感叹
道：“没想到曾经的一汪臭水塘，如今变成了美
丽的大公园。”

据悉，尾水湿地公园的旁边是污水处理
厂。2019年，泗洪县投资4000多万元在此建
设污水处理厂生态安全缓冲区，栽植多种水
生植物净化水质。这个占地280余亩的人造
湿地公园，每天能“喝掉”上万吨尾水，再由
各种水生植物“消化”水中杂质。如今，这样
的生态湿地净化尾水模式，即“一座污水处
理厂+一个尾水湿地公园”，已在泗洪县城乡
推广。

厚植生态就是造福百姓。近年来，泗洪县
因地制宜采取生态修复、新（改）建“口袋公
园”等方式，塑造了“桕红桐黄芦花白”的城市
园林景观，提升了群众生活舒适指数和幸福
指数。

截至目前，泗洪县已建成5个综合公园、
7个专类公园、10条滨河风光带、36个街头绿
地及社区游园，绿化覆盖率达45.19%。据了
解，泗洪县今年将大力实施14个公园（风光
带）的内涵提升、增花添彩等工程，完成10个

“口袋公园”改造、濉河南岸滨水绿岸改造等
“乐享园林”建设工作，让群众“推窗见绿、出
门入园”成为常态。

山西太原市杏花岭区敦化坊街道
探索党建引领“近邻”治理模式

◎ 芦蕊孙宏燕

今年以来，山西省太原市杏花岭区敦化
坊街道七一东区小区党支部积极探索党建引
领“近邻”治理模式，通过党员带头、群众参
与，实现居民自治、居民互助的深度融合。

规范议事“睦邻”

“哇！小公园已见雏形，这下小孩有了玩耍
的地方、老人们有了休闲娱乐的地方，‘小板凳
议事会’真管用！”说到“小板凳议事会”，七一
东区小区居民纷纷竖起大拇指，前不久议事会
解决了居民的一件烦心事。七一东区小区内原
有一块闲置空地，居民长期乱堆垃圾、倾倒脏
水，为彻底解决这一问题，小区党支部邀请居
民代表、驻地单位、老旧小区改造施工方多次
沟通协商，最终决定在该处建设小公园。

七一东区小区党支部依托“七一口袋公园”
建立起“小板凳议事会”，将物管会、驻地单位、
网格员等多方力量联结在一起，建立健全党建
引领下的议事协商机制，携手解决小区卫生死
角、大件垃圾处理等各类问题30余件，凝聚成
有困难大家帮、有资源大家享、有问题大家解、
有活动大家办的红色联动机制。

志愿服务“助邻”

在七一东区小区内居住的马师傅是一名
退伍军人，他用实际行动践行着一名共产党
员的责任与担当，经常挂在嘴边的一句话就
是“远亲不如近邻，我是党员我来帮”。

据悉，七一东区小区党支部推行“党建+志
愿服务”模式，牵头成立由小区党支部成员、在
职党员、退休党员、热心居民等组成的“红色帮
帮团”志愿服务队。紧扣居民关心的热点、难点
问题，实行党员联系居民工作制度，根据居民
需求和帮帮团成员优势特长，积极开展帮办代
办、老龄服务、科普宣传、环境清扫等志愿服
务，为居民群众提供“邻”距离服务，打造温暖
大家园。

浓厚文化“聚邻”

七一东区小区居民张大姐说：“我退休
了，喜欢跳舞但是之前没人组织，现在好啦，
自从小区党支部组织成立了文化队伍，我这
个喜欢跳舞的老太太找到了组织，大家经常
在一起排练舞蹈。”

七一东区小区党支部将发展“睦邻文化”
作为切入点，通过挖掘资源、搭建平台、组建
队伍、开展活动，引导居民走出“小家”、融入

“大家”，丰富居民生活，切实提升居民群众的
认同感和归属感。以“我们的节日”为契机，邀
请党员、居民参与体验写春联、猜灯谜等传统
民俗文化；充分发掘小区文化爱好者组建文
化队伍，定期组织开展文化活动。

据了解，敦化坊街道始终坚持把党建引领
贯穿小区治理全过程、各方面，根据辖区不同
的实际情况，创新多元治理体制机制，全面提
升小区综合治理精细化水平。

陕煤集团黄陵矿业二号煤矿
为矿工送上“健康大礼包”

本报讯（赵鹏）近日，陕煤集团黄陵矿业
有限公司二号煤矿邀请中医专家团队，走进
矿区开展健康问诊活动，为广大矿工送上“健
康大礼包”。

活动现场，医生们为前来就诊的职工一
一把脉，辨证施治，根据患者情况提供用药指
导；并对大家普遍反映的肩肌劳损、颈椎病等
问题进行现场答疑和诊治。

“我们会做好职工信赖的‘娘家人’，把企
业发展成果更多地惠及每名职工。”该矿党委
副书记、工会主席王朝阳表示，下一步，二号
煤矿工会将继续聚焦职工关心的热点、难点
问题，实施“零”距离关爱、“精准式”关怀，让
职工感受企业的关怀与温暖，持续提升广大
职工的获得感、幸福感。

● 创建25个城市客厅“席地而坐”示范点

● 建设改造12个城市公园

● 打造18条科学绿化示范道路

● 计划改造老旧小区240个

● 计划新建7272个公共停车泊位


