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近年来，四川省资阳市坚持把“为民、惠
民、靠民”理念作为全国文明城市创建的出发
点和落脚点，聚焦问需于民、造福于民、聚力于
民，走好网上网下群众路线，用实实在在的创
建成效增强群众的获得感、幸福感。

网上网下问需于民

坚持创建始于群众需求，拓展联系群众新
渠道，畅通民意诉求直通车，通过“屏对屏”“键
对键”“面对面”等多种方式，搭建起“全覆盖倾
听”的线上线下平台矩阵。

搭建平台“线上”收。把互联网作为为群众
排忧解难的重要渠道，依托微信、网站搭建“文
明随手拍”平台，组建由道德模范、热心群众等
组成的“市民拍客团”，用好12345政务服务热
线，运用新媒体创新开设《资观监督》《资观帮
忙》栏目，构建起网上群众路线的“资阳模式”。

走进群众“线下”集。创新方法贴近群众、
了解群众，推行“群众盖碗茶”，以“茶”为媒举
办“坝坝会”；设置社区“听音堂”，定点收集群
众的急难愁盼；开展“文明进万家”，全覆盖入
户收集社情民意，让群众“愿意来”“主动讲”，

架起政府与群众沟通的“连心桥”。
建章立制“渠道”畅。围绕网上有人看、网

下有人办，构建起快速交办、快速响应、快速解
决、快速反馈的全过程闭环管理考核机制，对
群众的问题事项和诉求分类处置，根据办结时
限采用“四色管理”模式，一一回应解决。健全
日常调度、暖心回访等制度，让群众有地方说
话、说了不白说。

用心用情造福于民

坚持创建终于群众满意，把人民群众的
“需求清单”转变为创建的“责任清单”，切实办
好创建实事，用群众的“点赞量”检验文明创建
的“含金量”。

用件件实事回应群众期盼。联动网站、两
微一端开展“最期盼的创建实事”网络征集，汇
集群众的创建期盼，梳理形成资阳城市十大治
理、十大提升“双十行动”，推动480个无物业
小区实现基本物业服务，新增中心城区公共停
车位8300个，改造老旧小区451个、背街小巷
359条，新建社区养老综合体5处，群众生活幸
福指数不断提升。今年以来，累计办结涉及城

市管理和基层治理的事项1.08万余件，群众满
意率超99%。

把“棘手事”办成“顺心事”。创建中不回避
矛盾，不掩盖问题，对群众反映强烈的“硬骨
头”，以钉钉子精神一一破解。针对流动摊贩管
理难题，按照“便民不扰民、放开不放任”原则，
在中心城区科学划定区域，设置33个便民摊
点，实行摊前责任“三包”，在维护城市环境、保
障社会秩序与让商贩能谋生创收、让市民得方
便不烦心之间，找到共赢的平衡点。

让“热点诉求”变成“规范管理”。健全机
制，常态长效取信于民，推出便民摊区、潮汐
停车、温暖执法等举措，探索创新农贸市场

“一场五方”机制，实现内外联动管理，推动
创建工作和职能部门工作、基础治理工作相
向相融，推动创建工作制度化、科学化、规
范化。

共建共享聚力于民

坚持创建行于群众实践，凝聚群众创建共
识，激发群众参与热情，夯实创建群众基础。

双向互动强共鸣。用好用活网上网下各类

宣传资源，推出“创建见成效，听听群众怎么
说”“你问我答 点赞文明”等系列网络活动30
期，策划“镜看文明资阳”“创建路上的我们”等
宣传项目10个，制作推广创建网络宣传品200
余个，组织社区公益行、创建工作展等活动30
余场，广大群众深切感受到创建带来的实惠，
从“要我做”变为“我要做”。

构建治理共同体。组织231个市区单位包
片联系58个城市社区，实施“每周一小时”志
愿服务行动，为群众办理实事2.2万件。优化设
置基层治理微网格2100余个，“雁城大妈”“红
黄蓝”“红细胞”等志愿服务队长期活跃在资阳
大街小巷，将文明宣传实践融入日常。依托近
2000个文明实践阵地和文明实践云平台，设
立线上线下积分超市，吸引群众真正参与到创
建中来。

全民参与聚合力。围绕“爱在资阳 美在文
明”主题，策划开展文明打卡、文明代言、文明
竞答等群众性文明实践系列活动6000余场，
让人人成为参与创建的主人翁、城市形象的代
言人。在公职人员、未成年人、社区居民中广泛
开展“文明我带头”“大手拉小手”实践活动，形
成共创共建共享的局面。

践行创建为民 提升创建成效
——四川资阳市用文明创建成效增强群众幸福感

◎ 资阳文

本报讯（孙艳艳黄建斌祁小军赵合欢）近日，陕西
省延安市召开精神文明建设第十二次推进会。会议指
出，全市精神文明建设工作要围绕市委“12345”年度工
作安排持续发力，全面推进文化建设行动，以抓文明旅
游建设为重点，一体推进文明培育、文明创建、文明实
践，为延安高质量发展、现代化建设营造良好环境。

会议要求，要树立长期作战思想，进一步加强文明
旅游建设，着力优化提升旅游环境质量，不断拓展全
市精神文明建设的广度和深度。要坚持问题导向、突
出为民取向，对照具体问题积极举一反三、补短强弱、

动态清零，切实把与群众生产生活息息相关的好事办
好，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感。要加
大督查督导力度，持续运用好“周调度”“月推进”“流
动红黑旗”工作机制，进一步深化“十大专项”整治，推
动精神文明建设各项工作再上新台阶。

会议强调，要持续加强对精神文明建设工作的领
导，主动适应机构改革的新变化，确保工作力度不减、
标准不降、节奏不变、精神不松。要树立“一盘棋”思
想，加强联动配合，形成齐抓共管合力，努力营造人人
参与、人人支持、人人共享的精神文明建设浓厚氛围。

青海黄南州举办
基层理论宣讲大赛

本报讯（黄南宣）5月16日，青海省黄南
藏族自治州举行以“思想耀征程 筑梦新黄
南”为主题的基层理论宣讲大赛，为推动黄
南长治久安和高质量发展凝聚强大的精神
力量，不断推动党的创新理论深入基层、深
入群众、深入人心。

宣讲大赛以报告宣讲、“理论+文艺”宣
讲、文稿宣讲、微视频宣讲为表现形式，突出
以习近平新时代中国特色社会主义思想、党
的二十大精神、习近平总书记对青海工作的
重要讲话和重要指示批示精神和省委省政
府贯彻落实的决策部署，以及打造生态文明
高地、加快“四地”建设、创建民族团结进步
示范州、推进乡村振兴、推动高质量发展和
培育弘扬“五个文化”为重点内容。各参赛选
手围绕宣讲主题，结合工作岗位，用富有感
染力的语言和鲜活的事例，讲述了黄南州各
族干部群众“听党话、感党恩、跟党走”、团结
奋进谱写中国式现代化黄南新篇章的感人
故事，展现了各地各部门贯彻落实党的创新
理论的丰硕成果和生动实践。

在全州基层理论宣讲大赛各类别比赛
中脱颖而出的选手，将代表黄南州参加第二
届青海全省基层理论宣讲大赛。

广西南宁市启动
清廉家庭建设融合共建活动

本报讯（巫美桥红）5月14日，广西壮族
自治区南宁市举行2024年清廉家庭建设融
合共建进创新产业园主题活动暨5·15国际
家庭日宣传活动，通过在南宁产投集团创新
产业园建设广西首个产业园区清廉家风教
室、推出清廉家风作品、打造广西首条“家
风+亲子家庭”工业研学线路等方式，强化清
廉家庭与清廉国企的深度互动，探索“清廉家
庭+”模式。

活动现场，南宁产投集团职工展示了企
业的廉洁文化作品《清廉青年说》和《快板书
廉》，分享他们的家风故事，宣读了《清廉家
风倡议书》。南宁市妇联主要领导还向南宁
产投集团家庭代表传递家风火炬，正式开启
2024年南宁市“火炬传家风 清廉促发展”清
廉家庭建设融合共建活动。

福建福州市烟台山
垃圾分类主题公园揭牌

本报讯（欧阳进权）近日，福建省福州市
烟台山垃圾分类主题公园揭牌。该主题公园
依托福州市仓山区烟台山景区打造而成，以
可回收物资源利用和寓教于乐为中心思想，
设置主题座椅休闲区、文化宣传区，以及福
建首个迷宫式户外垃圾分类科普空间。

主题公园内，迷宫式户外垃圾分类科普
空间是最大亮点，人们可以沿着清晰的科普
动线，通过互动展示牌和实地体验，了解垃圾
分类的重要性及具体操作方法。此外，公园内
还设置了多个主题座椅和可替换艺术屏风，
让市民在日常休闲时也能了解垃圾分类知
识。游戏区利用废旧轮胎制作秋千、茶具等设
施，展现垃圾回收循环利用的环保理念，成为
儿童参与垃圾分类活动的重要场所，以游戏
形式培养垃圾分类习惯。该主题公园将成为
福州市垃圾分类工作的重要窗口和示范点。

湖南湘阴县开展
政务公开进企业活动

本报讯（苏扬）近日，湖南省岳阳市湘阴
县多部门联合开展了“以政务公开促推企业
高质量发展”政务公开进企业主题活动。

湘阴县融媒体中心、优化办、人社局、医
保局、税务局、政务服务中心、热线办等部门
单位分别设置了宣讲台，摆放宣传展板，工
作人员向企业员工发放宣讲手册，普及各单
位便企惠企相关政策，推介“湘易办APP”注
册及业务办理，听取群众意见建议。

近年来，湘阴县积极推动基层政务公开
标准化、规范化，不断提高政务公开“含金
量”，扩大政策解读覆盖面，通过政府门户网
站、微信公众号、12345热线、政策宣讲等多
渠道、多形式加强信息公开，依法依规满足
市民和企业的需求。

近年来，内蒙古自治区扎兰屯市深入践行“绿水青山就是金山银山”理念，坚持生态优先、绿色发展，
持续打好蓝天、碧水、净土保卫战，走出一条保护与发展并举、环境与经济同步发展的科学之路。图为5月
17日，在扎兰屯秀水国家湿地公园，青山碧水在晚霞映衬下，构成一幅美丽的生态画卷。 韩冷摄

湿地公园美如画

生态利民有质感 生态富民有实感
——人与自然和谐共生的云南澄江实践

◎ 李丹 曾永洪 刘贵能

陕西延安市召开精神文明建设第十二次推进会

在琉璃万顷的抚仙湖领略自然风光和生
态之美，在澄江化石地世界自然遗产博物馆
感受“生命大爆发、生命大演化、生命多样
性”，在乡村荷塘和庄园田间摸鱼挖藕体验乡
野之趣……一幅幅人与自然和谐共生的画卷，
拼成了“山水澄江”的生态长卷。

党的十八大以来，云南省澄江市深入学
习贯彻习近平生态文明思想，认真贯彻落实
习近平总书记考察云南重要讲话和重要指示
批示精神，牢固树立和践行“绿水青山就是金
山银山”理念，聚焦落实中央关于生态环境保
护重大决策部署和云南省委、玉溪市委工作
要求，将绿色生态发展理念深度融入湖泊“三
治一改善”、产业绿色转型、“五城共建”、乡村
振兴、人居环境整治等工作，逐步实现生态利
民更有质感、生态富民更有实感。

共建生态文明之城

实施绿美城市三年行动，努力做大做优绿
色公共产品，新增城市绿地面积8.87公顷，绿
地率提升至 40%……在澄江，“300 米见绿、
500米见园”逐步成为现实。

以绿色生态为导向，以工业化理念谋划现
代农业发展，通过组织化、基地化、设施化、品
牌化建设提高土地利用率、减少污染排放、提
升农业经济价值，打造了绿瑾、云岭、万海蓝莓
以及左所社区羊肚菌、红托竹荪种植等一批可
复制可推广的生态农业示范基地。

依托澄江文旅优势，大力发展生态旅游，
设置旅游志愿服务点、安排宣传员，讲好生态
文明建设的实践故事。结合节假日及“立夏
节”等本地传统节日、民俗节庆及体育赛事活
动，在活动宣传、文艺演出中融入生态文明元
素、观念，让游客可视、可听、可感、可近。

全面优化抚仙湖流域生产、生活、生态空
间，从严从细实施科学管控，用最严格制度、最
严密法治保护抚仙湖，力保抚仙湖水长清。同
时，以城乡联动、镇村联动、网格联动推进“两
污”管网进村入户、垃圾收处转运、粪污定期清
掏等工作。目前，澄江市5.4万户民房实现“四
水”全收，抚仙湖流域内1081户经营户餐厨垃
圾收处全覆盖，城市、村庄生活污水收集处理
率分别达96.78%、95.92%，城乡生活垃圾处理
率达100%。

一个个鲜活的实例和具体的数据，是澄江
贯彻落实习近平生态文明思想的生动实践。近
年来，澄江市积极推动习近平生态文明思想转
化为经济社会发展动能、群众内生发展动力，
生态优先、绿色发展的生态文明建设实践不断
向深度扩展、向广度延伸。

共唱生态文明之歌

“村口就是环湖路，再多走几步就能到抚仙
湖边。”“村里有接天莲叶无穷碧的荷田，坐下来
就能赏荷吃藕。”游客常常这样评价马房村。位
于抚仙湖北岸的右所镇吉花社区马房村，处处
可见生态建设的绿色新风。在这里，“坚持生态
兴则文明兴”是全体村民的普遍共识。

平日里，由镇、社区、小组三级干部组成
的宣传队伍和“仙湖卫士”党员志愿服务队、
青年文明旅游志愿服务队等6支志愿者队伍
依托马房村党群服务中心，组织开展《云南省
抚仙湖保护条例》宣传、村容环境整治及沿湖
垃圾清理等活动。节假日，借助“我们的村
晚”、篝火晚会等活动，创新节目内容，围绕生
态主题，有计划地举办荷塘音乐会等。马房村
充分发挥游客集散地的作用，向村民、游客播
撒生态文明种子，用群众喜闻乐见的方式唱
好生态文明之歌，引导更多的人增强守护绿
水青山的意识，带动更多的人加入到抚仙湖
保护治理的队伍中。

近年来，马房村按照“绿色低碳、保护治
理、高质量发展”思路，建设以荷藕种植为主
的生产性湿地，积极探索以民宿客栈、餐饮为
主，田园观光、休闲体验为辅的农旅融合新路
子，吸引不少游客到这里观光、消费。当下的
澄江，一条以绿色发展引领乡村振兴的新路

子正在越走越宽。

共享生态文明之果

搜索“抚仙湖日落最佳观赏点”，位于右所
镇太阳山小镇汐岸会所的网红桥必是一个热
门打卡点。白色的廊桥，落日余晖映衬下的抚
仙湖，似一幅油画。游客三三两两漫步在桥上，
观日落拍美照，又好似画中游。

晴天下的汐岸网红桥，蓝天白云映照在抚
仙湖中亦是另一番美景。游客沉浸在良好的生
态环境中，生态文明的共鸣进一步加深。据统
计，汐岸网红桥每天吸引游客3000余人次。

太阳山小镇汐岸会所除了网红桥，还有汐
岸书吧和常驻汐岸的嘉宾——抚仙湖农民读
书会及云南省作家协会会员。游客可以在感受
自然的同时，以阅读、参与读书会活动等方式，
了解澄江文化，听一听澄江生态环境保护的故
事。同时，会所还通过常态化组织徒步、登山、
露营、骑行等户外短途旅游活动，让公众亲近
自然、了解自然、厚植生态理念。

一直以来，澄江市始终坚持将生态文明贯
穿商务度假、健康养生、科普文化等业态全过
程，引导企业认真履行社会责任，力促企业效
益与生态环保互融并进。以汐岸会所为代表，
通过“七个一”，吸引更多公众参与生态环境主
题活动，在共享生态文明成果的过程中，以实
践体会习近平生态文明思想的价值与魅力。


