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让文明让文明““看得见看得见”“”“摸得着摸得着””
——青海省玉树市用文明擦亮城市最美底色青海省玉树市用文明擦亮城市最美底色

◎◎ 樊永涛樊永涛 才文仁青才文仁青

一直以来，玉树市努力将增进民生福祉成
果转化为市民可感可及的现实体验，不断提升
城市的凝聚力与向心力。

“在这儿买肉，价格实惠先不说，主要是放
心，我们都愿意来。”5月9日上午，在玉树市扎
西大同农畜产品综合市场里，前来购买牛肉的
一位市民说。

玉树市市场监督管理局副局长陈勇介绍，
扎西大同农畜产品综合市场是玉树州最大的农
畜产品交易市场。自争创全国文明城市工作开展
以来，该局通过创新管理机制，采取统一宰杀、检
疫以及专班人员现场驻守等措施，在“精”“细”

“严”管理上下功夫，补牢短板弱项，为商户交易
和市民购物提供更加文明、舒适的环境。同时，为
把民生“微实事”牢牢记在心上，玉树市市场监管
部门通过改造在各大商超设立了母婴室、残疾人
通道、应急救援电话，并设置公共轮椅和专业指
导员，着力提升市民幸福指数。

5月的阳光温暖而明媚，琅琅的读书声
从玉树市第五完全小学传出。塑胶跑道平坦
宽阔，教学大楼干净整洁，校园区角特色鲜
明……温馨明亮的教室里还配上了数字化
教学设备。

“默默奉献的人，他们无声无息地付出，却
把爱与关怀带给了这个世界。同学们说说，哪
些人是默默奉献的人？”“老师”“环卫工人”“警
察”……教室中，老师利用多媒体向学生讲述
了一堂生动的道德与法治课程。

该校校长伊羊介绍，学校还将思想道德教
育融入学生日常管理，在提升学生审美素养的
同时，坚定学生的理想信念、砥砺学生的精神
品格。“通过思想道德教育，在无形之中让孩子
们知道，我们现在幸福的生活来之不易，我们
应该怎么珍惜这些幸福的生活。”

站在玉树市智慧城市管理服务中心的大
屏幕前，电子政务案件办理数量、地质灾害预
防预警、公交车实时定位、公安路段监控、“健
康厨房”……每一个数据指标都在实时更新变
化，跳动的数据将群众生活中的细节罗织成一
张城市管理“网”，实时汇聚、深度融合、智能分
析，全息全景呈现，确保城市管理精准掌控、合
理布局、有序运转。

在智慧城市建设中，玉树市充分利用大数
据、“互联网+”等创新手段，统筹城市建设、管
理服务等各方面，为人民群众提供更智能、更
便捷、更优质的公共服务，让人民群众共享新
型智慧城市发展带来的红利。

玉树市智慧城市管理服务中心主任才文
久丁介绍，通过“玉树通”手机APP线上业务
办理系统，市民群众通过手机，可以在线上办
理幼儿园、小学入学报名、大学生奖补资金申
请、高龄补贴、不动产登记申请、企业入驻、身
份证办理预约等39项便民服务，人民群众最
关心的民生服务都可以在线办理。

成功创建全国文明城市，离不开玉树的创
新实践探索。

近年来，玉树市以巩固提升创建成果为目
标，不断增强城市发展活力和竞争力，强化宣
传导向，创新传播方式，用生动鲜活的宣传，营
造了“人人关心创建、人人参与创建、人人共享
幸福成果”的浓厚氛围。

文明不仅铺陈了这座城市的最美底色，也
支撑着玉树不断实现新突破，向着更高水平的
文明进阶。

初夏的微风拂过，草木欣欣向荣，行走在这座城市
中，处处都能感受到“文明玉树”的气质与品质。

清晨的折龙达社区，工作人员已经开始了一天
的忙碌，购买食材、统计就餐人数，这里的爱心厨房
不仅成为辖区老年人免费就餐的地方，也是社区组
织开展助老爱老活动的阵地。

81岁的居民布永泽代可以说是爱心厨房的常客，
也是社区的重点关爱对象。由于老人家境贫寒，体弱
多病，折龙达社区的“新时代文明实践志愿者团队”每
天都要去老人家里转转。社区党支部书记白玛拉毛介
绍，有时候布永泽代病情加重，换洗贴身衣物这些工
作都得社区志愿者来完成。

每周五是扎西科社区新时代文明实践站的“环境
整治日”，这天扎西科社区的志愿者都会戴上手套清理
河道周边的杂草垃圾，他们用脚步丈量河道，用行动守
护绿水青山。同时，他们还会积极宣传“美丽幸福河湖”
共建共享理念，引导广大群众积极参与到河湖管护和
防溺水、节水行动中来。

扎西科社区党支部书记索昂巴占介绍，社区新
时代文明实践站开设了理论宣讲、居民教育、科普
宣传、文体娱乐等活动，同时还成立了十支志愿服
务队。“我们不断深化志愿服务内容，从单纯的走访
入户到爱心学校、‘爱河、护河’‘每周五环境整治
日’‘义诊’等多元方向递进，还通过群团之家以‘五
点半课堂’为基础，为青少年儿童开展安全教育，构
建出一个社会课堂、普法课堂、文化综艺课堂，当好
社区群众的娘家人。”

玉树市积极整合市文化馆、图书馆资源建立新
时代文明实践中心，功能室主要有健身室、图书室、
文化棋牌室、乐器室、绘画室、理论宣传室等，在8个

乡镇4个街道已挂牌成立新时代文明实践所，在全
市62个行政村、18个社区建设新时代文明实践站。
通过“1个实践中心+12个实践所+80个实践站+N
个实践点”的模式，实现文明实践阵地高密度、全覆
盖。值得一提的是，为进一步拓宽文明实践新阵地，
玉树市在党群服务中心建立打造玉树市新时代文
明实践分中心，联合辖区自营书店打造玉树市首个

“城市书屋——新时代文明实践点”，建立玉树首家
政企共建的玉树市新时代文明实践站暨国家电网
云端生态屋“生命鸟巢”观测站。

为确保新时代文明实践规范化，玉树市加强组
织保障、严格工作措施，成立市委书记任组长，市委
常委、宣传部部长任办公室主任的工作领导小组。
实行市、乡镇（街道）、村（社区）三级书记负责制，全
面统筹推进全市新时代文明实践工作。完善督促考
核制度，将新时代文明实践中心（所、站）工作和文
明创建目标管理考核，纳入文明乡镇、文明单位、文
明窗口测评体系。

同时，玉树市制发《玉树市新时代文明实践志愿
服务活动实施方案》，构建“1+8+N”志愿服务体系，
建立1支市级文明实践志愿服务总队，总队队长由市
长担任，总队分设理论政策宣讲、乡风文明倡导、文
化惠民、教育关爱、体育健康、平安法治、科学普及、
扶贫帮困8支志愿服务专业支队。各乡镇街道新时代
文明实践所、站依托青年志愿者、文化人才、致富能
人等组建N支文明志愿者服务队。建立健全志愿服
务体制机制，开展志愿者网上登记注册1.81万人，同
时加强志愿者培训，对全市中心、站、所主要负责人
和志愿者骨干实现培训全覆盖，确保志愿服务制度
化、规范化。

惠民生
文明创建加码幸福

扬新风
文明培育入脑入心

只要一有空闲，巴桑就会拿出手机整理故事，制
作图片、音频，为“玉树牧区智慧母亲讲堂”宣讲做准
备。这样的日子，巴桑已经重复了8年。

巴桑是玉树市隆宝镇妇联副主席，其家庭荣获
“第二届全国文明家庭”荣誉称号。2016年巴桑的
“玉树牧区智慧母亲讲堂”正式开设，她利用休息时
间通过“线下集中组织、线上音频讲解”的方式为农
牧区妇女教育“加餐”。起初，学员只有来自隆宝镇
的50余名“特殊学生”，随着巴桑的用心投入和坚
持，如今，讲堂已扩展辐射到周边乡镇乃至玉树州
的其他县，讲堂设有一年级、二年级和家庭教育等
三个群，学生人数已有800余人，其中99%的学员
身份是“全职妈妈”。

通过自己母亲的言传身教，巴桑深知家庭教育
对孩子成长的重要性。巴桑说：“许多牧民妇女文化
程度不高，很难走出家庭再去重新学习，我就通过大
家喜闻乐见的谚语、俗语等进行伦理品德教学，赢得
了妇女群众的一致好评。”

为巩固全国文明城市创建成果，玉树市持续选
树报道了一批无私奉献、爱岗敬业的文明博爱护
士、文明交通卫士、文明尽责城管人等典型模范人
物，在各商业停车场为其提供免费停车位，并号召

全市广大党员干部要以先锋模范为榜样，以典型事
迹为标杆。同时，在医院、银行等公共服务窗口为他
们开设绿色通道，优先办理事项；在全市开展大型
节庆文艺表彰等活动时，特邀先进典型观看演出，
切实提升了典型人物的荣誉感、获得感、幸福感。

近日，玉树市教育局副局长才仁旦周正忙着备
课宣讲，他是玉树市委讲师团的一员，同时也是玉
树市上拉秀乡玛龙村的“第一书记”。才仁旦周介
绍，从2021年开始，玉树市选拔综合能力强的双语
干部，深入各自联系乡镇（街道）、村（社区）等，以

“接地气”的宣讲方式，“有土气”的宣讲语言、“冒热
气”的宣讲内容，切实引导广大农牧民群众做政策
规定的“明白人”。

玉树市先后获得了“全国民族团结进步示范
区”“国家卫生城市”“中国人居环境范例奖”“全国
文明城市”“第七批‘绿水青山就是金山银山’实践
创新基地”“青海省双拥模范城”等多项国家和省级
殊荣，一块块沉甸甸的金字招牌，见证了玉树市这
座高原新城的嬗变。这背后，是玉树市委、市政府始
终坚持党建引领文明创建，创新“党委全面领导、思
想政治引领、作风效能保障、服务民生民本、党员示
范带动”的工作方法。

聚民心
文明实践出新出彩

5月的青藏高原，草原陆续进入返青期，绿草如毯，风景如画。走进青海省

玉树藏族自治州玉树市，自然风光与城市融为一体，在繁忙的十字路口，车辆

文明礼让行人，展现着城市的交通文明；在农畜产品综合市场，摊位摆放整齐

划一，市民们可以舒心选购；在社区里，志愿服务队的身影随处可见，他们无私

奉献，为邻里带来温暖与帮助……很多人说，玉树市是一座来了就不想走的城

市。这句话背后体现出的，是这座城市独有的精神力量。

文明培育入脑入心、文明实践出新出彩、文明创建加码幸福……自2020年

11月荣获第六届全国文明城市称号以来，玉树市接续发力、查漏补缺、巩固提升，

把城市软实力提升与文明城市创建有机结合起来，不断提升城市吸引力和凝聚

力，使文明不仅能“看得见”，还能“摸得着”，切切实实覆盖人们生活的方方面面。


