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中国建设银行股份有限公司

泸州分行（以下简称“建行泸州分

行”），是建行四川省分行所辖二

级分行之一，四川省最佳文明单位。在上级行

党委的正确领导和当地文明办的指导下，该行

传承并发扬泸州酒匠、伞匠、建行工匠的务实

作为和精益求精，逐步形成具有自身特色的

“醉美泸州 善建行远”文化品牌，由“建心善

思”“建力善为”“建艺善融”三大板块构成，高

度概括、精准提炼了该行在立足金融行业特色

的基础上，坚持思行合一，始终以精神文明建

设为抓手，各项工作有序推进、落地增效，发展

后劲持续增强，在为泸州市经济社会长远发

展、实体经济发展、民生进步等方面做出卓越

贡献之时，也实现了企业品牌、效益、知名度持

续提升。

近年来，该行先后荣获“全国金融五一劳动

奖状”“改革开放40年中国企业文化优秀单位”

“四川省最佳文明单位”“第六届中国建设银行

文明单位”“第七届中国建设银行文明单位”等

荣誉称号。2023 年11 月，该行特色文化品牌案

例《“泸”力奋进新时代 文明花开善建路》入

选新时代十年企业文化典型经验。

该行依托常态化的精神文明建
设，赋能、聚力、释能，在潜移默化
中，企业凝聚力、队伍战斗力、员工
向心力不断增强，工作成效斐然。

——特色文化赋能，先锋模范
层出不穷。

在文明单位创建、保持中，该行
以“醉美泸州 善建行远”为主题，逐
步培育出具有金融机构特色的“六
思、四行、一纽带”文化体系。一是思
想认知层面，立足于“建心善思：不
忘初心、牢记使命”的“六思”文化：
思诚、思信、思荣、思耻、思危、思远。
二是行思合一层面，立足于“建力善
为：扎根泸州 反哺人民”的高标准、
严要求，这是实现思行合一的核心
纽带，即以“高”为范（高站位谋划、
高目标引领、高标准落实、高质量
发展），以“必”为基（必须要有清醒
的认识和坚定的态度、必须要有系
统性的思维和严实的工作作风、必须要有有力
的组织领导和有效的队伍建设）。三是金融行
业层面，立足于“建艺善融：融通有道、行远有
质”的“四行”文化：务实行健，厚德行广，合规
行远，廉洁行正。

文明、健康、和谐的文化氛围，为该行高
质量发展提供了源源不断的动力，先锋模范
不断涌现。近年来，该行获中央、上级行、省
市表彰的员工 371 人次，包括“总行优秀共
产党员”“四川金融系统五好家庭”“第十六
届中国国际酒业博览会组织工作先进个人”

“2021-2022 年度企业文化建设先进工作
者”“优秀共青团干部”“优秀通讯员”等荣誉
称号。

——服务标杆聚力，叠加惠民广获赞誉。
金融科技+场景服务。2023年 7月 1日，

该行携手泸州老窖和蚂蚁集团数字科技，成
功建成数字人民币供应链场景，以试点成效
惠及泸州老窖供应链上下游企业。该项目是
建设银行系统内首个数字人民币服务供应
链场景，也是泸州市范围内第一个使用数字
人民币受控支付平台的项目，其成功落地，
有助于进一步满足人民群众多样化支付的
需求，2023 年 8月 24 日，相关案例在《建设
银行报》头版刊载的《平台多了路好走——
四川省分行创新机制释放数字普惠动能》中
进行了报道。

劳动者港湾+志愿服务。该行所辖城西支
行将“四行”文化根植于优质服务、志愿服务活
动、干事创业中，近三年开展“银发讲堂”“小小
银行家”等公益活动和社区共建活动41次，
2023年，城西支行被四川省总工会授予“最美
工会户外劳动者服务站点”；该行所辖龙马潭
支行、自贸综保区支行的网络文明志愿服务成
效突出，被泸州市公安局、人行泸州市中心支
行授予“2022年度打击治理电信网络新型违
法犯罪工作优秀网点”称号。

——大行担当释能，金融活水润泽四方。
勇担当。2021年，在泸县“9·16”地震灾后

恢复建设中，信贷支持、绿色通道、捐款捐物等
多措并举，截至当月末，该行共为26户受地震
影响的小微企业发放普惠贷款逾1800万元，
办理延期（含续贷）逾300万元，在同业中领
先；次月，泸州市领导作专题批示，对该行在泸
县“9·16”地震灾后恢复建设中采取的系列暖
心措施给予了充分肯定。

能担当。在巩固全国文明城市创建成果
中，抓实抓好迎检、网报、指导等各项工作。
2021年8月，行业主管部门泸州市银保监分局
向建行泸州分行致《感谢信》，对该行在泸州市
巩固全国文明城市创建成果迎检各项工作中
作出的贡献，表示衷心感谢。

善担当。在服务地方建设和民生发展中，
2023年2月，泸州市人民政府向建行四川省分
行致《感谢信》：“得益于贵行对我市实体经济、
产业转型升级、城市建设、乡村振兴等领域的
信贷投放支持，得益于贵行泸州分行班子攻坚
克难、逆风前行……致以诚挚的谢意！”2023
年，在泸州市金融工作领导小组开展的考评
中，该行获得“综合贡献先进单位”“产业发展
优秀单位”“金融稳定先进单位”称号。2024
年，该行被泸州市金融工作领导小组授予“金
融工作考核先进单位”“泸州金融工作卓越贡
献奖”。

合规行远、廉洁行正——文化落地释能，
管理规范严格。该行坚持以文化人，通过案例
警示教育、纪检组长上讲堂、送清廉金融文化
下基层、廉洁合规征文等多项措施，积极打造
合规文化、廉洁文化、家园文化；结合不同岗位
员工的诉求，通过“建行员工”线上APP、线下
轮训相结合，精准提供业务经营、内控管理、后
勤保障等各类学习课程，积极开展学习型单位
建设；2021年至今，该行工会及下辖各小组开
展“我们的节日”活动及足球、篮球、游泳、钓鱼
等各类活动64次，释放了员工压力，有效凝聚
了干部员工干事创业和反哺家乡、人民、单位
的精气神。在人行泸州分行2023年综合考评

中，该行获A档第一名；在人行泸州分行反洗
钱考评中，连续两年获同业第一；在泸州市辖
内银行机构2023年消费者权益保护监管评价
中得分第一。

务实行健、厚德行广——以实效诠释特
色，以服务赢得口碑。“十三五”期间，在全力支
持泸州市重点项目建设的同时，该行各项贷款
新增逾120亿元，增速逾85%；奋发“十四五”，
坚决贯彻落实市委、市政府2022年关于“决战
四季度、大干一百天”及2023年“拼经济、搞建
设”等各项决策部署，全力服务好泸州市经济
社会发展，品牌知名度、美誉度不断提升，并蝉
联总行级文明单位。

经营管理量质双优。该行不断优化服务环
境和水平，通过员工专题教育、服务礼仪培训、
综合技能培训、合规培训、讲座、竞赛、考试等
多种形式，不断规范员工的服务行为，提高员
工的规范服务技能。全分行员工砥砺前行，截
至2023年末，该行各项存款及贷款余额首次
双双突破400亿大关，为泸州市地方经济的持
续发展作出积极努力。

志愿服务常做常新。依托“劳动者港湾”，
常态化为环卫工人、外卖小哥、司机、老年人等
群体提供饮水、歇脚、充电等便民服务，受到社
会各界一致好评。该行城西支行被泸州市文明
办命名为“2021年泸州市学雷锋志愿服务市级
示范站点”，员工姚玲被省分行评为“劳动者港
湾优质服务先进个人”。近年来，该行组织志愿
者进学校、进社区、进企业、进乡村，以“防范电
信诈骗 守护网络文明”“护青春、净校园”“爱在
港湾·情满五月”“为劳动者奉献”“文明劝导”
等为主题，开展户外实践、网络文明宣传、学雷
锋志愿服务、社区共建共治、爱国卫生运动等

117次。
社会责任有效履行。该行党委及时研究部

署，积极响应省委组织部、省分行党委号召，选
派得力干部唐凡参与阿坝藏族羌族自治州金川
县雅夏村驻村扶贫工作，近三年先后选拔6名
年轻同志充实到古蔺县共裕村、叙永县分水村
帮扶一线，2021年至今，该行党委班子成员到
定点帮扶村调研指导工作共32次；与西南医科
大学、泸州老窖、泸州市医保局、泸州市中级人
民法院、建行成都铁道支行等单位开展共建帮
扶活动38次，金融帮扶、党建帮扶、教育帮扶、
结对帮扶多措并举。2022年8月、12月，《建设
银行报》头版相继刊登该行巩固定点帮扶成果
暨乡村振兴动态，得到省分行和当地党政机关
的充分肯定，该行定点帮扶村叙永县分水村，获
评全国冬季“村晚”示范展示点、“省级乡村振兴
示范村”。近三年，该行定点帮扶工作获13项荣
誉，该行参与定点帮扶捐赠、采购和帮助销售帮
扶村农副产品、“慈善一日捐”以及支持“包保社
区”建设等，涉及资金共计81.07万元。

抓实理论武装、勤思凝心聚魂。该行始终以
习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，
聚焦理想信念教育、社会主义核心价值观宣传
教育，充分发挥党委理论学习中心组的领学、促
学作用，切实谋划部署。近年来，该行党委班子
成员围绕学习宣传贯彻落实党的二十大精神、
党的二十届三中全会精神、四川省第十二次党
代会精神、泸州市第九次党代会精神，讲授专题
党课及宣讲社会主义核心价值观34次，组织骨
干下基层宣讲27次，受众749人；组织党代表、
优秀共产党员、先进模范讲党课21次。同时，采
取党委会议研讨学、专题报告辅导学、友邻单位
联合学、一线宣讲集中学等多种形式，依托专题
党课、知识竞赛、辅导讲座、支委集中轮训等载
体，不断提升学习效果，该行也多次被评为“总
行思想政治工作先进单位”。

抓好战斗堡垒、细思提质增效。紧扣党组织
建设、文明细胞建设、思想道德建设，该行持续完
善创建机制，制订《建行泸州分行2022-2025年
发展规划》，提出党建工作（含发展党员计划等）
总体目标、每年工作目标、“党建+文明创建”工作
思路及措施要点。开展“身边人讲述身边事”活

动，激活文明细胞、擦亮文明底色，截至2024年8
月底，该行下辖机构中，成功创建中国银行业协
会“千佳网点”1个、四川省工会“最美工会户外劳
动者服务站点”1个、泸州市“最美志愿服务站
（岗）”1个、市级文明单位（窗口）12个，常态化开
展“道德讲堂”和员工爱国主义教育、警示教育、
普法教育、诚信教育共92次，持续引导全行干部
员工讲道德、守道德、守底线、比贡献，全分行员
工自觉抵制违法违规、网络不文明等行为。

抓牢全面从严治党，常思走深走实。围绕
党风廉政建设，该行切实落实好党中央、省委、
市委重大决策部署，切实履行好管党、治党政
治责任，警示教育大会、“清廉金融文化进基
层、触达网点”活动、知识竞赛等多措并举，成
效显著。深化“四风”纠治，组织全行积极推进、
集中纠治“四风”突出问题。该行在泸州市银行
业金融机构纪检监察联席会上作先进经验交
流发言，相关做法得到行业主管部门的充分肯
定，要求各银行认真学习借鉴。积极参与泸州
市银行保险业 2023 年清廉金融知识文化竞
赛，提前完成全员参赛目标。近年未发现违反

“四风”及中央八项规定精神的问题线索。

醉美泸州 善建行远
——中国建设银行泸州分行创建全国文明单位纪实

◎ 曾淼 张显柯

建心善思 不忘初心、牢记使命

建力善为 扎根泸州、反哺人民
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““纠四风纠四风””机关作风机关作风““大讨论大讨论””学习教育学习教育。。

举办举办““传承行远之道传承行远之道弘扬劳动之美弘扬劳动之美””道德讲堂道德讲堂。。学习宣传贯彻落实党的二十届三中全会精神学习宣传贯彻落实党的二十届三中全会精神。。 开展党史知识竞赛开展党史知识竞赛。。

送金融知识进社区送金融知识进社区。。

开展开展““我们的节日我们的节日··春联送福春联送福””惠民活动惠民活动。。
开展开展““我们的节日我们的节日··迎中秋迎中秋 烤月烤月

饼饼””员工体验活动员工体验活动。。中国建设银行四川省分行文明单位巡礼


