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技术如何助力便民生活圈
更智慧，更便捷?

提质降本增效

提升数字化体验

推广网点动态地图

构建智慧服务平台

鼓励利用物联网，云计算，大数
据，人工智能等技术，推动商品，门
店，会员及供应链数字化。

发展智慧商店，共享书店，智能
快件箱等业态，提供现场交互，无接
触交易，智能结算，自助售卖等服务。

整合商户资源，实现线上线下互
动。利用大数据开展监测分析，精准
补建网点，拓展服务功能，挖掘消费
潜力。
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“干缝纫20多年，没想到能搬进免费的便民服务点，如今我在街边终于有

了固定的门面。”近日，在江西省南昌市豫章街道上沙窝社区小修小补便民服

务点，易小兰笑着说。

2023年9月，江西省印发《全面推进城市一刻钟便民生活圈建设三年行动

（2023-2025）》，明确规范有序发展集修鞋、配钥匙等“小修小补”于一体的社区

工坊，明码标价，提供平价维修服务。“小修小补”看似微小，但对于居民日常生

活不可或缺。一年过去，越来越多曾经难以寻觅的“小修小补”正以更加规范有

序的面貌回归到社区居民身边，不断提升居民的获得感、幸福感、安全感，让居

民生活更便利。

事实上，不止南昌，也不止“小修小补”，近年来，从养老、医疗、教育、交通

等日常所需的公共服务到菜市场、健身房、“口袋公园”等一应俱全的生活配套

设施，让居民足不出“圈”就能享受吃喝玩乐购等一站式服务体验的一刻钟便

民生活圈建设在全国稳步推进并取得积极成效。

近日，商务部还发布了第一批城市一刻钟便民生活圈优秀实践案例，为各

地因地制宜吸收借鉴典型做法，加强经验推广,不断提升便民生活圈工作水平

作出指导，使“小修小补”规范有序回归百姓生活，让适老化服务、休闲娱乐等

设施更加丰富，使居民生活消费更便利。

裤子不合适，路口裁缝铺就能改；自
行车坏了，路边的修车师傅很快修好；电
脑“罢工”了，逛超市的同时顺便拿到摊位
维修……在日常生活中，“小修小补”摊位
提供的服务看起来微不足道，却关系到居
民生活的便利度和幸福感。可随着城市化
进程加快，过去常能在街边看到的“小修
小补”等传统手艺摊逐渐消失了。手艺摊
没了，可居民的需求还在。

近日，南京建邺区清荷北园社区的居
民发现，家门口的好邻里商业街多出一个
便民服务驿站，理发、缝补、磨剪刀、修理
小家电等便民服务应有尽有。而这里的服
务价格，也普遍低于市场价。

驿站是清荷北园社区持续完善便民
服务的又一项举措。近年来，这个社区积
极利用现有资源开展文化、体育、公益活
动，在好邻里购物中心周边打造了“一刻
钟便民生活圈”，包含14种基本保障业态
83个商业网点。

寸土寸金的北京东城区通过为“小
修小补”摊位找到合适的经营场所、稳定
租金扶持商户，达到既补齐便民服务设
施短板又促进业态良性发展的目的，持
续推动“一刻钟便民生活圈”建设。如今，

“小修小补”正有序回归，为老城增添浓

浓的烟火气。
走进北新桥街道的便民综合体——天

泽祥鲜汇生活超市，十几个店铺沿着超市
入口的走道有序分布：修鞋、修钟表、配钥
匙、皮具护理、修手机、修电脑、缝衣服……
各类“小修小补”服务应有尽有，方便着附
近4个社区2万多居民的日常生活。

天泽祥鲜汇生活超市前身是天泽祥
菜市场，近年来转型提升为便民综合体。
北新桥街道对便民综合体的“小修小补”
业态进行了集中整合，不仅保留了菜市
场原来的老商户，还将平房区违规经营
的摊位逐步引导至便民综合体内合规经
营，让居民们在去超市买个菜的工夫，顺
便就能修修补补，“一站式”解决各类生
活难题。

而在十三朝古都西安，嘉华街社区一
刻钟便民生活圈以长安步行街为核心，把

“小修小补”这样群众生活必需的项目也
列为一刻钟便民生活圈的重点场景打造，
比如，家庭水电维修、家电维修、配钥匙、
修拉链、磨刀磨剪子等，让老百姓在家门
口就能随时找到这些服务。同时，以烟火
型社区购物中心长百新市生活广场为圆
心，形成聚集式与街区式相交叉的商业发
展形态，进一步推动社区良性发展。

家里老旧家电经常出现问题，想在附
近维修又找不到地方，家电沉重也不方便
带着去远处；社区只有一个小型快递站
点，满足不了大家的需求……这是之前南
昌市西湖区耶苏堂社区通过线上网格化
管理交流微信群、线下“幸福圆桌会”等多
渠道方式，收集的群众居民的难点、痛点。

“为了切实解决居民群众的日常所需
所用，我们结合社区实际情况，在公正廉
政广场打造了 15分钟党群便民服务广
场，设立一些居民需求最多的便民服务项
目，为居民提供精准化服务。”社区相关工
作人员说。目前，便民服务广场已设立理
发、修鞋、缝补衣服、干洗、青少年阅览室、
自取快递站等诸多便民服务项目。

目前，江西逐步实现在居民“家门口”
（步行5至10分钟范围内），优先配齐购
物、餐饮、家政、快递、维修等基本保障类
业态，让居民生活更便捷。在居民“家周
边”（步行15分钟范围内），支持基本保障
类业务网点的服务叠加，提供“一点多能”
服务，更好就近满足居民日常生活必需。
同时，因地制宜发展文化、娱乐、休闲、社
交、康养、健身等品质提升类业态，让居民
生活更丰富也更有品质。

当前，便民生活圈的完善与升级浸润
着居民生活。按照“缺什么、补什么”的原
则，一圈一策，推动补齐便民服务设施短
板，完善生活基本保障类业态和品质提升
类业态，解决社区居民反映强烈的难点、
堵点、痛点问题。

“我们以海运仓社区居民‘议事厅’为
平台，定期召开居民恳谈会，听取居民意
见及建议，根据居民诉求清单，坚持查缺
补漏，居民缺什么，一刻钟便民生活圈就
补什么，不断提升服务品质与内容。”北新
桥街道相关负责人介绍，未来，街道将继
续推进基本保障类业态网点建设，还根据
实际情况组织摊位人员接受专业技能培
训，进行交流与经验分享，推动服务水平
不断提高。

而作为全国首批试点城市的济南市
自2021年 10月以来联合有关部门单位
成立领导小组，加强规划政策引导，因地
制宜分类指导，部门和区县联合推动一刻
钟便民生活圈建设。截至目前，全市建设
打造超80处便民生活圈，并在便民生活
圈的连锁化、便利化、品质化、智慧化下功
夫，用心用力用情使一刻钟便民生活圈成
为人民群众的“幸福圈”。

“一圈一策”
补齐便民服务设施短板

居民美好生活需求所具有的差异
性、多样性和变迁性，也对便民生活圈不
断优化“多圈”融合的功能布局提出新要
求。多地因地制宜统筹建设社区综合服
务中心等服务圈、多功能运动场地等健
身圈、社区书屋等文化圈、小型便民超市
等消费圈、卫生服务中心等医疗圈，“圈
圈相扣”共同满足居民实现触手可及的
美好。

在石家庄市新华区石岗街道的柏南
二社区，刚过11点，这里的壹加壹社区食
堂就变得格外热闹。

“社区食堂的定价很惠民，可以选择
打半份菜，或者拼几个不同的菜。像蒜香
鸭腿和鱼香肉丝才8元一份……”柏南二
社区的宣传员刘冰介绍。

不仅有食堂，柏南二社区还将银行、
便利店、文印店、美容美发店等便民业态

“圈”进小区，将小区打造成兼具医疗、养
老、娱乐的幸福生活圈。

“这几年，出门买东西、看医生，真是
越来越方便了。一出家门，药店就在眼前，
过个马路，北新街便民市场就到了……”
居民刘女士说。

“目前，社区内便利店、早餐店、菜市
场一应俱全，还包括老人康养中心、幼儿
园和小学等设施，满足了居民的各种生
活需求。”柏南二社区相关负责人介绍。

一个“小而全”的社区生活圈不仅
要有丰富、多元的消费场景。还要有较
为完善的教育、交通、文体等基本公共

设施及服务配套。这种多元化的布局能
够更好地满足居民的消费需求，也有助
于推进城市运营和社会治理，带动消
费、促进就业。

对此，石家庄将一刻钟便民生活圈
建设工作与城市更新、老旧小区改造、完
整社区建设、嵌入式服务、消费品以旧换
新等多项工作相衔接，同谋划、同选取、
同推进，推动便民生活圈、养老托育圈、
文化休闲圈、健身休闲圈等“圈圈整合”，
形成优势叠加。

江西鼓励构建一刻钟便民生活圈智
慧服务平台，整合商户资源，实现线上线
下互动。利用大数据开展监测分析，精准
补建网点，拓展服务功能，挖掘消费潜
力。推广一刻钟便民生活圈网点动态地
图、“小修小补”便民地图，让居民找得
到、用得好。

一刻钟便民生活圈有不少是为老旧小
区而建，但是老旧小区空间不足。怎么办？

北京和平里北街，一辆“退役”闲置
的公交车，经过改造变成了一个“小型
菜场”，取名“公交便民驿站”；厦门东渡
片区，利用老旧小区改造之机整合低效
闲置空间，建设邻里食堂等等。各地各
部门想办法、花心思，进行着更多创新
性的实践，既盘活闲置资源、更好利用
和美化空间，又增加便民设施，给社区
注入更多活力。

（综合《工人日报》、《扬子晚报》、北
京东城官方号等）

“圈圈相扣”
共同发力满足居民生活便利需求
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“小修小补”回归
城市生活更添烟火气

从从““小修小补小修小补””到到““圈圈相扣圈圈相扣””

今年以来，南京市溧水区洪蓝街道
西旺社区全面提升便民服务站服务水
平，真正实现高频政务服务事项就近能
办、多点可办、一次办好的政务服务，把
民生服务工作植根于基层。

以往单位或个人想要打印电费发
票，一般需要先到供电局确认结算电量
电费，然后携带相关资料到供电局开具
发票，耗时耗力。为方便居民办理供电局
基础业务，西旺社区引进国家电网云服
务智能自助终端机，在社区就可以实现

银联卡闪付、二维码扫码支付、电子发票
打印、账单打印等功能，还可以办理电表
增容、电表过户、更名等相关业务，真正
实现就近办。

西旺社区不断优化帮代办服务，为
残疾人、老年人等特殊群体提供贴心服
务。实行特殊群体专人包联制度，变被动
服务为主动服务，变“坐等静止”服务为

“上门移动”服务，形成群众有事、干部跑
腿，群众办事少跑路、零跑路的常态。

（据溧水发布）

民生便利多一点 让群众少跑腿，一次性、就近把事情办完，成为许多公共服
务部门的努力方向。在我们身边，类似的变化正不断增多——

链接

“来办理食品小作坊餐饮登记，忘记
带身份证，以为白跑一趟，没想到工作人
员说可以直接扫码，对于我们办事群众
来说，真的是太方便了。”9月3日，来山东
省烟台市芝罘区政务服务中心办理个体
工商户设立登记注册的张女士说道。

群众在办理食品小作坊餐饮登记
时，若未携带身份证，可以通过“爱山东”
APP 申领、出示电子身份证，即可完成身
份验证，不需要群众出示实体身份证或

其他证明。
芝罘区行政审批服务局大力推行

“减证便民”行动。在上半年严格按照《可
共享电子证照证明清单》《实行告知承诺
制的证明事项通用清单》梳理可减免材
料清单，确保证明材料应减尽减，在线上
线下办事流程中，通过数据共享、告知承
诺的减免材料渠道，免提交如身份证、营
业执照、房产证等243项证明材料。

（据大小新闻）

湖南新田县
提升“高效办成一件事”服务质效

“我今天是来领取营业执照的，顺便想
咨询一下社保跟医保的业务，以前办这些
比较复杂的业务，可能一天两天都办不完。
没想到，不到一小时就把所有的业务都办
完了。”9月1日，在新田县政务服务中心办
理完业务的黄先生满意地赞叹道。

新田县政务服务中心以更快更好方便
企业群众办事创业、优化营商环境为导向，
聚焦企业群众生活办事堵点、难点等问题，
抓实抓好政务服务工作，构建“一站式”的
政务服务新格局。推进政务服务大厅“一站
式”办理。柜台办理业务时，程序精简，市民
不需要跑多个窗口。

推动线上线下“高效办成一件事”。推
出出生、婚育、入学、企业开办、企业信息
查询等落地办理，主要通过线上和线下两
种方式，坚持线上为主、线下为辅，按照

“线上线下协同、多端申请、统一受理”思
路，不断拓展丰富“一次办”服务办理方
式。民政窗口将民政局、公安局和卫生健
康局等多个部门相关联的婚姻登记、户口
迁移、生育登记“单项事”整合为“一件
事”，大幅减少办事环节、申请材料、办理
时间和跑动次数。 （据红网）

山东烟台市芝罘区 减证便民

江苏南京西旺社区 便民服务用情也走心


