
B4

四川日报报业集团主管主办 社址：成都红星路二段70号 电话：办公室（028）86967113传真 通联发行部（028）86967130 记者部（028）86967136 编辑部（028）86967141 事业发展部（028）86967175 邮编：610020 四川日报报业集团印务公司承印

纪实·服务 2024年11月19日 星期二 编辑 任维佳 版式 龚华林 校对 李红

文明建设铸就校园坚实后盾
——四川邮电职业技术学院后勤服务管理处全力做好校园改造升级服务保障工作

◎ 李承荧唐诗晴崔野

四川邮电职业技术学院后勤服务管理处
注重培育自身的文化理念，以“服务育人、保障
有力、文明高效”为宗旨，将文明校园建设融入
后勤工作的每一个环节。通过开展后勤文化研
讨活动、组织部门员工学习优秀后勤文化、案
例等方式，让每一位部门员工深刻理解后勤工
作的重要性和文明服务的内涵。后勤部门还制
定了员工行为准则和服务规范，明确要求员工
以文明、礼貌、热情的态度对待师生，树立良好
的后勤形象。

在后勤文化理念的引领下，员工们的服务
意识和责任感得到了极大的提升。无论是在炎
热的夏天维修空调的电工师傅，还是在寒冷的
冬天清扫道路的保洁阿姨，每一位后勤员工都
在自己的岗位上默默奉献，用自己的行动诠释
着后勤文化的真谛。

为了丰富后勤员工的业余生活，增强团
队凝聚力，后勤部门积极开展各种文化活
动。定期参加员工运动会，通过拔河、接力赛
跑等项目，让员工在运动中释放压力、增进
友谊；组织户外活动，员工在参与活动的同
时，还展示了自己的各项技能，现场欢声笑

语、其乐融融。
丰富多彩的文化活动不仅丰富了后勤员

工的生活，也为后勤部门营造了一个积极向
上、团结和谐的工作氛围。在活动中，员工们相
互了解、相互支持，形成了一个大家庭。这种良
好的氛围也延伸到了日常工作中，使后勤员工
们能够更加愉快、高效地为师生们服务。

后勤部门通过多种途径在校园内宣传文
明理念。除了在校园内张贴文明宣传海报、在
食堂和宿舍的宣传栏展示文明小贴士外，还利
用新媒体平台进行文明宣传。后勤部门网站，
定期发布文明校园建设的相关内容，如展示后
勤员工的文明服务事迹、校园文明活动、文明
知识科普等。同时，在校园广播中也会定期播
放公益广告和文明提示，让文明的声音传遍校
园的每一个角落。

此外，后勤部门还与学校的宣传部、学生
组织等合作，开展文明主题的知识竞赛活动，
鼓励师生们参与到文明宣传中来。通过多元的
宣传途径，文明理念在校园内深入人心，师生
们在潜移默化中感受到文明的熏陶，自觉遵守
文明规范，积极参与文明校园建设。

为全面提高校园服务师生水平，建设文明和谐美丽校园，增强师生校园生

活获得感、幸福感、安全感，近年来，四川邮电职业技术学院后勤服务管理处紧

紧围绕立德树人根本任务，以“办好师生满意的后勤”为目标，秉承“勤于人先 甘于人后”

的理念，为师生们创造了更加优质、和谐的学习与生活环境，为学校高质量发展提供了有

力的后勤保障。

后勤服务管理处建立了一套完
善的监管制度，涵盖了人员管理、绩
效管理、基建管理、服务质量管理等
各个方面。在人员管理方面，制定了
严格的招聘、培训、考核和奖惩制
度。服务质量管理方面，后勤部门制
定了明确的服务标准和质量评价体
系。通过定期检查、师生满意度调
查、第三方评估等方式，对食堂服
务、宿舍管理、维修服务等各项后勤
服务进行质量监控。对于发现的问
题，及时分析原因，制定整改措施，
不断提高服务质量。

为了确保创建文明校园工作的
有效推进，学校建立了完善的监督
机制。成立了由学校领导、师生代表
和后勤管理人员组成的后勤监督小
组，负责对后勤工作进行全面监督。
监督小组定期召开会议，听取后勤
部门的工作汇报，检查后勤工作的进展情况，
并对后勤工作中存在的问题提出意见和建议。

同时，学校还设立了多种监督渠道，鼓励
师生们对后勤工作进行监督。师生们可以通过
后勤服务热线、电子邮箱、意见箱等方式向后
勤部门反映问题和建议。后勤部门对师生们的
反馈高度重视，及时处理并回复，做到事事有
回音、件件有着落。此外，学校还利用信息化手
段对后勤服务进行实时监控，如在食堂安装监
控摄像头，监督食堂的卫生和服务情况；在维
修现场使用移动终端进行定位和工作记录，方
便对维修人员的工作进行监督。学校鼓励师生
们为文明建设建言献策，形成了全校上下一
心、共同参与的良好局面。

文明校园建设工作是一项长期而系统的
工程，它涵盖了环境、服务、文化、制度等多个
方面。通过后勤全体员工的不懈努力和全校师
生的积极参与，不但提升了四川邮电职业技术
学院的校园形象，更让文明的种子在每一位师
生的心中生根发芽。

今后，四川邮电职业技术学院后勤服务
管理处将继续秉持创建文明校园的理念，不
断探索创新，为学校的发展和师生的幸福生
活提供更加坚实的保障，让文明之花在校园
中永远绽放。（四川邮电职业技术学院后勤服
务管理处供图）

每天清晨，当第一缕阳光洒在校园的角落，
后勤部门保洁人员就已经开始了他们一天的忙
碌。他们手持清洁工具，如同校园的守护者，对
教学楼、图书馆、实验楼、学生宿舍和食堂等区
域进行全面清扫。这些看似琐碎的工作，却为师
生们提供了一个整洁、舒适的环境，让大家能够
在清爽的氛围中开启一天的学习和生活。

同时为了营造和谐的校园环境，让校园环
境更加整洁美观，后勤服务管理处和校团委联
合在学校开展劳动教育。组织学生定期对教学
楼、图书馆、实验楼等校园建筑进行清洁，包括
扫地、拖地、擦拭门窗、清理黑板、打扫走廊和楼
梯等。不定期开展校园公共区域的卫生死角清
理活动。例如，清理校园花坛中的杂草和垃圾、
打扫操场看台下面堆积的杂物等。这些区域容
易被忽视，通过集中清理，可以让学生更加全面
地了解校园环境维护的重要性。

学校的劳动教育不但让学生明白劳动的价
值和意义，树立正确的价值观，感受到自己作为
社会一员的责任，增强为社会服务的意识。

校园的绿化是创建文明校园的又一亮点。
校园内绿树成荫、花草繁茂，离不开后勤服务管
理处绿化团队的辛勤付出。绿化团队会根据季
节和天气的变化制订养护计划，还注重校园绿
化的整体规划和设计。在图书馆前打造了精致
的花卉景观，用色彩鲜艳的花朵拼出学校的标
志和校训，寓意着知识与文明的交融；在操场边
种植高大的树木，为师生们提供了天然的遮阳
伞；在校园的小径两旁，布置了各种灌木和草本
植物，形成了层次分明的绿色走廊。这些绿化景
观不仅美化了校园环境，还为师生们提供了休

闲散步的好去处，让大家在繁忙的学习和工作
之余，能够亲近自然，舒缓身心。为了营造良好
的校园文化氛围，后勤服务管理处还在校园内
设置了各种文化景观和宣传栏，展示学校的办
学成果和师生的风采。

同时为了让更多的学生参与创建文明校
园，后勤服务管理处协同学校兴趣协会成立校
园园艺小组，让学生参与校园花草树木的种植
和养护。学生可以学习如何播种、移栽、浇水、施
肥、修剪枝叶等园艺技能。比如在校园的花坛中
种植各种花卉，在校园道路两旁种植树木，根据
季节的变化进行相应的养护工作。开展校园植
物认养活动，鼓励学生认养一棵或多棵校园树
木。学生定期观察植物的生长状况，记录植物的
变化，如叶子的生长、开花结果等情况，培养学
生的责任感和对自然的热爱。

为做好相关环境保护工作，后勤服务管理
处在校园内推行垃圾分类。在校园的各个区域，
摆放了不同颜色的垃圾桶，分别用于收集可回
收垃圾、有害垃圾、厨余垃圾和其他垃圾。垃圾
桶上贴有醒目的标识和分类指南，方便师生们
正确投放垃圾。同时，后勤部门还开展了一系列
垃圾分类宣传活动，如在教学楼和食堂的大屏
幕上播放垃圾分类的宣传视频、在校园内张贴
宣传海报、组织垃圾分类知识竞赛等，提高师生
们对垃圾分类的认识和积极性。

为了确保垃圾分类工作的有效实施，后勤
部门在学校积极开展垃圾分类宣传和培训。安
排专业老师负责培训，使校园垃圾处理得更加
科学、环保，减少了对环境的污染，同时也增强
了师生们的环保意识。

食堂是高校后勤的重要组成部分，也是师生
们每天必去的地方。四川邮电职业技术学院后勤
服务管理处在食堂管理方面下足了功夫。首先，
在食堂的环境建设上，注重营造温馨、整洁的就
餐环境。食堂内部装修简洁大方，桌椅摆放整齐，
墙上挂着精美的艺术画作和文明用餐宣传标语，
灯光柔和舒适。同时，食堂配备了充足的通风和
消毒设备，确保空气清新、卫生达标。

在餐饮服务方面，后勤部门加强了对食堂
工作人员的培训。工作人员统一着装，佩戴口罩
和帽子，严格遵守食品卫生操作规范。在打饭窗
口，工作人员动作熟练，尽量减少师生们的排队
时间；在餐厅内，服务员及时清理餐桌上的餐
盘，保持桌面整洁。此外，食堂还注重菜品的创
新和质量提升，根据师生们的口味和营养需求，
制定多样化的菜单，保证每餐都有新鲜的蔬菜、
肉类和主食供应，并且严格把控食品采购、加工
和储存环节，确保食品安全。

为了倡导文明用餐，食堂设置了文明用餐
引导员。引导员在就餐高峰时段在食堂内巡查，
提醒师生们按需取餐、避免浪费，引导师生们使
用公筷公勺，保持良好的就餐秩序。同时，食堂
还推出了“光盘行动”奖励机制，对吃完盘中餐
的师生给予小礼品或积分奖励，鼓励大家养成
节约粮食的好习惯。

宿舍是学生们在校园里的“家”，四川邮电职
业技术学院后勤服务管理处在宿舍管理中融入
了更多的人文关怀。宿舍管理人员以热情、耐心
的态度为学生们服务。工作人员每天对宿舍进行
安全检查，确保宿舍设施完好，水电供应正常。在
新生入学时，宿舍管理人员会细心地为新生介绍
宿舍的规章制度和生活设施的使用方法；在学生
遇到困难时，如门锁损坏、水电故障等，后勤部工
作人员会第一时间赶到现场解决问题。

后勤部门还积极改善宿舍的硬件设施。近年

来，学校对宿舍进行了翻新改造，更新了床铺、桌
椅、衣柜等家具，改善了宿舍的通风和采光条件。
同时，在宿舍区增设了公共学习室、休闲娱乐室和
洗衣房等设施，为学生们提供了更多的便利。在宿
舍文化建设方面，后勤部门与学生组织合作，开展
了宿舍文化节等活动，鼓励学生们发挥创意，装饰
自己的宿舍，营造温馨、和谐的宿舍氛围。

此外，宿舍管理还注重学生的安全教育和文
明教育。通过定期召开宿舍安全教育大会、在宿舍
区张贴安全提示标语等方式，增强学生们的安全
意识，如防火、防盗、防诈骗等。同时，开展文明宿
舍评选活动，对宿舍卫生、秩序良好的宿舍进行表
彰，引导学生们养成良好的生活习惯和文明素养。

校园内的设施设备难免会出现故障，后勤
服务管理处的维修服务团队就是保障校园内设
施正常运行的“急救兵”。维修团队配备了专业
的技术人员和维修工具，能够对教学楼、宿舍、
食堂等区域的水电、门窗、桌椅、电梯等设施进
行及时维修。

为了提高维修服务的效率，后勤部门建立
了完善的维修报修系统。师生们可以通过手机
APP 或校园网上的报修平台提交维修申请，报
修信息会实时发送到维修人员的终端设备上。
维修人员在接到报修信息后，会根据故障的紧
急程度进行分类处理。对于紧急故障，如水管破
裂、电线短路等，维修人员会在15分钟内赶到
现场进行抢修；对于一般故障，也会在24小时
内安排维修。维修完成后，师生们可以对维修服
务进行评价，后勤部门根据评价反馈不断改进
维修工作。同学们也对报修系统给予高度肯定。

在维修过程中，维修人员不仅注重解决问题，
还会向师生们讲解设施设备的使用和保养方法，
避免类似故障的再次发生。同时，后勤部门定期对
校园设施设备进行巡检和维护，提前发现潜在问
题并及时处理，保障设备设施长期稳定运行。

服务优化 提升后勤文明素养

环境美化 打造绿色文明校园

文化建设 营造后勤部门文明氛围
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校长有约早餐会校长有约早餐会。。

食品安全警示教育会议食品安全警示教育会议。。

后勤服务管理处开展消防演练后勤服务管理处开展消防演练。。

后勤服务管理处举行拔河比赛后勤服务管理处举行拔河比赛。。 ““光盘行动光盘行动””宣传横幅宣传横幅。。


