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流量大潮下的冷思考
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文旅篇

拼产品比服务
景区引流不能“撒野”

◎ 张全林

国庆假期，一位网友在社交平台分享
了在四川绵阳市北川羌族自治县九皇山
景区的特殊旅游体验。视频里，一群年轻
人在林地里对“野猪”围追堵截，最后成功
抓住一头。视频最后，是一桌好菜。随后，
这一徒手逮猎旅游项目引发更多关注的
质疑。

舆论发酵后，九皇山景区回应称，所
谓野猪实为野猪与家猪的杂交品种，“野
兔”“山鸡”则为人工饲养的比利时兔、环
颈雉。尽管洗去了违反野生动物保护的干
系，但公众质疑不断。有媒体质疑景区徒
手逮猎旅游项目的安全性和合规性，也与
保护野生动物的理念相悖。九皇山景区运
营方日前表示，将立行立改，取消徒手逮
猎旅游项目，对景区内的杂交野猪将依法
依规处理。

据北川县文旅局介绍，为增加游客体
验感，九皇山生态旅游公司结合当地羌族
群众狩猎、杀年猪的习俗，开发了徒手逮
猎项目。

纵观此事，景区当初想出这个点子
时显然忽略了徒手逮猎的危险性。而且
该项目违背了保护野生动物的社会价
值导向。发展文旅业，要把法律法规放
在前面，在追求经济效益的同时还要兼
顾社会效益，不能啥招儿能揽客赚钱就
出啥招儿。

旅游不光要玩得过瘾，还是一个学
习的过程。类似逮猎这种项目，向社会
传递的是跑偏的价值观，诱导人们对野
生动物保护产生不良意识，会影响人们
对环境保护的价值取舍。景区虚构野
猪，搞徒手逮猎，只能引来一股“野流
量”。兴许在无意中，还鼓励了人们明知
山有虎，偏向虎山行——既然可以掏钱
去景区体验逮野，就不妨直奔免费的深
山老林。这种怂恿和诱导，脱离揽客本
意，危害更为深远。

文旅要破圈，还得多干老实活；单
靠猎奇，并非文旅发展的长远之道。随
着消费者对于旅行体验感的需求不断
增强，靠简单“造奇”博眼球，有可能一
时出圈，但终归难以享利长久。

景区的实力在于能为游客提供优质
的文旅产品和配套服务，流量才能转变为

“留量”，获得长久的知名度、美誉度。旅
游业的高质量发展，需要中长期规划、公
共服务、产业投资、项目建设，而不是想方
设法炮制网红，搞碎片化的出圈。

目前来看，一些景区基础投入不足、
长期规划不明，才是挥之不去的痛点。如
果旅游资源平庸，与周边景区旅游产品又
存在一定同质化，特色不鲜明，一门心思
玩野路子，只能落入恶性循环。

九皇山景区的旅游资源，以自然风
光和少数民族风情见长，这才是旅游业
开发不尽的宝藏。在研学、旅居等文化体
验类旅游方面，深入挖掘本地资源，开发
更富特色与底蕴的旅游项目，才是长远
之计。

旅游业的发展需要网红效应，但“网
红”不能成为一个景区唯一的标签，毕竟
一时的出圈尚不能决定未来的前景。这需
要建立文旅发展长效机制，以引流为契
机，完善商业环境、公共服务，增强交通、
住宿等城市管理和服务的长效供给能力，
只有这样，才有长红的可能。

据媒体报道，外卖骑手家庭遭遇重大变
故，无奈带着孩子送外卖；三单全白跑，还摔了
两跤，骑手崩溃大哭；女骑手深夜送餐，车辆被
盗后大哭……在短视频平台上，这些“外卖骑
手”的遭遇赢得诸多网友的同情，然而，这些视
频都被媒体或警方证实是博主利用“骑手人
设”摆拍的虚假视频。

假扮骑手卖惨来吸引关注和流量，等到流
量积攒到一定程度，就通过流量广告获取收

益，或者直播带货，这是假扮骑手卖惨营销的
常见手段。近些年来，在短视频平台上，卖惨已
然成为博取流量的典型套路之一。从“哥哥考
上北大弟弟辍学卖苹果”到引起全网热烈讨论
的“凉山孟阳摆拍卖惨”事件，再到当下的“外
卖骑手带着患病儿童送外卖”等，卖惨的形式
未曾改变，利用大家的善心来牟利的本质也始
终如一。

利用网民的善良，欺骗网民的感情来获取

流量，不但给认认真真跑单挣钱的骑手带来伤
害，而且可能造成信息混乱，致使真正有困难
的人难以得到帮助。更为严重的是，一些博主、
网红在卖惨营销中兜售假冒伪劣产品，这已然
涉嫌违法犯罪。

整治类似假扮骑手卖惨营销博取流量的乱
象，迫在眉睫，而且需要各方共同发力。首先，
短视频平台应当通过优化技术手段，强化对短
视频内容的风险管控，提升对不实信息、恶意
炒作内容的识别速度。其次，有关部门应当加
强日常监督管理。再次，要强化对网络平台的
监管，督促平台切实履行管理职责，加大对通
过制造虚假内容博取流量的博主或团队的惩
罚力度。社会公众也需要提高警觉，增强辨别
能力，共同守护良好的社会秩序和市场环境。

一段时间以来，文艺行业对明星效应有着
过度追逐和过分依赖，尤其是在大众文艺领
域，明星所附带的流量效应往往能够决定一部
作品的上座率，但由此衍生的流量至上导向，
重个人不重作品、重颜值不重价值、重热度不
重深度的倾向一度泛滥，文艺价值和社会效益
被迫给商业价值、经济效益让道，导致文艺创
作背离逻辑和规律，扰乱行业秩序甚至败坏社
会风气，必须坚决予以纠正。国家广电总局发
布的《关于进一步加强文艺节目及其人员管理
的通知》中就明确，坚决反对唯流量论。

让主旋律和正能量充盈文艺创作、视听空
间，才能正本清源，净化行业生态。文艺作品的

真正价值在于内容、在于思想、在于深度，文艺
工作者的表演能力与个人魅力虽然重要，但绝
不是全部。如果作品的剧情空洞、内容粗浅、形
式陈旧，那么再好的演员也无法撑起，观众也
不会买账。况且还有一些流量明星只看重自己
的形象与人设，根本没有把心思放在磨砺演
技、锤炼品质上，拍戏时台词对口型，拍戏靠替
身，想方设法追求流量、不计手段牟取利益，不
但拉低作品品质，也损害演员名誉和行业口
碑，百害而无一利。

很多优秀的精品力作，并没有一味追求明
星和流量效应，比如《士兵突击》《潜伏》《闯关
东》等经典，演员在出演之时并没有太大的名

气，而是通过认真的态度和精湛的演技，塑造
出了一个个经典人物形象，打造出剧情饱满、
人物鲜活、内容深刻的好作品，完全是凭借出
众的艺术水准赢得了观众的认可，展示出文艺
作品的真正成功之道。如果一味追求通过明星
展示、“粉丝”聚集等方式获得流量和收益，那
么就会让文艺创作沦为市场投机，助长粗制滥
造、畸形审美之风。

唯流量论损害的不仅是文艺作品品质，更
会给演员自身形成不好示范，尤其是让年轻演
员放松艺德修养，忽视演技锤炼，过分追求流量
所带来的名利，甚至做出失德失范乃至违规违
法之事，造成极其不良的社会影响。无德不足以
立身，更遑论立业，不修身而求令名于世只能是
妄想，文艺工作者的名气越大、身上的光环越
多，越要加强自我修养，提升道德品质，给社会
大众带好头尤其是给年轻人作好示范，真正能
够潜下心来，用优异演技回馈大众，用高尚品格
引领风尚，还文艺行业一个清朗的环境。

心态篇

面对流量诱惑
守住本分和本心

◎ 黄祎鸣

去年6月，跳桥救人的外卖小哥彭清
林火爆网络，“吸粉”40余万。今年，被称
为“英雄”的他选择再次戴上头盔，做回外
卖小哥；近日，一段“理发师剪发”的视频
在网络上走红，身处流量中心的发型师晓
华接受采访时说，不认为自己的剪发技艺
超越其他理发师，更不希望被捧得太高。

“自己几斤几两心中有数。”她表示，等热
度过去，只想老老实实继续剪头发。

当今，一夜爆红的事件屡见不鲜。彭
清林的故事让人感受到流量背后的巨大
吸引力。作为一名外卖小哥，他因为跳桥
救人一夜成名，迅速获得了大量的关注和
尊敬。按理说，成为“英雄”不仅能带来名
利，更能给个人带来莫大的自豪感和“优
越感”。然而，彭清林却用实际行动证明，
他并没有被流量和荣耀所迷惑。在享受过
流量带来的热度后，他毅然选择回归自己
的本职工作，继续做外卖小哥。

彭清林的选择，正是面对流量保持清
醒自我守住本心的写照。对他来说，网上
的流量和夸赞并非生活的全部，甚至不能
替代他内心的坚守和对生活的责任感。流
量固然能带来财富与荣光，但如果过度沉
溺其中，往往会迷失自我，甚至让人脱离
最初的初心。“英雄”光环背后是常人的生
活与责任，他愿意继续做普通人，做自己。

晓华的故事则进一步揭示了流量带
来的另一面。作为一名理发师，晓华并没
有因此感到骄傲，她知道自己不过是众多
理发师中的普通一员，自己的剪发技艺不
比其他人强多少，何况外界对她的过高评
价也给她带来了不小的压力。她希望等热
度过去后，能够重新回归理发工作，而不
被过度塑造，成为“人民理发师”。

晓华的态度表明了流量对普通人的
巨大冲击。她不希望被过度包装，而是希
望在喧嚣中保持一份清醒，做原本的自
己。这种对流量的理性态度，正是许多人
在面对“突然走红”时应该借鉴的智慧。

然而，许多人在面对流量的诱惑时，
往往失去了对自己真实的认知，开始变得
盲目自大，认为自己比他人更特别，逐渐
膨胀跑偏。更有甚者，在一些人身上，一时
的流量似乎带来了更多的虚荣心，他们开
始自诩为社会的“明星”，忽略了自己的社
会责任。例如，一些网红和自媒体博主，靠
制造话题、炒作个人形象，甚至通过虚假
内容“割韭菜”，无所不用其极地追求流量
的增长。还有人打着公益的旗号，实则是
为了商业利益进行虚假包装。这样的行为
不仅违反了社会公德、严重影响了公众的
价值判断，甚至涉嫌违法犯罪。

然而，流量并非一定要与负面价值观
相挂钩。如果个体能够理性看待流量带来
的影响，像彭清林和李晓华一样，将其作
为一种展示自我和服务社会的工具，而非
最终目的，那么流量就能转化为积极的动
力。他们并没有被流量所迷惑，而是保持
了对自我的清晰认知，坚持自己的本职工
作，并在日常中尽职尽责，传递着正能量。

我们每个人都可能在某个时刻成为
流量的中心。如何面对流量、如何在流量
面前保持自我，才是我们真正需要思考的
问题。彭清林和李晓华的选择无疑为我们
提供了启示：无论外界如何变化，始终守
住初心、保持清醒的自我认知，才能在浮
躁的流量潮中站稳脚跟，走得更远。流量
固然重要，但更重要的是如何在流量的洪
流中，不被裹挟，坚守属于自己的那份真
实与纯粹。

目前，一股“奔县”热潮正悄然兴起，越来
越多的年轻人选择逃离都市的喧嚣，奔向那些
风景如画、氛围闲适的县域小城。这一现象不
仅激活了县域旅游市场的潜力，也为这些小城
带来了前所未有的发展机遇。然而，如何接住
这股“奔县”的泼天流量，将其转化为持续的发
展动能，是摆在各地面前的重要课题。

要接住这股流量，首先要深入了解年轻人
的旅游需求和消费习惯。与过去传统的旅游模
式不同，如今的年轻人更加注重旅游的体验感
和个性化。他们不再满足于简单地游览名胜古
迹，而是更倾向于寻找那些能够带来独特体
验、满足心灵松弛需求的旅游目的地。因此，县
域小城需要紧扣年轻人的这些需求，打造出具
有地方特色的旅游产品和服务。

其次，要善于利用社交媒体等新媒体平
台，做好旅游营销和推广工作。在社交媒体盛
行的当下，游客既是体验者，也是内容的创造
者与传播者。县域小城可以通过与网红、旅游
达人等合作，开展一系列线上线下营销活动，
提升目的地的知名度和美誉度。同时，还可以
借助短视频、直播等新媒体形式，将当地的自
然风光、特色美食、民俗文化等展示给更多潜
在游客，激发他们的旅游兴趣。

此外，县域小城还需要在提升旅游服务质
量上下功夫。旅游服务是影响游客满意度和忠
诚度的关键因素。县域小城应加强旅游基础设
施建设，完善旅游服务体系，提高从业人员的
专业素质和服务水平。只有让游客在旅途中享
受到舒适、便捷、贴心的服务，才能让他们真正

爱上这个地方，并愿意向更多人推荐。
最后，要实现可持续发展，县域小城还需

注重旅游与生态、文化的融合发展。在开发旅
游资源的同时，要保护好当地的生态环境和文
化遗产，确保旅游业的可持续发展。同时，通过
挖掘和传承地方文化特色，打造具有地域特色
的文化旅游品牌，让游客在欣赏美景的同时，
也能感受到浓郁的地方文化氛围。

以浙江的安吉和象山为例，通过打造乡村
咖啡、海洋运动等特色旅游项目，两地成功吸
引了年轻人的目光。这些项目不仅满足了年轻
人对独特体验和心灵松弛的追求，也有效提升
了当地的旅游知名度和美誉度。更重要的是，
这些特色项目与当地的生态环境和文化遗产
紧密结合，实现了旅游业的可持续发展。

要接住年轻人“奔县”的泼天流量，县域小
城需要紧跟旅游市场趋势，打造特色旅游产品
和服务，加强营销推广和服务提升工作，并注
重旅游与生态、文化的融合发展。只有这样，
才能让这些小城在激烈的市场竞争中脱颖而
出，实现旅游业的持续繁荣和发展。

编者按

近日，来自湖南怀化名叫李晓华的发型师抖音账号突

然在网上爆火，因为“听得懂话”，收费也很亲民，被很多网

友称为“人民理发师”。李晓华的走红不仅让自己的技术与

才能被更多人看见了，也让自己的家乡怀化被全国人民看

见了。当地相关部门捕捉到这一机遇，积极展开行动接住

这一波泼天流量：连夜翻新道路、增加基站、免费接送、免

费提供水和当地美食……李晓华的门店成了人流聚集的

“怀化5A级景区”。

事实上，近几年，淄博烧烤、天水麻辣烫、开封“王婆

说媒”、菏泽郭有才、哈尔滨“冰雪城”等，或因美食或因

素人网红或因口碑而一夜爆火的人或城市轮番登场。

“流量”影响着公众话语的内容和价值取向，重塑

了社会生产的渠道和方式，形成了新的市场逻辑和新

的治理逻辑。流量的加持造就了网络传奇和“草根”逆

袭，然而过分热衷网红和流量增长而背离初衷，也可

能要承受巨大风险和反噬。在追求流量的同时，如何

同步规范秩序、促进社会治理等值得深入思考。本期

话题就此展开探讨。

日前，万岁山全国媒婆大赛总
决赛落幕，开封“王婆”赵梅获得一

等奖，奖金100万元。话题登上热搜
榜，又一次引发网友热议。

今年3月，河南开封万岁山景区相亲
节目“王婆说媒”走红网络，节目中的“王婆”

扮演者赵梅因提倡真诚交友屡次出圈。随着
“王婆说媒”爆火，61岁的“王婆”饰演者赵梅也
因诙谐幽默的主持风格和高超的控场能力而
人气飙升，景区的游客数量也持续上升。

“王婆说媒”爆火，从一个侧面反映了当下
社会年轻人的婚恋观发生的变化。相亲，是中
国传统婚俗中的一个重要环节。如今，“王婆说
媒”却让这个古老行业焕发出了新的生机，成
为年轻人争相追捧的“新式媒人”，实质上反映
了年轻人婚恋观的转变和对于新型社交方式
的追求。在快节奏的现代生活中，年轻人的社
交圈子愈发狭窄，而网络则成为他们拓展社
交、寻找另一半的重要渠道。“王婆说媒”恰好

迎合了年轻人的这一需求，不仅提供了一个线
下相亲的平台，更通过网络平台吸引了大家的
关注和参与。

“王婆说媒”之所以能够爆火，还在于其成
功抓住了“流量密码”。年轻人对于新鲜、有趣、
有话题性的事物有着天然的敏感度。开封“王婆
说媒”通过精心策划和包装，将传统婚恋模式与
现代社交媒体相结合，从而打造出了一个既具
有传统文化底蕴又充满现代气息的婚恋品牌，
这种独特性正是“流量密码”。加之“王婆”扮演
者赵梅诙谐幽默，在表演中金句频出，她说，“不
去交往，你永远遇不到对的人”“勇敢表达爱并
不丢人，不要畏畏缩缩”，这些也成功打造了“王
婆”的个人IP。

“王婆说媒”的爆火并非偶然，其背后更深
层次的原因在于，“王婆”尊重每一位年轻人对
婚姻的见解，能说到年轻人的心坎儿上。真诚
就是必杀技，大家喜欢的就是这份真实。如今，
年轻人的婚恋观愈发开放多元，他们更加注重

个人的成长和自由。“王婆说媒”所提供的相亲
服务，不再是单纯地为年轻人安排婚姻对象，

“王婆”表演时，游客笑的笑，起哄的起哄，轻松
自在。游客慕名而来，游玩了景区，也分享这份
简单热闹的快乐。

“王婆说媒”的走红，更让我们看到了传统
与现代相结合的创新力量。有网友表示“旧时风
俗亦有其独特之处，值得欣赏与思考”。在保持传
统文化底蕴的基础上，通过现代科技手段进行包
装和推广，可以让传统行业焕发新的生机和活
力。在互联网时代，“传统的东西”大有市场，61岁
的“王婆”在工作中热情饱满、专业敬业，让她焕
发出吸引人的光彩。

在缤纷多元的世界里抓住“流量密码”不
是易事，更难的是如何同时保持内容的质量和
深度。开封“王婆说媒”的成功，为我们提供了
一个宝贵的案例和思考空间。希望“王婆说媒”
这种真诚服务年轻人的“流量”能够好好地继
续做下去。

创作篇

对唯流量论坚决说不
◎ 胡蔚

品牌篇

“小地方”拿什么接住年轻人“奔县”的“大富贵”
◎ 王琦

治理篇

共同发力，不让引流乱象消耗善意
◎ 王军荣

服务篇

真诚服务年轻人的“流量”
可以更多些

◎ 张忠德


