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多部门出手，规范网络医疗科普信息传播——

让医疗“自媒体”账号告别“流量生意”
编者按:

近年来，“自媒体”已成为医疗科普信息传播的重要渠道。然而，一些“自媒体”表面

在科普，背后念的全是“生意经”：或伪造专家资质，堂而皇之地推荐药品；或借科普名义

违规导医导诊、线上问诊；或从事与本专业不符的所谓“健康科普”、推销带货……

为规范“自媒体”医疗科普信息发布传播行为，近日，中央网信办秘书局、国家卫生

健康委办公厅、市场监管总局办公厅、国家中医药管理局综合司等四部门联合发布《关

于规范“自媒体”医疗科普行为的通知》，进一步压实网站平台的主体责任，明确要完善

医疗“自媒体”账号资质认证，强化认证材料的真实性审核，加强违法违规行为发现处置

等。业内人士认为，医疗“自媒体”账号迎来强监管时代。

“网红医生”抹黑“白大褂”

“有的‘网红医生’把医疗科普当作牟利

工具，滥用专业权威为自己背书，假借科普名

义违规导医导诊，线上问诊，线下引流，直播

带货……”7月4日，国家卫生健康委召开新闻

发布会，新闻发言人指出当前互联网健康科普

存在的问题，再次将长期存在却未得到根治的

医疗科普乱象拉回公众视野。

“我用了泥膜粉后脸肿得像馒头，又烫又

痒，长满小疹子。‘神医’却让我继续用，说是

‘排毒’。投诉后不仅不退款，还把我拉黑踢出

直播间……”前不久，在某短视频平台购买“×

氏秘方”泥膜粉的北京某高校大学生林同（化

名）讲述了自己的遭遇。

林同的经历，仅是一些网络“神医”利用

“祖传秘方”噱头行骗的冰山一角。据媒体调

查，不少打着“失传古法”“祖传秘方”旗号的

“神医”活跃于网络平台。他们通过虚构身份、

杜撰传奇故事、伪造数据、设置虚假咨询等手

段，将普通药品甚至问题产品包装成包治百病

的“神药”，令消费者在破费钱财之余，更面临

着健康受损与维权无门的困境。

“某地有位长寿老人活了174岁，全家人都

年过百岁，秘密竟源自宋朝的一剂长寿方……”

在某短视频平台，一段充满传奇色彩的视频广

为传播。视频中，“传承人”声情并茂地讲述秘

方失而复得的传奇经历，最后话锋一转：“中医

讲究辨证论治，一人一方，自行配药有风险，需

根据个人自身症状加减开方，切不可盲目使

用。如有需要，私信留言。”该博主认证仅为“养

生博主”，并非执业中医。

此类“讲故事卖药”已成为“神医”引流获

利的核心套路。其故事模板高度统一：或为“家

族秘传十代，专治××病”；或如上述“失而复

得”型；更有甚者，编造“违背祖训献秘方”的苦

情戏码。

除了卖“神药”，打开热门网络平台，不时

有“妇科医生”给男士T恤带货，“骨科医生”推

销美容产品，“神经康复科医生”侃侃而谈食用

益生菌的好处……

据复旦大学新闻学院孙少晶教授介绍，部

分医生账号逐渐偏离医学科普的专业轨道，出

现以“擦边”“低俗”“猎奇”为手段博取流量的

内容异化现象，某些医生账号以两性话题为噱

头，内容话术暧昧、封面挑逗，频繁涉及性功能

等边缘议题，通过对比较敏感的词汇消音等方

式规避平台审查。还有部分医生借助肛肠科、

泌尿科等特殊学科的生理特性，通过过度猎奇

与低俗描写激发观众注意力。

孙少晶认为，那些打着“健康科普”旗号的

软色情，模糊了医学与娱乐的边界，威胁着公

众对医疗知识以及医生权威的信任基础。

医疗行业不少专家表示，进行伪科普的

“网红医生”抹黑了“白大褂”，国家多部门出手

整治，有助于防范虚假医疗科普信息误导公

众，维护医生和公众的合法权益。

“医疗科普知识被搬到线上，‘网红医生’

现象是时代发展的必然趋势。”南京中医药大

学卫生经济管理学院副院长宋宝香教授说，

有资质的“网红医生”用通俗的语言传播专业

的医学知识，是一种提升大众健康素养的

手段。

但医生们普遍认为，“自媒体”的医疗科

普乱象带来的隐患，不容小觑。公众多基于对

医生专业身份的信任，去接纳相关科普信息。

但如果轻信言过其实、危言耸听的“伪科普”，

很可能既花了钱，又伤了健康。有医生介绍，

此前他就遇到过一位患者病急乱投医，听信

网络中自称“名老专家”的话，吃了半年“祖传

秘方”中成药，却没治好一侧的股骨头坏

死症。

有医生介绍，一些网络“神医”兜售的“神

药”，不仅销售套路多，其本身也存在严重问

题和健康风险。成分不明是“秘方”常态，也是

最大风险。“很多‘祖传秘方’偷偷添加西药成

分，短期见效快，但长期使用会掩盖病情，引

发严重副作用。”北京某医院药剂师刘女士指

出，例如在减肥、丰胸产品中添加西布曲明、

雌激素，可能导致心脏损伤、内分泌紊乱。

武汉大学人民医院东院脊柱及关节外科

副主任医师曹辉认为，医疗“伪科普”大行其

道，把专业严谨的真科普挤到了“墙角”。“擦

边科普”和“带货暗广”圈走了“流量”，让用心

做真科普的医生感到寒心。更严重的是，相关

欺诈行为还会加剧公众不信任感，激化医患

矛盾。

“医疗科普必须坚守公益性原则。”武汉

大学法学院副院长武亦文教授指出，医务人

员利用短视频科普或直播等形式“带货变

现”，实际上是将医学专业权威演化为“商品

促销”工具，若不加以规制，个案的信任危机

可能演化为行业性污名，冲击医疗行业的公

信力。

自2021年起，上海市率先在全国推出由

财政经费支持的健康科普专项计划，已连续

开展四年。《人民日报》日前发表的一篇评论

指出，2024年，国家卫生健康委建成国家健康

科普资源库，公布权威可信自媒体账号，为公

众提供优质医疗科普服务。这些举措的落地，

是对医疗科普健康传播生态的“系统重构”。

这篇评论文章期待相关医疗科普知识供给力

度持续加大，将更多权威、专业的健康知识，

以公众喜闻乐见的方式占领自媒体阵地，让

“真科普”跑赢“伪科学”。

南京医科大学第二附属医院心血管中心

副主任医师耿直坚持在抖音和微信视频号发

布健康科普短视频，目前全网粉丝3万多。他

介绍，想要把内容推得更广，但流量又难以捕

捉，常常出现认真打造的内容阅读量却寥寥

无几的情况，粉丝更是少得可怜，这会挫伤医

生的积极性。很多专家、大咖也面临这种困

境，反而是一些善于利用“流量规则”的账号，

做得风生水起。

某知名三甲医院一位主任透露，他曾短

暂运营过抖音账号，有些内容点赞量超过10

万。但从2023年底开始，他频繁收到平台的

内容违规通知，比如一篇“钾低怎么办”的科

普内容，以“疾病诊治条件缺失”为由被下架；

一篇“医生教你如何科学吃肉”的内容，因“健

康建议解读不全面”被下架……直至最后将

他的账号全部封禁。正常的科普内容被判罚，

让用心做真科普的医生感到沮丧。

“我们也希望，平台方增强对优质内容的

流量投流，引导行业健康发展。”耿直呼吁，如

果医生认真做的科普不必再为流量发愁，那

么或许百姓可以放心打开手机搜索，发挥互

联网咨询的最大效用，医者的初心也就不会

再被误解。

当前，多数公立医院加强了对在编医生

的账号管理工作。在湖北多家公立三甲医院，

医生以专业身份开设自媒体账号需在科室备

案，且越是网络关注度高的科室管理越严格，

但一些民办医院和社会机构，在这方面的管

理就松散得多。

今年3月底，上海推出全国首个“互联网

健康科普负面行为清单”，明确划定九类负面

行为，涵盖禁止夸大疗效、发布误导性表述，

以及禁止以健康科普形式变相带货、与不良

MCN机构合作等内容，为网络健康科普行为

“立规矩”。

受访专家和从业者建议，国家监管部门

应进一步细化法规，压缩灰色空间，建立医生

网络科普“负面清单”，对跨专业带货、虚假认

证等行为“露头就打”。

网络平台也要切实履行监管责任，提升

监管技术、审核专业度，识别直播或短视频带

货、打隐性广告等话术，对违规账号“一键熔

断”，从源头上阻止忽悠人的“假医生”做大成

为“网红”。

《关于规范“自媒体”医疗科普行为的通

知》中明确规定，网站平台应坚决清理假冒医

生身份开展科普等违法违规信息；医生要晒

出医师资格证和医师执业证，护士得亮明护

士执业证，网站平台应在资质核验基础上，在

账号主页显著位置强化认证信息展示……

“希望这些新规能落到实处，平台审核再

严一点，比如要求认证医生‘扫码+刷脸’双验

证，直播时能随机弹出执业码核验，这样至少

能让更多像我爸这样的老人少被骗，别再花

冤枉钱，更别耽误了正规治疗。”来自陕西的

张欣（化名）期待着治理的“风”能尽快把被蒙

蔽的受众“吹醒”。

山西大学法学院讲师陈川建议强化平台

监管责任。在账号认证环节，需确保其信息与

国家相关部门登记的数据完全一致方可通过

认证，未通过认证的账号不得发布任何医疗

相关视频。同时，优化平台审核团队。视频审

核人员应具备基础医疗知识储备，以对视频

内容的可信度进行甄别，至少要能识别明显

违背医学常识的内容。

河南省肿瘤医院肝胆胰外科主任医师王

谦在多个平台开设了医疗科普账号。他认为，

医院作为医生的执业单位，应进一步提高对

医疗科普的重视，加强内部管理。“医院可以

设立专门、专业负责医学科普的部门或团队，

为从事医疗科普的医生做好服务，减轻医生

个人的科普压力。同时，也应制定内部科普管

理规范，统一监督医生自媒体账号，对科普内

容进行把关。”

在上海交通大学媒体与传播学院副院

长、特聘教授徐剑看来，规范医疗科普秩序，

让科普回归公益本质，固然离不开监管部门

对特殊行业的持续发力与精准施策。但同样

关键的是，医生群体自身在做科普时，必须怀

揣一份社会责任与对医学知识的敬畏之心。

“医疗科普本质上是一项紧密关联社会公益

的事业。”他强调，切莫让社交媒体成为医药

行业的广告渠道，让医疗沦为商业牟利的工

具，更不能让医生成为流量的附庸与俘虏。

“消费者要筑牢最后防线。”盈科北京刑

民行交叉法律事务部主任韩英伟提醒消费者

树立科学观念，警惕“神医”话术陷阱；认准正

规渠道，核实资质信息；拒绝私域交易，防范

引流陷阱；留存证据线索，依法理性维权；提

升健康素养，主动获取科学知识。

（综合自新华社、《法治日报》、《新华日

报》及澎湃新闻等）

如何辨别“自媒体”
账号的健康科普？

医疗科普容不得半点虚假
◎ 唐传艳

当前，互联网医疗科普的种种乱象，

着实令人担心，不仅违背医生职业伦理，

更严重违反《中华人民共和国广告法》《医

疗广告管理办法》等法律法规，误导公众、

敛财牟利。

假如任由“自媒体”盛行的虚夸歪风，

大范围渗透进网络医疗科普领域，势必导

致严重的后果。当虚假信息充斥网络，公

众将难以分辨真伪，可能因轻信“偏方秘

方”延误治疗，或因夸大宣传而盲目用药。

更为严重的是，这种歪风还会大幅度降低

公众对专业医疗机构的信任，如果网上

“江湖郎中”的谣言，比三甲医院的科普更

吸引眼球，如果伪科学观点在网络空间大

行其道，不仅污染网络生态，更对公众健

康构成巨大威胁。

这种现象，还会毁了“自媒体”医疗科

普光明的发展前景，也让医疗科普和医患

交流失去一种好方式。互联网为医患沟通

搭建了便捷桥梁，专业医生通过科普传播

权威知识，公众借此获取科学健康信息，

这本是双赢的局面。但若放任虚夸歪风蔓

延，真正有价值的医疗科普内容将被淹没

在“噪声”中，公众对网络医疗信息的信任

度将大幅下降，最终导致优质科普作者流

失，医患交流的良性生态遭到破坏。

医疗科普容不得半点虚假，科学传播

容不得丝毫忽悠。规范医疗科普，避免医疗

科普沦为“流量生意”，必须出实招、下狠

招。此次四部门联合出手，彰显了整治乱象

的坚定决心，也为行业健康发展指明了方

向。唯有平台切实履行审核责任，医疗机构

加强从业人员管理，监管部门持续保持高

压态势，才能让权威、专业的医疗科普脱颖

而出，劣质虚夸的内容再无生存空间，“自

媒体”医疗科普从此由乱转治。

AA 现 象

BB 呼 吁 让“真科普”跑赢“伪科学”

CC 行 动 给流量科普戴上监管“金箍”

三招教你判断

（据《广州日报》）


