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过去几年，由于小区“安全至上”与骑手

“效率第一”的需求碰撞，骑手入社区困难重

重，形同“闯关”，物业则陷入管理责任与便民

服务的两难。笔者近期走进山东省济南市部分

社区和商圈进行了实地探访，看基层对这一问

题的新解法。

门禁如关，效率受阻

骑手“闯关”社区，难在何处？经走访多位

骑手，在用户普遍要求送餐至单元门口的情形

下，其困扰可概括为“三关一高压”。

首先是“入门关”。社区大门、单元门、电梯

门……层层安防、道道门禁如同关卡。一句“外

卖车辆不许入内”的物业口令，让冲突场景时

有上演。美团泉城广场站站长刘青林提到，尤

其是新骑手，刚上岗时矛盾频频发生。

其次是“寻路关”。以新社区较突出，社区

内部空间切割、设计复杂，楼栋号标识不清或

难以寻觅，王超抱怨，“弯弯绕绕找不着北”，

耗费较多时间与体力。

再次是“沟通关”。骑手较多反映与保安、

物业的沟通时常不畅，遭遇冷脸或僵持。历下

区商圈安保人员透露：“我们头顶摄像头，放他

们进去，最高得扣200块钱。”

悬于这一切之上的，是“效率高压”。在算法

世界，以秒计数的订单砌起效率至高的系统围

墙，“抢时间”是其中最强势的规则。刘青林举

例：“15分钟是跑步进入恒大帝景最深楼栋再出

来的时长，余下的单子我们就得加速找补。”小

区“安全至上”与骑手“效率第一”诉求由此激烈

碰撞，很容易从社区治理隐忧变矛盾引信。

搁浅的“绿色通道”“小哥议事会”

为推动解决“进门难”问题，宽厚里步行街

的一次尝试，是处理多主体矛盾的典型剖面。

作为人流密集的商业社区，宽厚里由两家

物业联合管理。目前，仅有一些签约品牌的专

送车辆可以直通，其他骑手一律被要求在东门

停车，跑步进出。

2023年上半年，社区曾尝试推出“绿色通

道”，允许外卖车进入但禁止在人流密集的主

街骑行、停放。然而，实施后外卖车违规骑入主

街、横冲直撞，威胁行人安全，“绿色通道”只

得半路叫停，物业恢复了拦截车辆的要求。

这次尝试的搁浅，折射出建设“友好社区”

的实际困局——社区、物业、外卖员、外卖平

台、普通公众，乃至保安个人，多主体的利益平

衡点难觅难守。

进门门槛更高的居民区亦有探索波折。以

济南市市中区同生里社区为例，该社区地处万

达商圈与多个住宅小区交汇区域，每日商圈内

流动的骑手有800余人，外卖订单近10000

单，摩擦频发。

自2023年6月起，社区党委牵头成立“小

哥议事会”，每月组织不同议题的多方代表参

会，竭力使涉及议题的多主体通过对话协商解

决问题。

2023年 7月，社区邀请外卖小哥、物业、

保安、商户、居民等多主体代表共坐一桌。骑手

赵孟便在会上抛出困惑：“为啥居民车辆可以

进，外卖车辆就不行？”

但年纪较大的居民，对骑手进社区仍持强

硬反对立场。退休居民张群元把代表们拉到社

区门口，现场指认小区门口外卖车车速过快，

并质问道：“这么快的车，撞了老人或小孩，谁

能负起这个责任？”安全顾虑最终压倒了效率

诉求，议事会的协商自此搁置。

有了“骑鲁通”还打嘴仗吗

当无门槛的“绿色通道”无法存续，“新新

向党——骑鲁通”的出现是另一种尝试。

2024年，山东省委社会工作部联合省市场

监管局等部门开发的“骑鲁通”小程序在济南、

青岛等地展开试点；2024年11月，这一小程序

在山东全省16市136个县（市、区）同步推广。

其核心是：骑手进社区时扫码登记，系统

将实时监测并强制将骑行速度控制在15km/

h以内。多次超速者会被禁入该小区。

8月11日，笔者扫码济南帝景苑小区门口

的“骑鲁通”小程序，在注册阶段，需填写包含

运力类型、所属平台、服务区域等详细信息的

16项个人资料。

实际落地过程中，“骑鲁通”小程序配合门

口醒目的二维码和清晰的楼栋引导地图，赢得

了不少骑手的称赞。专送骑手王星表示：“我们

不用再和保安打嘴仗，直接扫码就痛快进去

了。”同生里社区负责人杨洋甚为欣慰，自试点

以来，社区门口的争执明显减少。

这一解法提供了“友好社区”探索的过渡

形态。

从友好社区到友好生态

走进同生里社区的一处骑手服务驿站，冰箱

里有冷饮，书架上有读物，沙发上有毛毯，隔间内

有修车工具，骑手们三三两两坐在桌前歇口气。

驿站历经多轮升级。2024年，相关部门牵

线引入“骑寄驿站”，新增租车、修车、换电等

功能，驿站的运营时间也由原来8小时增至18

小时，覆盖时段与骑手实际需求衔接更紧密。

“友好社区”还意味着除责任部门外，“区

中人”自发、主动表达友好。例如，同生里的友

好商户宏济堂，主动为骑手提供免费茶饮，每

晚6点后还提供义诊。

更值得关注的是，骑手群体对于攸关自身

权益的议题选择“置身事内”，愈加主动建言。

前述进门难问题，有骑手建议，可在社区

门口设置“面部识别+动态名单”系统。一旦骑

手在社区内有超速等违规行为，系统通过面部

识别直接将其拉入“黑名单”禁入。如此，既能

省去繁琐登记流程，也能实现强约束、实时化

管理。另一个方案是，使用单车等工具代替风

险较高的电动车。骑手认为可在社区门口统一

配置共享单车，骑手换骑单车进入社区，速度

可控且居民放心，有望实现“效率”与“安全”的

有机结合。

“除了友好社区，我们还在积极参与建设

友好医院、友好校园、友好商圈等友好场景，我

们的目标是为各类新就业群体全方位打造安

全、文明、和谐的友好生态。”杨洋说。
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骑手难进小区门，山东济南破解安全与效率难题

“最后500米”配送路如何跑通？
◎ 张瑞雪张焕辰

深夜12点，我盯着面前文稿的最后一段，

食指摩挲着被磨花的键帽。窗外，夜市摊的喧

闹声、行人的脚步声隐约传来，让寂静深夜漫

开市井烟火气。

稿纸间的文明温度

2020 年深秋，为撰写《树立节粮爱粮新风

尚》，我拿着采访本走进贵州省余庆县天湖小

学。食堂里蒸腾的热气中，人声鼎沸，一个瘦小

的身影吸引了我的目光。一名孩子安静地坐在

角落，用勺子仔细刮净碗边的饭粒，还轻声对

同伴说：“我爷爷说的，稻子从浸种到碗里，要经

过十几道手呢。”童言童语里满是认真，这句话

让我心头一颤，赶紧在采访本上记下。

在贵州省余庆县白泥镇满溪村，陈大爷掀

开粮仓时，木栓“吱呀”一声响动。他布满老茧

的手轻轻抚过金黄的谷堆，浑浊的眼睛里闪着

光，“哪一步都马虎不得。春种秋收，一粒米就

是一滴汗呐！”这些带着泥土气息的话语与画

面，最终化作报纸上的铅字。

稿件发表后，魁龙小学、凉风小学把开学

第一课搬到田间。田野上，孩子们赤着脚跟老

农学插秧，沾满泥巴的小手小心翼翼地种下秧

苗。看着照片里孩子们专注的神情，我真切地

感受到文字的力量——它能将文明的种子，播

撒在孩子们的心田，生根发芽。

“善”文化里的文明传承

2023年底，键盘敲击声与窗外的夜雨声应

和着，我反复打磨《“善”文化融入文明城市》

稿子。

为撰写这篇稿件，我跟着宣讲队跑了多个

乡村和学校。在乡镇新时代文明实践所宣讲现

场，“贵州好人”王道琼讲述孝老爱亲故事时，

台下群众悄悄抹泪的模样；余庆县农村公益性

电影放映员黎仕伦放映前擦拭幕布的专注神

情，这些都被我记录在采访本上。走进校园，也

感受到“善”文化的蓬勃生命力，实验中学的

“修善文化”办学理念、城关一小的“至善”教

育，让文明之花绽放在课堂内外。

望着电脑屏幕上跃动的字符，高坡村晒谷

场的画面鲜活浮现。志愿者俯身晾晒谷粒、搬

运入仓，用沾着稻芒的袖口不停擦拭汗珠，汗

渍晕染衣襟。我盯着键盘，愿这份温热的人间

烟火，跃向更远的远方。

市井里的文明微光

键盘上的字母被磨得模糊，我又一次停下

敲击的手指，思绪飘回那些与市井烟火相伴的

采访时光。

今年一个春寒料峭的凌晨，我裹紧外套跟

着卖煎饼的王大姐出摊。路灯昏黄的光晕里，

她推着政府统一制作的四轮摊车，在一个固定

位置停住，然后动作娴熟地架起平底锅。收摊

时，她将废弃的油纸、竹签分类放进垃圾桶，又

特意用拖布把地面油渍擦一遍，连相邻摊位遗

落的纸巾也一并拾起，“现在有了固定位置，咱

得给文明城市长脸。”王大姐说。

这番话让我想起2023年跟着街道办老刘

走访社区的日子。他的日记本密密麻麻记录着

“问题清单进度表”，哪栋楼道堆了杂物、哪段

路灯需要维修，每项都标注着跟进日期。暴雨

过后，排水沟被枯枝堵住，我看见他挽着裤腿，

和抢修队员趴在泥泞里，徒手清理堵塞物。泥

水溅满了他的衣服，他却头也不抬地说：“早点

疏通，居民出门才踏实。”

这些散落在市井的文明微光，最终汇聚成

笔下的文字。

文明路上的点滴回响

指尖抚过键盘，我又一次停下敲击的动

作，目光不由自主地落在手机里“电子献血证”

小程序上。无偿献血17年、23次、9200毫升，这

些数字早已退去冰冷，化作岁月里滚烫的文明

实践印记。

犹记儿子 18 岁那年，我们一家三口走进

献血屋。儿子献完血后，小心翼翼地将献血证

收进书包，认真地说：“这比任何成人礼都有意

义。”那一刻，我忽然明白，文明的传承，就藏

在这些无声的行动里，在血脉相连的温暖中悄

然延续。

这些亲身经历，也让我在记录文明故事

时，总能敏锐捕捉到动人细节。

回首过去的二十年，从记录计生群众的文

明细节，到书写新时代文明实践的壮丽画卷，

作为一名文明记录者，我用键盘在稿纸上搭建

起传递温暖的桥梁。那些熬夜修改的稿件、走

访记录的笔记，见证着我在文明之路上的坚守

与成长。而我知道，这个记录文明、传递文明的

旅程，永远不会停歇。

（作者系贵州省余庆县委宣传部工作

人员）

“集体升学礼”替代“升学宴”
四川宜宾珙县

让学子与家乡“双向奔赴”

本报讯（曹洋）“无人扶我青云志，我自踏

雪至山巅。大家好，我叫万程文，今年有幸被西

昌学院录取，这是我的妈妈袁怀玉……”8月

18日上午，在四川省宜宾市珙县会议中心，当

“中国好人”袁怀玉和今年刚考上大学的小儿

子万程文走上台时，现场响起了热烈的掌声。

当天，由珙县新时代文明实践中心、珙县

县委宣传部、珙县县委组织部、珙县关心下一

代工作委员会主办的珙县第三届“强国有我·

扬帆起航”集体升学礼在此举行。这场别开生

面的“升学仪式”，吸引了400余名师生、家长

和群众代表参与，15名优秀学生代表荣获“栋

梁工程”助学金，为他们的求学之路注入了新

的动力。

活动分为“感亲恩、谢师恩、报桑梓、铭党

恩”四个篇章，既有温情的故事分享，也有对家

乡发展的思考。学生陈曦就读于珙县中学校，

今年考上了西南石油大学自动化专业。“能和

老师同学一起参加一场大型升学礼，让我感受

到集体的温暖和力量，也更加坚定未来学业有

成回报家乡的决心。”

珙县曾是山区贫困县，过去，“升学宴”“谢

师宴”盛行，人情负担沉重。近年来，该县创新

推出“集体升学礼”，以仪式感替代铺张浪费，

不仅减轻了家庭负担，更让教育回归本质。数

据显示，三年来，珙县人情支出持续下降，而人

才引进率逐年上升。

活动现场举行了人才兑现仪式，12名引

进人才现场获得政策“大礼包”。洛亥镇党委委

员、组宣委员喻福熠介绍，这是他到珙县工作

的第7个年头，今年一次性获得了1万元生育

补助和3万元学历提升奖励。“这让我深深地

感受到组织的温暖与关怀，珙县的人才政策让

我们安身、安心、安业。未来，我将继续在岗位

上发光发热，为家乡发展贡献力量。”

珙县人民政府相关负责人表示，这场“集

体升学礼”，不仅是学子的成人礼，更是珙县人

才战略的缩影，活动用仪式感凝聚共识，用政

策激励人才，用帮扶托举希望。近日，甘肃省平凉市第一中学举办2026

届学生十八岁集体成人礼活动。1200名学生

在老师和父母的共同见证下，通过佩戴“成

人帽”、集体宣誓、跨越“成人门”等仪式致敬

青春，以此激发奋力拼搏、追逐梦想的意志，

以责任和担当开启人生新征程。 吴希会摄

键盘上的文明记录者
◎ 吴明富

● 难题

骑手进小区困难重重，层层安防、道

道门禁如同关卡，骑手与物业的矛盾频

频发生

● 尝试

社区曾尝试推出“绿色通道”、成立

“小哥议事会”，但安全顾虑最终压倒了

效率诉求，“绿色通道”和“小哥议事会”

均搁浅

● 解法

开发“骑鲁通”小程序，引入“骑寄

驿站”，建设友好社区，为各类新就业群

体全方位打造安全、文明、和谐的友好
生态

山西娄烦县
文艺宣讲志愿服务队

走进乡村

本报讯（芦蕊）为传承伟大抗战精神，深入

推进移风易俗，营造爱党爱国、共建文明的浓

厚氛围，8 月 20 日，“忆抗战、话文明、感党

恩”——娄烦县文明实践文艺宣讲志愿服务首

场活动在山西省娄烦县静游镇峰岭底村举行。

活动在轻盈灵动的舞蹈《出水莲》中拉开

序幕。《革命歌曲六首》《抗日将士出征歌》等节

目轮番登场，激昂的旋律、深情的演唱将现场

观众带回烽火连天的岁月；宣讲《铭记抗战烽

火赓续英雄精神》与配乐诗朗诵《英雄》，以鲜

活的故事和真挚的情感，传递着对先烈的缅怀

与对革命精神的传承；《山花在摇曳》诉说着米

峪镇战斗中18岁女兵在抗战一线抢救负伤战

士不幸牺牲的故事，以山花寄寓无名英雄的崇

高；快板《移风易俗在行动》以通俗的语言，倡

导婚事新办、丧事简办等文明新风……

活动现场，人头攒动，“千万工程”宣讲员

还结合峰岭底村发展实际，讲述了如何运用

“千万工程”经验，以红绿融合为抓手，让绿水

青山成为乡村发展的底气；“庭院经济”宣讲员

和示范户则分享了上静游村发展庭院经济的

典型经验；政法、民政、司法等部门同步开展的

法律援助、家庭教育、反诈常识、未成年人保护

等方面的宣传活动也备受关注。

据悉，娄烦县委宣传部将利用两个月的时

间，组织志愿者、文艺人才组成文艺宣讲志愿

服务队伍，深入村、社区开展15场活动，让红

色基因代代相传，让文明之花绽满乡村。


