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● 骑手困境

电动车不能进小区、送餐全

程靠跑、重物得靠手拉肩扛，进

门难、停车难、吃饭难

● 物业苦衷

既要保障小区安全，又要兼

顾服务便利，确实很难找到让各

方都满意的平衡点

● 居民心声

每天这么多外卖员进出小

区，最担心的就是安全问题

● 解决措施

深度融入骑手友好理念，推

进骑手友好场景建设，让外卖骑

手从城市服务者转变为治理参

与者

今日看点

“光明影院”帮助
盲人“看”懂电影
“光明影院”项目一直致力于为盲

人朋友打造无障碍电影，帮助盲人朋

友感受电影中的喜怒哀乐，领略丰富

多彩的世界。近日，“光明影院”项目建

设推进会在浙江嘉兴成功召开，会议

围绕如何进一步完善和推广“光明影

院”项目展开深入讨论。

外卖骑手因进门难等问题和居民、物业之间矛盾频发

多地打通“最后一百米”，建设骑手友好生态
◎ 本报记者袁矛李林晅

从“人在街头找问题”到“系统主动送线索”，从“凭经验拍板”到“按数据施策”

浙江象山用“数智文明啄木鸟”破解城市治理难题
◎ 王文静杨婉景一 本报记者胡桂芳
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盛装走秀 展示非遗

9月5日，贵州省黔东南苗族侗族自治州

凯里市第四小学举办“非遗进校园”活动。师

生们身着民族服饰盛装走秀，展示银饰、刺

绣、蜡染等非遗，让学生感受非遗魅力。图为

老师和学生参与走秀活动。 蔡兴文 摄

中央宣传部、教育部联合发布
2025年“最美教师”

据新华社北京9月10日电 为深入学习

贯彻习近平总书记关于教育的重要论述，大力

弘扬教育家精神，在全社会营造尊师重教的浓

厚氛围，广泛凝聚加快推进教育现代化、建设

教育强国的力量，在第41个教师节到来之际，

中央宣传部、教育部向全社会公开发布2025

年全国“最美教师”。

丁美珍、马琼、水柏年等24名同志和保定

学院毕业生赴疆任教群体代表光荣入选。他们

牢记为党育人、为国育才的初心使命，以实际行

动落实立德树人根本任务。他们的先进事迹，生

动体现了新时代人民教师的良好精神风貌和强

烈责任担当。

广大教师表示，要以“最美教师”为榜样，

传承弘扬教育家精神，以德立身、以德立学、以

德施教、以德育德，把为学、为事、为人更好统

一起来，努力成为党和人民满意的好老师，培

养更多让党放心、爱国奉献、担当民族复兴大

任的时代新人。

近日，上海某小区因严格的外卖配送管

理措施，被骑手们戏称为“外卖禁区”。进入

该小区的骑手需集体登记报到、由保安全

程“护送”、使用摆渡车接驳、排队等候配送

等。繁复的流程导致单次配送时间平均延

长十多分钟，订单大面积超时。即便加价5

元转单，也无人问津。

截至2025年 1月，中国外卖骑手数量

已超过1000万人，成为规模庞大的新就业

群体。作为城市服务体系中不可或缺的一

环，外卖骑手在维系城市运转的同时，也面

临着诸多职业困境，近日，记者体验式调查

外卖骑手之困。

困境：被拦住的外卖骑手

“您的订单即将超时，请及时处理。”9

月1日，记者在四川省成都市锦江区春熙路

商圈，跟随外卖骑手熊维涛送餐到第一城

大厦，在等候电梯上楼送餐途中，他的手机

发出了提醒。看着迟迟不来的电梯，熊维涛

急得跺脚。

“这种算小问题了，有些小区才难送，小

区大门、单元门、电梯门……一道又一道拦

我们，特别费时间和精力。但对我们来说，

时间就是金钱。”熊维涛一边看着电梯上跳

动的数字，一边向记者诉苦。

电动车不能进小区、送餐全程靠跑、重

物得靠手拉肩扛、乘电梯难、门难找、进门

登记繁琐耽误时间……记者跟随外卖骑手

送餐时发现，这些情况颇为常见。不少骑手

为此感到苦恼，尤其是新骑手，刚上岗不清

楚情况，因为进门难问题和居民、物业之间

矛盾频发。

但小区管理者也有苦衷。成都一小区

物业工作人员苟晓琴坦言，在管理外卖

骑手进出问题上面临两难处境：“有的业

主认为登记制度会影响送餐效率，希望

我们能简化流程，但有的业主又对骑手

随意进出、电动车在小区内快速穿行表

示担忧，认为存在安全隐患，要求加强管

理。我们物业既要保障小区安全，又要兼

顾服务便利，确实很难找到让各方都满

意的平衡点。”

采访中，一名居民向记者吐露心声：“我

们最担心的就是安全问题。每天这么多外

卖员进出小区，如果管理不严，有坏人冒充

成外卖员混进小区怎么办？”

外卖骑手遇到的难题远不止进门难。

有些小区内部空间分布、设计复杂，楼

栋号标识不清或难以寻觅。“弯弯绕绕找不

着北。”有3年工作经验的外卖骑手王超抱

怨，这种情况只能不断在小区里找人问路，

既耗费体力又浪费时间。

采访中，外卖骑手还普遍提到“天气太

热，想给车找个有阴凉且合规的地方”，但

由于缺乏专门的停车区域，外卖骑手在商

圈周边常常陷入“停车游击战”的尴尬境

地。“我们只能见缝插针地临停，遇到管理

人员就得立马挪车。”在北京昌平区送外卖

的骑手孟繁春无奈地向记者表示，即便是

大太阳，或者下大雨，也不得不频繁地更换

停车点。

此外，记者走访调查后发现，吃饭难、吃

饭贵，电动车故障成为奔波路上的“隐形阻

力”，看病难、职业提升需求等依然是困扰

众多外卖小哥的现实难题。而这些问题能

否有效解决，关乎骑手的切身利益，更影响

着城市服务体系的健康发展。

破局：建设骑手友好生态

“现在你们进小区是否顺畅？”“你们停

车方便吗？”……8月16日，成都高新区桂

溪街道月牙湖社区召开了一场与新就业群

体代表的谈心会，就如何更好地推进“骑手

友好社区”建设展开讨论。

月牙湖社区有商业和住宅小区47个，

常年活跃在社区的骑手有300余人，是成都

市外卖、快递等业务极为繁忙的区域之一。

作为四川省开展“骑手友好社区”试点建设

的社区之一，今年以来，月牙湖社区积极整

合各方资源，探索解决外卖员、快递员进门

难、停车难等难题。

记者走访该社区看到，大部分人车分流

的小区已经在门口划定了外卖骑手专属停

车位，并有物业人员引导骑手有序停车。月

牙湖社区党委书记陈立容告诉记者，辖区

内24个小区已上线“安心码”，便利骑手更

保障居民安全。 （下转A2版）

清晨七点，一辆白色轿车驶进新华路，刚

在路边停下不到3分钟的时间，车主陈先生的

手机就收到了一条提示短信：“您的车辆当前

停放区域可能影响交通，请及时驶离——象山

文明办温馨提示。”这条由“数智文明啄木鸟”

平台自动触发的短信，正在悄然改写这座海滨

小城的交通治理模式。

这只是浙江省宁波市象山县依托“数智文

明啄木鸟”平台破解城市治理难题的一个缩

影。近年来，面对城市治理中存在的人力巡查

强度高、效率低、部门数据分散、问题处理滞后

等难题，象山县启用“数智文明啄木鸟”平台，

通过AI智能识别与分级处置，精准治理城市

不文明行为，有效改变传统巡查模式，实现城

市治理从“人海战术”到“智能感知”的转变。

从“人海战术”到“云端巡检”

“过去上百名城管队员徒步巡查，一条

街走下来要两个小时，日均处理线索 300

条，现在 AI 算法每秒能扫描 300 个监控画

面。”象山县数据服务中心主任指着屏幕上

闪烁的红点介绍，今年1月至8月下旬，系统

已精准识别机动车违停、非机动车违停、沿

街晾晒、占道经营等 10大类城市管理现象

22741起，平台深度分析精准定位出高频违

规点位，通过基础设施提升、管理力量优化、

后台精准提醒等，推动线上问题线下解决。

比如，经大数据分析每日 16:00—18:00 是

不文明行为高发时段，城管、交警等部门动

态调整执法力量。对高频乱停车的车主，通

过短信或者电话方式点对点提醒。针对后台

发现的315起沿街晾晒事件，住建部门和属

地街道在相应区块的小区内部及周边增设

了103处便民晾晒区。

这般显著的治理成效，源于“数智文明啄

木鸟”平台的精准搭建。谈及搭建这一平台的

初衷，象山县委宣传部相关负责人坦言，城市

管理精细化水平的日益提升，与传统治理模式

固有的局限性之间的碰撞，正是催生“数智文

明啄木鸟”平台的核心缘由。

过去，依赖人工巡查的方式弊端渐显：不

仅效率低下，巡查一条街道往往要耗费大量时

间；同时巡查周期长，难以实现常态化、高频次

覆盖；且覆盖面十分有限，不少角落的问题容

易被遗漏。这样的模式，跟不上市民对整洁环

境、完善设施和有序管理的期待，搭建更智能

高效的治理平台便成了必然之举。

系统建设初期，象山县首先破解了跨部门

数据壁垒——在县委宣传部协调下，由数据服

务中心牵头，整合公安、综合行政执法、传媒中

心、交通运输等12个部门的视频监控资源，构

建统一数据平台。在此基础上，配置暴露垃圾、

乱停车、占道经营等21种AI算法模型，实现

对城市管理问题的全量抓取、实时识别，大大

提高了工作效率。

“数据跑路”跑出治理温度

城区新华路部分路段出现高频未同向停

车预警，经多部门联合线下实地勘查后发现，

该路段有效宽度5.2米，不符合同向停车所需

6米的标准宽度，同时路段两端未设置专用调

头区域，如同向停车会造成一定拥堵，大家一

致认为该路段在客观条件上不适合实施同向

停车。于是，县住建局和县传媒中心两家单位

统一取消了该路段同向停车的箭头标识，路段

通行更加顺畅有序了。 （下转A2版）

数智文明 新观察

A3 关注

别让“个人迷恋”
凌驾于公共安全之上

据上观新闻报道，近日，青年演员刘某某

在河南开封北站被粉丝围堵的视频引发关注。

@铁路郑州站发布情况说明称，经应急处置，

刘某某顺利出站，个别旅客在跟随拍照中摔

倒，无人员伤亡。

编辑点评：粉丝扎堆围堵、狂热接机接站的

场景在“饭圈”频频上演。这种将交通枢纽当成

流量舞台的做法，不仅反映出部分粉丝缺乏基

本素养，无视他人权益与安全底线，而且存在扰

乱公共秩序、危害公共安全等问题。对此，交通

枢纽运营方与相关部门均多次呼吁粉丝合法合

理、文明有序接机接站，共同维护公共秩序，共

建文明出行良好环境。

引人深思的是，粉丝接机接站危害公共安

全的事件何以没完没了？核心症结在于相关规

则缺乏足够威慑力。我国治安管理处罚法早已

明确将“扰乱车站、机场等公共场所秩序”列为

违法行为。因此，应该将粉丝接机接站的相关

违法案例广泛宣传，以案普法，警示更多人；还

可进一步细化相关法律法规，对被处罚的追星

者实施黑名单联动惩戒措施。只有为追星接机

接站拉上法治警戒线，才能让“将个人迷恋凌驾

于公共安全之上”的现象越来越少。 （何勇海）

2025年中华民族共有精神家园
建设主题文化活动走进辽宁

据新华社沈阳9月10日电（记者唐健辉）

由国家民委组织的2025年中华民族共有精神

家园建设主题文化活动日前在辽宁沈阳启动。

本次活动以“中华民族一家亲·携手逐梦

现代化”为主题，围绕“爱国、团结、自强、奋进”

四大板块，举办主题展览、“战火中的思政课”、

“红石榴”文化艺术节、趣味采摘、民俗体验等

文化活动。

国家民委有关负责人在启动仪式上表

示，此次活动在辽宁开展，就是要大力弘扬以

爱国主义为核心的民族精神和以改革创新为

核心的时代精神，紧紧围绕铸牢中华民族共

同体意识主线，引导各族群众增强“五个认

同”，全面推进中华民族共有精神家园建设，

为以中国式现代化全面推进强国建设、民族

复兴伟业凝心聚力。


