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短托养老短托养老
少则一天、多则数月，养老短托让老人舒心、子女松劲

在实践中，短托服务的确有助于消除部

分老人与家属对养老院的刻板印象。

家住上海的李阿婆今年已经78岁，她至

今记得2023年国庆节期间，她在养老院体验

了两周短托服务，从抗拒到主动转为长住。

“原以为养老院就是傻呆呆‘等老’的地方，没

想到这里书画课、合唱团样样都有！”

7月4日，福建福州的陈阿姨结束了在鼓

楼区安泰街道社区养老服务照料中心3个月

的托养生活，回到了华林路的家中。此时，她

脚背的伤口已经痊愈，家中的翻修工程也在

孩子的打理下接近尾声。“多亏了照料中心，

孩子才没那么手忙脚乱。”陈阿姨笑着感慨。

在南京市栖霞区颐养院，今年81岁的夏

翠青老人在养老护理员的陪伴下做着康复训

练。上个月，老人因为摔跤导致胸椎体骨折，只

能卧床养病。这让儿子陷入两难，既要上班，又

要照顾母亲，忙得团团转。后来儿子将她送到

离家不远的颐养院，选择了这里的短期托管服

务。颐养院为老人定制了康复方案，在这住了

二十几天，老人渐渐康复，能下床走走，还参加

了院里的兴趣小组。“刚来的时候要坐在床上

吃饭，现在自己能下床到大厅去吃饭。这边很

好，到冬天我还要再来。”夏翠青说。

“这里有人照顾，还有老姐妹聊天，比家

里舒坦多了。”4月15日，在宁夏银川，接受

短托养老服务的蒲奶奶笑着说道。

今年1月，78岁的蒲奶奶因冠心病接受

了心脏搭桥手术。由于体质较弱，且患有癫

痫及其他基础疾病，她需要有人持续陪伴和

照顾，这让同住的女儿一家陷入了两难境

地。60岁的女儿既要操持家务、照看孙子，

又要照顾母亲，忙得不可开交。无奈之下，女

儿将蒲奶奶送到了家门口的中房幸福里机

构，选择了短期托养服务。如今，蒲奶奶术后

恢复良好，病情稳定，精神面貌也有了显著

提升，还经常和院里的老人们一起娱乐。原

定的三个月短住期一再延长，老人甚至笑称

“不想回家”。

短托养老服务也被业内称为“喘息服

务”，之所以如此称谓，是因为这种服务能够

给忙碌的家属一个“喘息”的机会。

当短期旅行、临时出差、突发情况悄然而

至，家中有失能、半失能或高龄老人的子女

们，往往面临“难以两头兼顾”的困境。如何

平衡好个人工作生活与赡养责任，成为许多

家庭都无法回避的现实问题。短托养老的出

现，为这些家庭带来了解决问题的另一种路

径，不同于传统养老院的长期照护服务模式，

短托养老入住时间短、灵活度高，可以解决子

女外出、术后短期照护等临时需求，解决家庭

照护的“断点”。

其次，随着探索的不断深入，试住、陪住、

日托等自由选择度高的形式，比起“一锤子买

卖”的传统长期照护服务模式，更能让老人和

子女放下戒心，安心享受。

而费用不高、服务不减的高“性价比”

也是吸引老人入住的原因之一。据调查，上

海目前开设短托服务的养老机构，开出的

短托服务日均价格普遍与长住标准区别不

大，有些养老机构的短托服务费用还低于

长住。“短托老人与长住老人享受的服务标

准完全一致，护理配置、餐饮质量均无差

别。”黄浦区慧享福·福荟颐养院院长曹俪

铭说。在南京，162家养老机构提供短托服

务，市民王婷还专门实地考察了家门口的

颐养院，短托与长托的人员配备和服务内

容完全一致，并可按天收费。厦门建成 43

家养老机构、59 家照料中心，以思明区嘉

莲街道养老服务照料中心为例，该中心提

供中短期托管和日间照料服务，完全自理

老人每天69元、半自理129元的定价，让普

通家庭也能负担。

当然，服务里的“细功夫”也是加分项。

在上海，无论是短托还是长住，老人在入住

前都要接受相应体检，以便让养老机构更

好地掌握老人的基础病情况，进行有针对

性的护理。在快乐靖宇养老院，每位短托老

人还会获得定制化的健康档案，包括血压、

血糖等数据，并及时同步给家属。南京的颐

养院能联合江苏省中医院、南京医科大学

第二附属医院查房、定期义诊，厦门的嘉莲

街道养老服务照料中心配备了 14 名专业

护士、护理员，还有门诊部医生每日线上问

诊和隔日线下巡诊。

短托养老服务的出现与常态化，正是顺

应了当下我国养老的新变化、新需求。

短托养老，顾名思义，就是一种以短期入

住为主的养老托管服务。

早在2013年，天津市多家专业的养老机

构在有“余力”的情况下推出了短托或是日托

服务，广受欢迎，供不应求。

福建省厦门市2016年起开始试点建设

以日托、短托为主的养老服务照料中心，

2020年实现每个街道（乡镇）至少有一处养

老服务照料中心。

江苏省南京市栖霞区颐养院执行院长

杨艳介绍，南京市2018年推动开展养老“喘

息服务”，由政府买单送失能老人到机构短

托，让家人“喘口气”。由于反响较好，该院多

年来坚持开展短托养老服务，并在政府托底

的同时，将服务对象范围拓展至半失能、失

智老人。

2019年，新华社就春节养老短托一事进

行了报道，文章中提到，近年来，在北京、上

海、安徽等多地，春节养老短托服务方兴未艾。

2024年春节，上海市民政局筛选出全市

164家服务质量较好的养老机构开展短托服

务试点，受到老人和家属的欢迎。

今年春节，在上海、江苏、浙江、福建、宁

夏等地，短托养老服务深受青睐，这一服务模

式也由此走进了更多人的视野。上海还出台

文件，进一步鼓励短托服务常态化——不仅

在春节期间开放，今后将覆盖全年。

日前，《人民日报》刊发《短托服务，满足

老人临时照护需求》一文，对江苏南京和福建

厦门的养老短托服务进行了报道，引发广泛

关注。据报道，目前各地正在推动短托养老服

务走向常态化，不少养老机构都已开设短托

养老服务。

热度攀升的背后是更多的思考，这些年，

各级政府大力推进居家养老服务，养老服务

也从“集中供养”的单一模式转向“多元支

撑”的生态体系，但行业蓬勃发展的同时也面

临困境。尽管公众接受度越来越高，养老服务

体系也日趋成熟，但不容忽视的是，目前养老

服务业面临的挑战仍然艰巨。比较明显的是

人才短缺，护工队伍平均年龄超50岁，职业

尊严与高强度劳动导致人才断层；专业护理

人才培养周期长达3～5年，年均流失率高，

与失能老人激增的照护需求形成矛盾。另一

方面，长达10年以上的回报周期，也让一部

分社会资本在投资时十分犹豫。

“办法总比困难多，整体看行业发展是越

来越好的。”山东惠和仁德康养发展有限公司

董事长巩成坤说，老人和家属们的认可，就是

最大的信心。

而养老机构也有自己的“小目标”，一位

上海民营养老机构负责人坦言，从经营角度

讲，民营养老机构肯定希望入住率越高越好，

养老机构都有本“经济账”，开设短托服务，

一方面可以让空置床位流转起来；另一方面

是机构对“体验经济”的把握——让老人通过

短期接触，有望转为长住。

快乐靖宇养老院的统计显示，两年多

来，短托转长住的转化率达到了 30%～

50%。杨浦区一家养老机构通过开设短托服

务，一下打开了知名度，该养老机构负责人

说:“我们是去年新开的，在老人和家属中的

知晓率不高，但开设短托服务后，吸引到不

少老人前来试住。目前提供短托服务的床位

已经爆满了，还有不少老人和家属来咨询长

住的情况。”

今年2月，上海出台了《上海市养老机构

品质提升三年行动方案（2025—2027年）》，

明确将短托服务纳入常态化建设，其中提到：

鼓励养老机构常态化开展短托照护。

重庆市刚刚出台了《重庆市向中度以上

失能老年人发放养老服务消费补贴项目实施

方案》，会对短期托养和喘息服务等相关服务

进行补贴。

银川市民政局相关负责人表示，短托养

老服务的推出，是银川市在养老服务领域的

一次有益尝试，不仅解决了部分家庭的实际

困难，也为养老服务的发展提供了新思路。

思考 如何从“老有所养”到“老有善养”？
加大政策引导与支持力度，进一步深化“医养结合”机制

反馈 老人入住的真实体验如何？
子女能喘口气、老人还想来

探因 为什么会受欢迎？
可以解决临时需求，灵活度和性价比高，服务质量得到认可

破解家庭照护破解家庭照护““喘息喘息””之困之困
编者按>>>>

本版制图龚华林

要让短托养老真正普及，仍需破

解几个难点。除价格关、质量关、资源

关外，认知关也不可忽视，要改变“送

父母进养老院是不孝”的观念，尤其

对于一部分失能老人居家养老的家

庭来说，长年无休的照护会带来体力

和精力上的透支、心理上的失衡，需

要喘息来适当放松。这也是更科学、

更可持续的养老方式。 （谭敏）

眼下各地短托服务刚起步，标准

不统一的问题已露苗头，精细化的服

务，还得靠规范立住脚跟。而比规范更

关键的是政策的持续护航，为短托服

务“保长效”：一方面，对承接“喘息服

务”这类民生项目的机构，给予运营补

贴、税费减免；另一方面，对低保、特困

家庭的短托需求适当减免费用，让服务

更普惠；更重要的是，把成功经验整理

成可复制的“模板”，指导其他地方少走

弯路。毕竟，单靠个别机构的努力，短托

服务只能是“星星之火”，只有政策持

续“供氧”，才能形成“燎原之势”，真正

实现长效发展。 （严兴才）

短托养老的出现，标志着我国

养老服务正向更精准、更人性化的

方向迈进。我们也必须清醒地认识

到，短托养老仍然面临公众认知不

足 、服务标准不统一等现实挑战。

要推动其更好地发展，一则，要加

大政策引导与支持力度，推动更多

养老机构开放短托服务；二则，要

加大对护理人员的专业培训，建立

科学的质量评估体系，实现个性化

与专业化的有机统一；三则，要进

一步深化“医养结合”机制，增强短

托服务的专业水准和服务范围，让

其 成 为 现 代 化 养 老 服 务 中 不 可 或

缺的重要一环。 （龙敏飞）

临时需要出门几天，但家里还有需要照顾的老人，怎么

办？老人刚出院需要专业护理，子女担心居家护理不到位，怎么办？随着人口老龄化进

程的加快，传统养老模式在满足老年人多元化、个性化需求方面逐渐暴露出局限性。而且我国

九成以上老人倾向于居家养老，其中相当一部分是失能老人，照护老人的家庭面临不少难题。

为此，社会各界都在积极探索创新养老服务模式，短托养老服务应运而生，为破解养老难

题提供了新的思路和方向。本期“深读”对近年来逐渐兴起并在最近引起广泛讨论的短托养老

服务进行了关注。

综合《人民日报》、新华社、光明网、上

观新闻、《瞭望》新闻周刊等

现状 由试点转向常态化建设
以短期入住为主的养老托管服务多点开花
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短托服务高性价比的

背后，其实是养老机构适应

城市养老需求新变化的探

索，但这一模式并不适合我

国农村。七普数据显示，我

国农村60岁及以上老年人

约为 1.2 亿人，占农村总人

口的23.81%。相较于城镇，

农村老年人年龄结构、空巢

率、健康状况等指标更显严

峻，在经济收入水平和养老

服务费用承受能力等方面

差距较大。当前，根据不同

的护理等级，县乡级养老机

构的月收费普遍在1000元

—3000元之间。与之相比，

大部分农村老人退休金较

低，如果子女不能提供资金

支持，单靠老人自身很难负

担入住机构的费用。

在此背景下，老有所养

如何更大面积、更具温度、

更有质效地覆盖广大农村？

近年来，我国加快健全覆盖城乡的县

乡村三级养老服务网络。2024年，中央财政

安排2.96亿元支持59个地区开展县域养

老服务体系创新试点，以点带面推动提升

农村养老服务整体水平。

各地因地制宜探索建立政府扶持引

导、村集体组织建设、老年人自愿入住相互

帮扶、社会广泛支持的可持续发展模式，围

绕老年人需求建设施、促服务，力争不出

村、不离乡解决农村养老问题。贵州对符合

条件的示范性农村幸福院给予不低于1万

元的运营奖补，并计划于2025年建成100

个设施配套完善、管理规范的农村互助养

老示范点。江西省赣州市兴国县选取老年

人相对集中的自然村，对中小学闲置校舍

等场所进行改造提升，成立200余个“乐龄

互助社”，提供助餐服务并定期组织健康讲

座、棋类比赛、老人生日会等活动。

我国正在加快补齐农村养老服务短板，

来自民政部的数据显示，截至2024年6月，

全国共有农村敬老院1.6万个，床位168.1万

张；农村互助养老服务设施约14.5 万个。

2025年7月起，浙江、山东、重庆等7地先行

开展向中度以上失能老年人发放养老服务消

费补贴项目试点。根据项目试点情况，民政

部、财政部将于2025年底前在全国范围内组

织实施。


