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以洁净之地，丈量城市文明深一度

宁波打造“席地而坐”城市客厅示范区域
◎ 本报记者刘川朱乔明

四川“90后”小伙背着瘫痪母亲游历全国

“我的背就是她的脚”
◎ 本报记者施华琼

编辑 胡桂芳 李尚维 版式 龚华林 校对 李红

今日看点

将“花式宠游客”
进行到底

3版 观点

在刚刚过去的国庆中秋假期，景

区、城市的“宠客”新闻频上热搜。雨

衣、姜茶、机关食堂……诸多“宠客”模

式提升了游客体验。那么，景区、城市

“花式宠游客”的核心理念是什么？“花

式宠游客”成为潮流折射出哪些新变

化？如何将“花式宠游客”进行到底？本

期文明棱镜对此予以关注。

扫
码
看
视
频

别把网红身份
当作越界通行证

近日，一名身着古装、头戴斗笠的男子，试

图骑马进入云南大理喜洲镇洱海生态廊道，遭

多名保安阻拦后，双方发生冲突。据报道，涉事

男子张某是一名骑马旅行的网红博主，个人社

交账号目前已注销。

编辑点评：生态廊道的禁令并非无的放

矢，马匹粪便会对水体造成污染，马受惊后还

可能引发游客安全问题。张某不顾规定和劝

阻强闯廊道，已是粗暴越界；冲突发生后还大

喊“打我马了”，企图混淆视听，折射出无理与

蛮横。

当下，不少博主立人设、凹造型，试图获得

关注，收获流量，这本无可厚非，但一些网红在

流量光环下迷失了自我，像张某一样在公共空

间任性撒野的，并非个例。但网红身份不是越

界通行证，无视法律和规则，不仅此路不通，严

重者还会付出沉重代价。网红作为具有社会影

响力的群体，在享受网络流量红利的同时，也

会接受更严格的“全民围观”，更应率先垂范，

严格约束自身言行。 （李尚维）

国庆中秋假期刚过，一段“四川巴中小伙

背瘫痪母亲登长城”的视频在网络热传。视频

中，八达岭长城石阶上，谭卫民用红绸带将70

岁的母亲赵秀远稳稳背在背上，右手拄着登山

杖、左手轻托着背上的母亲，每步都走得格外

小心。这样的孝心之举，让网友纷纷点赞：“双

节中最感动的画面！”“孝道大于天，小伙子，好

样的！”

10月 10日，记者联系上谭卫民，听他讲

述这段旅程背后的故事。

谭卫民出生于1990年，是四川省巴中市

恩阳区雪山镇清泉寺村人，因家庭条件不好，

谭卫民早早便外出打工，挣钱贴补家用。2014

年，父亲意外去世，母亲突遭重创，精神失常且

下肢瘫痪。此后，他便带着母亲辗转成都、苏州

等地谋生。后来，母亲多次犯病，谭卫民只好辞

掉工作，带着她返乡看病。

如今，因生活所需，谭卫民再次外出务工，

母亲则被安排在老家巴中养老机构住下，托亲

戚帮忙照看。即便如此，谭卫民每周都会和母

亲视频聊天，随时关注母亲的状况。

他孝老爱亲的故事在家乡广为流传，

2019年获评“四川好人”。

谈及这场旅行，谭卫民说：“这场‘北京梦’

筹备了半年。”今年年初背着母亲登上剑门关

后，他就将藏在心底多年的愿望——“一定要

带母亲去首都北京看看”提上了日程。

为这次出行，他提前一个多月查路线、做

攻略，备好登长城用品，还特意带上母亲年轻

时用的红绸带。“这绸带长6米多、宽30厘米，

妈妈生病的这些年，我一直带着它陪妈妈去了

很多地方，是我最珍贵的东西！”考虑到安全，

他还单独做了背带，“红绸带当第二保护，妈妈

抓着有安全感，也能图个吉利。”

10月4日，他带着母亲前往八达岭长城。

抵达八达岭寄存轮椅后，他背好体重100多斤

的母亲，一路攀登、走走停停，背带上“带母亲

看北京”的字样在人群中格外醒目。“上次背妈

妈爬剑门关总有人问身份，这样就能减少解

释，保存精力专心照顾妈妈。”他解释道。

“一路歇了几十次。”谭卫民说，幸得平日

喜欢跑步、爬山等户外运动，才让他经受住了

这趟负重之行。母亲怕他累着，一路总贴在耳

边反复叮嘱，“慢点儿走，莫累到，多歇一下。”

更让他暖心的是，沿途游客纷纷主动让

行，有人递水递吃的，有人帮忙拍照拿东西，甚

至还有人给他塞钱后撒腿就跑。谭卫民说：“这

些善意，让我很感动！”

谭卫民最终成功背着母亲登上“好汉坡”。

在“不到长城非好汉”石碑前，母子合影留念。

假期的前几天，他还带着母亲去过天坛、故宫、

天安门、鸟巢、颐和园、圆明园……行程虽疲

惫，他却笑着说：“只要妈妈开心，再远的路我

都愿意走，再累的事我都愿意做。”

“妈妈总说拖累我，可她当年背着我翻山

求医时，从没说过累。”谭卫民说，“以前是妈妈

背着我到处干活，现在换我来背她，我的背就

是她的脚。”

这些年，他还带母亲去过成都海滨城、无

锡影视基地、沙家浜等多个地方。在谭卫民眼

里，孝道从不是口号，而是实实在在的陪伴与

担当。谈及未来，他说想继续带她去祖国西南

边，去丽江看看玉龙雪山。“我会更努力让母亲

过好晚年生活，像她当初照顾我一样照顾她。”

今年7月召开的中央城市工作会议提

出建设现代化人民城市的目标，将“文明”

作为现代化人民城市的核心内涵和目标要

求，提出“着力建设崇德向善的文明城市”

重点任务。

作为第一批全国文明城市，今年浙江宁

波已高分蝉联七届全国文明城市。文明，已

成为宁波这座城市的内在气质，赋予其建设

现代化滨海大都市生生不息的力量。

宁波的文明，内化在城市的细节里。宁

波市环卫主管部门与市文明办共同推进打

造“席地而坐”城市客厅示范区域，以文明

创建为切入点，从为老百姓提供如家般整

洁舒适的“客厅级”城市公共环境入手，将

精细化服务融入文明城市创建。全市135个

“城市客厅”实现“街道整洁、地面干净”，让

公众坐拥“城市客厅”之美、感受“环卫匠

心”之美、体验“舒适细节”之美、得享“共建

共治”之美。

宁波为何率先迈出这一步？“席地而坐”

又如何撬动一座城市的文明迭代？除了干净

的地面，老百姓还收获了什么？

宁波三江口，甬江、姚江、奉化江在此交汇，

赋予这座城市港通天下、服务世界的开放气质。

走上三江口的亲水平台，花坛、绿化带、喷

泉边缘等地带都已经进行了“微改造”，改造后

的地带不是三三两两的座椅，而是整块整洁的

地面，让市民和游客可以随时随地席地而坐，

欣赏三江口的美景。

“以前的座椅数量不够，特别是在‘五一’、

国庆等假期的时候，市民和游客来三江口游

玩，走了很久都找不到一处休息的地方，我们

就将一切可以利用的地方利用起来，让老百姓

可以随时随地休息。”宁波市文明办相关负责

人表示。

老外滩街区及沿江步道是宁波首批“席地

而坐”示范区之一。当全国文明城市告别“脏乱

差”，群众对文明的需求从“合格”转向“舒适”，

面对群众对美好生活的更高期盼，宁波从老百

姓关心的民生实事着手，推动宁波文明创建从

“达标式”向“品质式”跃升。

2020年，宁波在全国率先提出打造“席地

而坐”城市客厅示范区域的目标，明确要求打

造一批能够“席地而坐”的道路和街区，并迅速

将这一目标转化为行动指南：通过梳理群众诉

求，制定《宁波市“席地而坐”城市客厅示范区

域创建实施方案》，将“席地而坐”建设与文明

城市常态化创建深度绑定，以点带面提升城市

精细化管理水平。

“城市管理要像绣花一样精细，要让公共

空间如家般整洁。”这不是一时兴起的口号，而

是宁波对“文明本质”的深刻回应——创建成

果要落在群众的实在感受里，只有解决了让大

家“坐下歇脚”这样的小事，文明的温度才能触

手可及。

一届接着一届干，5年来，对标最高标准、

最好水平，加强城市精细化管理，宁波在全市累

计创成“席地而坐”城市客厅示范区域135个。

“席地而坐”是对日常养护工作提出的更

高质量要求，听起来简单，做起来绝非易事。要

使户外的地砖、台阶、长椅达到“可坐”标准，让

市民游客放心坐下，需跨过无数细节关卡。

记者在老外滩看到，保洁员们配备了很多

套清洁工具和机器，和商场保洁并无二致。

对此，宁波明确提出：日常管理须实现“三

个高于”——高于文明城市创建标准、高于宁

波市城市容貌标准、高于一级道路保洁要求；

通过精细化管理，确保达到“四无两见”成效

——公共区域无死角、地面路面无积尘、城市

家具无污渍、水体清澈无垃圾，道路保洁见本

色、绿化绿地见景致。

为筑牢洁净根基，宁波将深度保洁贯穿始

终。一方面以科技赋能，“一区域一方案”因地

制宜配置道路污染清除车、洗地除污车、小型

洗地机、洗地水磨盘，让机械化作业覆盖清洁

全流程，更借助快速巡查与视频监控的信息化

手段，精准处置违规问题；另一方面以细节立

标，创新“扫、捡、冲、刷、洗、拔、捞、擦、吸、巡”

十字作业法，对扶手、玻璃、休闲椅等每一处细

节悉心打理。东部新城市民广场实行24小时

保洁，路面冲洗从每日1次增至3次，滞留垃圾

不超过15分钟；月湖景区8万平方米水域实现

漂浮垃圾“零停留”，连屋顶“空中垃圾”、外立

面积尘也尽数清理，让城市从地面到空中都透

着清爽。 （下转2版）

“席地而坐”如何实现？

为什么提出“席地而坐”？

““席地而坐席地而坐””示范区示范区——老外滩老外滩。。（（宁波市文明办供图宁波市文明办供图））

谭卫民背谭卫民背着母亲赵秀远登上着母亲赵秀远登上
八达岭长城八达岭长城。。 （（受访者供受访者供图图））

初衷

为回应群众对文明从“合格”到

“舒适”的更高需求，2020年在全国率

先提出打造“席地而坐”城市客厅示范

区域。5 年来累计创成 135 个示范区

路径

明确“三个高于”标准与“四无两

见”成效，通过科技赋能、“十字作业

法”精细化保洁，覆盖从地面到空中

的洁净，更以“劝导 + 执法”、商家公

约、创建联盟推动全民共建

成效

市民带娃可安心让孩子坐地砖，

游客能惬意赏景，更催生深层变化，

市民从“享受者”转为“守护者”，主动

爱护环境、劝阻不文明行为，凝聚城

市认同

景区禁捡枫叶
善意要配好“说明”

近日，有网友在社交平台发布视频显

示，辽宁本溪老边沟景区内，有广播提醒游

客：禁止采摘枫叶、手持枫叶，捡的也不行。

这段视频引发不少网友的困惑：禁止采摘可

以理解，为什么不能捡枫叶呢？针对景区这

一规定，有不少网民认为是“小题大做”。

编辑点评：景区禁止游客捡树叶，初衷是

守护落叶滋养林地、转化有机质的生态价值，

这份环保善意值得肯定。但公众对此表示困

惑以及觉得景区“小题大做”的感受，也暴露

出此项举措的疏漏——既无游客捡叶量、环

境危害程度等数据支撑，又缺乏对环保逻辑

的科普。

景区不妨用告示或语音，把落叶保水供肥

的具体功能、捡拾落叶的实际影响讲清楚，这

样既能解答公众疑问，还兼具科普意义，让环

保理念的传递更有成效。 （胡桂芳）

上海开通“银龄守护”热线

本报讯（王海燕）10月 11日，在2025上

海“敬老月”启动仪式上，96999500“银龄守

护”公益热线正式开通，旨在为该市老年人

构建一道专业化、零距离、全天候的心理安

全屏障。

据悉，“银龄守护”公益热线服务内容包

括五个方面：一是情绪疏导，通过倾听、共情，

缓解孤独、焦虑、抑郁情绪；二是危机干预，对

遭遇重大心理创伤或有自伤风险的老人进行

紧急干预；三是心理支持，针对患病、丧亲、受

骗等生活事件提供“一人一策”疏导；四是关

系调解，协助处理家庭代际矛盾；五是资源链

接，对接法律咨询、社区养老、法律援助等公

共服务。


