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今日看点

养老院里
来了年轻人

A4 深 读

近日，27 岁网友小蒋在社交平台

分享与奶奶共同入住养老院的生活，

引发众多关注。看似特殊的个人经历，

揭开了当下养老模式的创新一角——

“跨代共居”正悄然走进公众视野。

老年志愿者参与基层服务，但热忱与困境并存——

“余热”如何“生辉”？
◎ 本报记者朱乔明卢瑶

9年来近万名儿童受益

“书屋爸爸”拄着双拐撑起苗寨希望
◎ 本报记者施华琼
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秋日午后，宁夏银川市兴庆区大新镇燕翔

园社区的便民服务点前，76岁的刘玉田坐在

小马扎上，专注地打磨着居民送来的菜刀，砂

轮“沙沙”作响；一旁的桌前，几位老年志愿者

忙着为居民理发、测血压——这样的场景不止

出现在宁夏，如今，在全国各地，越来越多的老

年人在退休后主动化身邻里服务的志愿者，以

余热传递基层温暖。银发力量如何崛起？背后

又有哪些问题？记者近期进行了调查。

看现象 银发志愿服务逐渐兴起

乘着文明新风，借助志愿服务纽带，许多

老年人重新定位自身社会角色，用行动体现

“老有所为”。

刘玉田的志愿服务之路已走过7个年头。

由他发起的“老师傅”志愿服务队起初仅有几

人，如今这支20余人的队伍不仅在当地家喻户

晓，还获得了全国学雷锋志愿服务“四个100”

先进典型最佳志愿服务组织等荣誉。多年来，

他们义务磨菜刀9000余把、便民理发8000余

人次、修理自行车300余辆。“以前街坊邻里有

小修小补的需求，得跑老远找师傅；现在有老

师傅们在，不仅难题解决了，大家走动更勤了，

邻里情谊也愈发浓厚。”在社区居住30余年的

扬学庆提及这支队伍，语气中满是认可。

而在广西柳州，随迁老人廖庆芳的转变同

样动人。初到柳江区时，她是一位不愿出门的

“老漂族”，如今却蜕变为“乡音帮帮团”的骨

干成员，常以方言为不熟悉或不懂普通话的老

乡服务。“刚来时我连门都不想出，现在每一场

活动都不愿落下。能为邻居搭把手、给老乡解

忧愁，我这名‘老漂族’终于找到了用武之

地！”她的话语里，透出老年人参与服务、实现

自我价值的满足感。

在浙江宁波的“老潘联调工作室”，“全国

道德模范”潘明杰的忙碌从未停歇。当年从事

物业工作时，他便以认真负责的态度与耐心细

致的服务，赢得了居民的广泛认可。2012年退

休后，他投身纠纷调解，十余年间牵头化解矛

盾3000余次——大到数千万元的经济纠纷，

小到楼上楼下因噪音引起的摩擦，调解成功率

始终保持100%。“我把大家的难处当成自己

的事，用心琢磨解决办法，每一次纠纷解决后

群众的笑脸，都是我的快乐源泉。”

从社区里的“修理匠”“宣讲员”，到随迁群

体中的“乡音纽带”，再到化解矛盾的“和事

佬”，这些老年志愿者虽服务领域不同，却都以

沉淀半生的经验、热忱与责任感，为社会治理

注入了温润而坚韧的银发力量。

看问题 银发力量面临技能短板

和传承焦虑

尽管老年志愿者满怀热忱，但在投身服务

的过程中，诸多现实顾虑仍让他们步履受限。

廖庆芳在采访中提到，社区里有老人想帮

邻居维修电器，可面对新型智能家电时却束手

无策：“并非不愿出力，只是从未学过新技能，

实在不知道该如何下手。”还有部分老人坦言，

想报名参与志愿服务活动，却因社区要求填写

的电子表单字体偏小、操作复杂，儿女不在身

边时便只能无奈放弃：“若能开通电话报名渠

道，或是社区工作人员上门了解需求，便不用

总与手机‘较劲’了。”

部分社区工作人员向记者透露，社区内的老

年志愿者虽满怀发挥余热的热忱，却因自身对社

区群众实际需求的了解不足，导致志愿服务推进

不畅：此前，一些老年志愿者基于自身经验策划

并参与的讲座类服务，因未精准捕捉群众真实

需求，出现参与度低、服务效果不佳等问题。

此外，老年志愿者自身身体条件与服务强

度不匹配的问题，也成为制约其开展服务的阻

碍。不少老年志愿者年龄都在65岁以上，随着体

力、精力逐渐下降，面对长时间陪护独居老人、

集中搬运物资这类志愿服务内容时，常常显得

力不从心，导致志愿服务的覆盖面打了折扣。

而最让老年志愿者忧心的，莫过于银发力

量的“传承”难题。刘玉田坦言：“我今年已78

岁，倘若哪天力不从心，这支服务队没人接手

该如何是好？这么多年积攒下的邻里情谊，若

是断了，实在太可惜。”潘明杰刚开启调解工作

时，也曾因无人分担而忙得脚不沾地：“那时候

总怕自己撑不住，没人接着帮大家解难题。”

（下转A2版）

9月27日早上6时，湘西苗寨的晨雾还未

散尽，湖南省泸溪县潭溪镇小陂流村的“明志

书屋”就已亮起灯光，墙上“读书改变命运，知

识点亮人生”的红色标语，在灯光下格外醒目。

一旁书屋的创建者兼管理员向民志正拄着拐

整理书籍。

向民志今年54岁。因双脚残疾，他从小

靠膝盖跪行，偶尔能勉强拄双拐支撑片刻，读

完小学五年级他便因身体原因，不得不辍学。

13 岁那年，父亲帮镇里邮政投递员代送报

刊，让他迷上了读书。“书里有另一个世界，能

让我忘了身体的苦。”酷爱阅读的他后来搜集

整理上万首少数民族爱情歌谣，编撰成《湘西

情歌》《湘西木叶情歌》，填补了当地多民族情

歌出版的空白，也因此成了当地小有名气的

文化人。

“读书改变命运”深深扎根在向民志的心

底。向民志所在的小陂流村，半数以上的村民

都外出务工，村中留守儿童达74人。看着孩子

们缺乏照护，向民志心里不是滋味。“我当年靠

读书走出困境，这些孩子也该有个好去处。”向

民志决心建一所书屋充实孩子们的童年。

2016年，他拿出8万元稿费，又凑上父亲

的养老金，再加上县级相关部门和镇政府的

支持，共筹得12万余元，在自家空置宅基地

上动工开建书屋。2017年 2月，50平方米的

“明志书屋”正式免费开放。

书屋挂牌的运营时间是上午10点至下

午5点，可向民志总是早起开门，晚上7点才

关门，有时孩子想多看会儿书，他就等到深

夜。整理书架时，普通人半小时能完成的活，

他得花三四个小时，一番忙碌下来，往往后

背酸痛得直不起来，得靠在门框上歇好一会

儿。向民志说，最苦的是2018年冬天。那时，

与他相依为命的父亲去世，他的痛风又加

重，手肿得握不住书，但每天他依旧清晨 6

点开门，生起铁盆里的木炭，让孩子们进来

暖手。“看到孩子们冻红的小手捧着书，我就

觉得要撑下去。”

向民志对读书的热爱、对生活的热忱，深

深感染着孩子们，大家都亲切地喊他“书屋爸

爸”。13岁的符惠琳说：“有他在，我们就有地

方看书、可以学本事。”还有孩子说，“书屋爸

爸”不向命运低头的样子，让他们更想好好读

书，去大山外的世界看看。 （下转A2版）

江苏5500余部老旧电梯
“一键焕新”

本报讯（白雪）10月9日，《南京市超长期

特别国债支持住宅老旧电梯更新实施方案》发

布，对老旧电梯更新流程、选品、费用等予以明

确，南京298个小区的3776部住宅老旧电梯

将迎焕新。

2024年度，江苏获得国家超长期特别国

债资金8.3985亿元，重点支持全省5599部使

用年限超过15年、运行故障率高、安全隐患突

出、群众更新意愿强烈的住宅老旧电梯更新，

截至今年 8 月底，已完工 5273 部、完工率

94.2%。2025年度，国家下达江苏超长期特别

国债资金28.917亿元，支持全省19278部使用

年限超过15年的住宅老旧电梯更新项目。目

前，该省正紧锣密鼓推进19278部电梯更新的

分解落实及资金下拨工作。

多彩大课间
活力满校园

近年来，贵州省黔西市绿化

白族彝族乡培育小学常态化开展

形式多样、内容丰富的“多彩大课

间”活动，结合学生兴趣与学校特

色推出创新项目，着力打造健康、

快乐、充满活力的校园文化。图为

10 月 13 日，老师带领学生们在大

课间玩老鹰捉小鸡游戏。

周训超摄

观光岂能“踩踏式打卡”

近日，有网友发布视频，视频中，多名游客

站在云南大理喜洲古镇的网红稻田里拍照，已

经成熟的稻子被踩倒一片。10月9日，喜洲镇

人民政府工作人员表示，稻田规划有道路，每

天都有城管人员现场巡视，但游客在执法人员

离开后仍会下田踩踏，后续将加强巡查，引导

游客文明观光。

编辑点评：稻田在镜头下倒伏，作为景观，

其美感被摧毁，作为庄稼，其收成化为乌有，这

场“踩踏式打卡”让人触目惊心。此类事件在全

国范围内屡见不鲜，从张掖丹霞到西湖草坪，

均有类似“踩踏”事件发生。

面对“法不责众”的游客心态，仅靠劝导和

有限巡查已显乏力。景区管理必须升级硬措

施：或如九寨沟般增派人力进行监管，使管理

能力与客流量匹配；或授权耕种者自主维护权

益；抑或是设置最大承载人流量。更重要的是，

践踏庄稼、破坏财物的行为应得到该有的处

罚，让任性的脚步在逗硬的处罚面前却步。文

明观光的养成，既需内在自觉，更需外在约束

的刚性。 （黄祎鸣）

打破“35岁门槛”
人才不应有“保质期”

据媒体报道，近期，四川、浙江、山东、上

海、江苏、贵州、新疆多地陆续放宽考公、考编

年龄限制，本科放宽至38周岁、研究生至43

周岁，部分岗位放宽至45周岁以下。网友们纷

纷表示支持，还有网友提出建议。

编辑点评：放宽“35岁门槛”不是终点，只

是构建年龄友好型社会的起点，要真正打破招

聘、招考的年龄限制，还要戳痛点、给实招，这

一过程需要社会各界的共同努力，政策需从松

绑转向赋能、企业需从排斥转向接纳、个人需

从焦虑转向成长……让社会意识到人才没有

“保质期”。

归根结底，一个健康、文明的社会，不应以

年龄作为衡量人才能力高低的标尺，而应将职

业生涯视为一场贯穿始终的、丰富多彩的马拉

松。每个年龄段都有其独特的优势，打破年龄

限制才能让各个年龄段的劳动者都能获得出

彩的机会，这不仅是对人才的尊重，更是社会

文明与韧性的体现。 （向真）

孩子们与孩子们与““书屋书屋爸爸爸爸””向民志向民志（（前排前排
左左））在一起在一起。。 （（受访者供图受访者供图））

现状

社区里的“修理匠”、随迁群体
中的“乡音纽带”、化解矛盾的“和事
佬”……老年志愿者以沉淀半生的
经验、热忱与责任感助力社会治理

困境

老年志愿者虽满怀热忱，却因
自身身体条件与服务强度不匹配、
对社区群众实际需求的了解不足等
问题，导致志愿服务推进不畅

探索

推动随迁老人成长为社区治
理的骨干力量、“雨花敬老食堂”探
索实践出“低龄助高龄”的互助模
式……面对困境，各地都已开始积
极探索解决方案


