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10月20日，深圳一位被

称为“多管局局长”或“卷尺

哥”的市民，在视频中反映一

交叉路口路面坑洼、斑马线

模糊。当地有关部门负责人

表示，主要原因是较多重型

货柜车通行，准备采用高强

度混凝土进行修复。

这是“卷尺哥”又一个大

火的视频。两年多时间里，他

用卷尺和镜头为城市设施

“挑刺”，发布的千余条视频

几乎都获得了政府的“秒整

改”。从高出地面几厘米的井

盖次日修平，到阻挡通行的

大树及时迁移，这场市民“较

真挑刺”与政府“高效响应”

的双向奔赴，不仅让“多管局

局长”的戏称传遍网络，更折

射出公众对“事事有回音”的

热切期盼。

在不断演进的城市治理

中，这个案例为什么值得关

注？它为我们提供了怎样一

种城市治理的新思路？市民

有事怎么好好说，城市治理

又该如何“听劝”？

一把卷尺一把卷尺 千条视频千条视频

深圳深圳““多管局局长多管局局长””爆红背后爆红背后：：““指哪改哪指哪改哪””如何炼成如何炼成？？

让网友感到意外并让这些视频火起来的

原因是“卷尺哥”所到之处、所指之弊，件件有

落实，每个问题几乎都被有关部门迅速整改。

有网友感叹：“这就是深圳速度吗？”还有网友

建议：“向全国推广！”

其实，“卷尺哥”的走红，并非独角戏。

两年来，他聚焦民生细节，建设性地“找

茬”推动问题解决，而深圳相关部门的快

速响应为这种民间监督提供了良性互动

的土壤。大家点赞“卷尺哥”的“较真”，也

点赞深圳的“真办”。二者共同演绎的治理

故事，彰显了一座城市治理的速度、温度

和精细度。

“我们不是说在投诉人家，也不是说在干

坏事，而是我们在发现问题。然后他们来修，

这样，这个道路就平整了。”在一期视频中“卷

尺哥”和网友这样说。

和“卷尺哥”一样，在福州，拥有15年市

政工程经验的龚灿宁，自去年 4月起，也开

始通过短视频平台反映道路工程中的安全

隐患。“我反映的问题，可以说是全部都得到

解决的。早期大部分是我自己去发现的问

题，稍微有一点影响力以后，人家也会一发

现问题就反馈给我们。感觉能够用这样的方

式去推动社会小小的发展，挺有成就感的。”

他说。

城市治理的精度，始于对民生痛点的精准

感知。“卷尺哥”和龚灿宁以普通市民的视角，

成为城市治理的“移动探头”。这种“带着证据

的建议”，让民生诉求摆脱了模糊表达，为后

续处置提供了精准靶向。

但是，发视频说说，就能让有关部门随即

改改？

“卷尺哥”和众多网友一样不清楚原因。

“不知道是哪位领导盯着我的账号。”“卷尺

哥”这样调侃。

真有领导盯着账号吗？

有记者就此事致电深圳城管部门，相关工

作人员回应称，他们并没有直接和这名市民

接触过。从其发布视频来看，所反映的问题涉

及市里多个职能部门，“它反映的是整个深圳

市快速解决民生问题的导向，大家都在为这

个城市的平稳运行作贡献。”

10月22日，深圳市政务服务和数据管理

局局长周剑明揭开谜底：“没有‘盯着账号的

领导’，但深圳有一套盯着民生事项的平台和

机制。去年，深圳开始探索‘未诉先办’，主动

切入40多个互联网主流平台发掘线索，目前

已主动发现线索17万条。”

周剑明说，“这是一个协同的结果”。他介

绍，深圳市有一套常态化的、高效运转的平台

和闭环机制，同时各单位通力合作、快速响

应。一方面，对发现的问题，有加急响应，特别

是涉及民生基本生活类的、交通出行安全类

的，可以打上“加急”的标签。另一方面，快速

处置的部门也要第一时间响应。过程中，有媒

体的广泛参与、平台的智能分拨高效运转、各

部门的高效协作。

“不仅仅是针对这个特例，实际上它是工

作的常态。”周剑明表示。

其实，2022年 11月以来，深圳就下大力

气打造民生诉求综合服务改革核心平台“@深

圳-民意速办”，将537个热线、网站、信箱等

渠道整合在一起。在这个平台，市民提了诉求

就像网购下单，能够查到问题流转到哪个单

位、进展如何，关键节点会收到短信提醒，还

会有来电通报处理结果。这正是“多管局局

长”一管就灵的内在原因。

浙江温州梅泉社区依托外卖小哥协会发

起的“哨声行动”同样展现了机制的力量。“小

哥在送餐途中看到隐患，以‘随手拍’的形式，

传到我们的‘哨兵群’，由我们的网格人员发

到‘闭环群’，里面有我们的执法、公安、应急、

交警等相关部门，进行一个闭环处置。”社区

相关负责人介绍说。

“挑刺”不会被视为“添乱”，建议能得到

真诚回应，“卷尺哥”现象展现了一种“市民善

言、政府善听”的良性治理生态。在深圳民意

速办平台上，2000多人提了10次以上意见，

80多位“点子王”献计超百次，这正是深圳呵

护市民热情的生动体现。

这种生态的培育，需要政府与市民的双向

努力。对政府而言，要放下“官架子”、收起“玻

璃心”，把群众的意见当作“镜子”。北京丰台

区今年7月10日至8月26日开展的“向群众

报告”实践颇具启发性：1.1万名群众与街镇干

部面对面，755项诉求当场落地，复杂问题实

行“清单化管理、销号式落实”，这种“开门纳

谏”的姿态，让治理从“单向汇报”变成“双向

奔赴”。“打开天窗说亮话”的沟通方式，真正

走进了群众心里。

对市民而言，建设性的参与是共治的关

键。“卷尺哥”强调自己“不是投诉，而是发现

问题”，这种理性表达让监督更易被接受。

“实际上我们每一个人都是愿意参与到

城市治理中的，我们也是从中受益的。但是

之所以有一些老百姓不愿意或者不敢去提

出问题，很大的原因是，一方面老百姓可能

不知道怎么去反映问题，同时我们很多老百

姓反映问题之后石沉大海，久而久之就失去

了积极性，还有很多的老百姓可能担心去反

映问题，别人是不是觉得很奇怪。”北京大学

政府管理学院教授马亮说。

马亮表示，还有很多看不见的问题，也需

要行业知情人士参与治理。这种参与也可以

朝前推进，不光是提出问题、提出建议，更要

参与到政府治理的整个过程、深度参与，携手

推进城市治理的优化。

“卷尺哥”的热心之举，也让人看到了

城市精细化治理的新路径。治理不必总追

求“大动作”，而是可以从小切口入手，用

“绣花功夫”解决民生诉求。日常的治理不

仅要靠相关部门深入生活，扎根街道社区，

更要发动千千万万的市民，一起来当“监督

员”。每个人都是城市的主人，都可以成为

发现问题的“传感器”，只要大家目标一致，

沟通顺畅，就能让治理的触角延伸到更多

角落，形成城市治理的强大合力。只有让

“发现问题—反馈问题—解决问题”的链条

持续畅通，大家的幸福感和满意度才会不

断上升。

（综合央视新闻客户端、极目新闻、北京丰

台区政府官网等）

公众的参与度越高，反映的问题就会越

多，在众多的问题里，有时要解决的不是一个

问题，而是一类问题。把一个问题变成系统问

题去解决，这种治理思路，将避免“头痛医头、

脚痛医脚”的短效治理，实现“解决一个、带动

一片”的乘数效应。

深圳市针对群众反映高频的痛点事项，按

照类案来治理。目前已把事项清单前置划好

为18大类、4000多小类。每周各局办、各区都

有一个“每周一议”“每周一评”，深入分析表

因是什么、根因在哪里，怎么推动解决，怎么

综合施治，从源头上前置解决。

内蒙古乌海市海勃湾区于2024年12月11

日推出“随手拍，马上办”平台“城建质量随手

拍”小程序，鼓励市民对安全隐患、基层治理、城

市管理等问题进行拍照上报，参与监督。截至今

年9月5日，受理250件，办结216件。

当前，个别地方面对群众“找茬”推一推动

一动的现象并不鲜见。这是网友点赞深圳并

希望“多管局局长”进行“全国巡检”的背景。

听民声、解民忧，说来容易做起来难。为此，不

仅需要深化政府和群众的互动，更要大力推

动制度和机制创新，举一反三，让“解题”成为

一把治理的钥匙。

“卷尺哥”:
“希望大家捧视不捧人”

近日，深圳“卷尺哥”全

网刷屏、火上央视，本人却非

常低调，面对走红，他称“希

望大家捧视（频）不捧人”。

“卷尺哥”称，自己反映

的问题几乎全部得到解决，

称这是一种自己可以参与

到社会小问题治理当中的

方式，感觉挺有成就感的。

（据新浪网）

链接 >>>>>>>>

会“劝” 用卷尺精准测量，以视频记录，建设性“找茬”

善“听” 没有“盯着账号的领导”，但有倾听民生诉求的机制

能改 从“办好一件事”到“办成一类事”，提升城市韧性

共进 培育互动“好生态”，共建共享更好的人民城市
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人民城市需要
更多“卷尺哥”

◎ 练洪洋

要知道，只有打心底里爱着一座城、

盼着它越来越好的人，才愿意花时间、搭

精力，拿着“放大镜”在街头巷尾“抠细

节”。咱平时出门，碰到不亮的路灯、开裂

的井盖、设计反人类的天桥，心里嘀咕两

句也就算了，不会花心思去较真。“卷尺

哥”偏不躺平，他用卷尺量、用镜头拍，一

次次给城市递上“问题清单”，活脱脱一个

“城市啄木鸟”。这种死磕细节、敢跟瑕疵

叫板的精神，戳破了“公共事务与我无关”

的冷漠泡泡，也让我们看到：公民的责任

感，从来都不是空喊的口号，而是落在实

处的行动。

民有所呼，政有所应，但真正能做到“听

劝秒改”的城市，才能称得上是人民城市。

“卷尺哥”能从普通的“美好生活记录者”变

成小网红，关键就在于城市有一套反应迅速

的响应系统和行之有效的规范程序，保证有

求必应、有应必速。路灯不亮？立马修！井盖

开裂？赶紧换！这种不推诿、不拖延的高效作

风，不仅解决了老百姓的烦心事，更攒下了

满满的信任。

以前提到城市治理，总觉得是政府的

“独角戏”，从规划、建设到管理都是“官方

包办”，咱们老百姓只能站旁边看。但“卷尺

哥”就打破了这种局面——公众不再是“吃

瓜群众”，而是变成了实实在在的

参与者；相关部门也放下了“管理

者”的架子，变身为“服务员”。

城市的核心是人，市民

是城市建设、城市发展的主

体。一座城市那么大，光靠

一个“卷尺哥”可不够。咱们

需要更多人站出来，像“卷

尺哥”一样，敢“找茬”、愿较

真；也需要更多部门始终保持“听

劝”的姿态，把老百姓的小事当成

大事办。


