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广州全力办好十五运会用精细化服务绽放城市魅力

多方合作共绘文明城市新图景
◎ 崔小远

刘晓俊：从“心”出发绽放“银发力量”
◎ 本报记者袁矛

编辑 何纯佳 版式 刘英卉 校对 李红

10月29日一早，当记者走进成都高新区

府盛社区南城都汇5b期汇朗园时，穿着红马

甲的刘晓俊正在忙着清点慰问物资，蒙蒙雨丝

沾湿了一头银发。当天是重阳节，作为汇朗园

党支部组织委员和社区新时代文明实践站的

志愿者，她早早就计划好要给小区的老党员送

上温暖的关怀。

今年61岁的刘晓俊用实际行动诠释“退

休不褪色”的深刻内涵，无私奉献于社区公益

事业，让“助人为乐”的美德在邻里之间传递，

绽放出耀眼的光芒。

勇担责任 扛起党员旗帜

“我是一名党员。”这句话是刘晓俊常挂在

嘴边的话。有着28年党龄的刘晓俊自2019年

10月汇朗园党支部成立以来就一直担任支部

组织委员，负责支部组织方面的工作。

汇朗园党支部成立初期，相关档案资料的

收集和整理是件麻烦事。刘晓俊主动上门走

访，详细了解小区党员，特别是老党员的具体

情况，倾听他们的心声和需求。刘晓俊家中有

厚厚的一摞工作笔记本，上面记录了她平时工

作的点滴：老党员吴尚光身体不好，需要多上

门了解情况；老党员朱维刚是流动党员，要帮

他处理好正式组织关系转接手续；老党员郑殿

华长期住院，需要时常关心慰问……

小区里每个老党员的情况，刘晓俊可以说

是烂熟于心。“连脾气性格我都了解得八九不

离十。很多老党员遇到事情，总是不愿意麻烦

我们，就瞒着不说。但是我经常能第一时间察

觉到。”刘晓俊说。

有一次小区党支部组织学习活动，老党员

叶建华没有像往常一样提前到，刘晓俊立刻意

识到不对劲。打电话询问后得知老人因为身体

不舒服，准备晚点出门参加学习。刘晓俊耐心地

劝解老人在家休息。学习结束后，她便上门慰问

老人，并贴心地送上她认真写下的学习笔记。

“我在为这些老党员服务的时候，自己也

受益匪浅。老党员们一直坚持为社会作贡献，

甚至有些已经七八十岁了还找到我，积极表示

要参加志愿服务活动。他们一直在坚守着党员

‘为人民服务’的初心，是我学习的榜样。”刘晓

俊深有感触地说。

点滴善行 暖进邻里心坎

“助人为乐”的信念深深扎根在刘晓俊心中。

不管谁遇到困难，她都会第一时间伸出援手。

在府盛社区，她多次参与爱心捐款，帮助

社区里的困难居民渡过难关。对于社会上的公

益事业，她也积极响应，参与了对接帮扶甘孜

州德格县城关第一完全小学等公益活动。

除了物质上的帮助，刘晓俊还活跃在社区

新时代文明实践志愿服务的第一线，用实际行

动传递着爱心与温暖。

2024年1月，府盛社区菜市书屋一成立，

刘晓俊就成为书屋里的第一批志愿者，为前来

阅读学习的居民们提供服务。当时正值冬天，

空气里都是寒意。为了让农贸市场的摊主和商

户的孩子们能在温暖的书屋里阅读、休息，每

个值班的清晨，刘晓俊都会风雨无阻早早地前

往菜市书屋点亮书屋的灯。

在刘晓俊心中，菜市书屋19平方米的小

小空间，是农贸市场里的市民，特别是孩子们

的一方温暖天地。“菜市书屋提供自助饮水、手

机充电、免费WiFi、应急药箱等便民服务，我

们志愿者也会陪伴孩子们阅读、学习。”刘晓俊

说，她特别注意培养小朋友的良好习惯，比如

看书时坐姿要正确，看书时不吃东西，书籍看

完后放回原处等细节。她还经常给孩子们推荐

好书、讲解知识，以耐心与爱心赢得了孩子们

的喜爱和尊敬，在菜市书屋里，孩子们总会围

着她，听她讲故事。

菜市书屋运营初期，各种工作还没有理

顺，刘晓俊往往需要值班到晚上9点。“当然

会觉得辛苦，我们志愿者又不是机器人。”刘

晓俊笑着说，“但是每当看到大家脸上开心的

笑容，听到大家的感谢，我内心就觉得非常值

得。”在她和志愿者同伴们认真负责的暖心服

务下，菜市书屋成为了社区居民交口称赞的

精神家园。

刘晓俊的身影还活跃在社区各类文明实

践活动中。为了更好地给小区居民提供服务，

在汇朗园党支部书记的支持下，刘晓俊动员小

区党员，成立了小区党员志愿者维护小组，并

担任组长，带领小组开展了一系列安全维护志

愿服务活动。清理垃圾、劝导不文明行为、排查

安全隐患……每一项工作他们都做得认真细

致，力求为小区居民营造一个安全、整洁、有序

的生活环境。

多年来，刘晓俊怀着对社会责任的深刻理

解和有力担当，从身边的点滴做起，亮身份、亮

承诺、亮作为，听群众难、知群众忧、解群众困。

她的善行义举，如同涓涓细流，滋养着社区的每

一寸土地，也让文明之花在人们心中生根发芽，

激励更多的人加入到助人为乐的行列中来。

“帮助他人的快乐是双向的！”面对居民们

的称赞，刘晓俊朴实地说，“看到大家露出真挚

的笑容，自己也感觉开心，就想继续踏踏实实地

为大家做点事。”她表示，自己将更用心用情地

投身于社区公益事业，贡献更多的温暖力量。

珠江潮涌，文明风劲；全运启幕，盛会同欢。第

十五届全国运动会不仅是一场体育的盛会，更是对

一座城市治理水平和市民文明素养的全面检阅。

作为十五运会的承办城市之一，广东省广

州市以新时代文明实践为纽带，紧扣“绿色、共

享、开放、廉洁”的办赛理念，统筹全市职能部门

协同发力，联动社会各界广泛参与，将文明实践

融入赛事保障、城市治理、民生服务等方方面

面，全方位营造“人人都是东道主、人人参与文

明实践”的浓厚氛围，让文明之花绽放在赛场内

外的每一处角落，为全运盛会注入温暖而持久

的文明力量。

全省联动文明实践遍地开花

11月 5日上午，海珠区阅江路“最美7公

里”路段迎来活力时刻。“在十五运会，看见文明

广东”文明实践行动在这里启动，“美丽家园‘靓

起来’、文明服务‘暖起来’、文明礼仪‘学起来’、

会歌传唱‘响起来’、全民健身‘动起来’”五大行

动在全省九市同步展开。

在广州报业文化中心北门广场，倡议声铿

锵有力。广东短跑名将莫有雪的身影，将赛场上

的拼搏精神与城市文明建设无缝连接。他与全

国人大代表沈燕芬、全国道德模范赵广军共同

发起爱国卫生倡议。“扮靓家园，共筑健康之城”

不再是一句口号，而是化为千万市民触手可及

的行动。

文明的温度，藏在每一份主动的担当里。全运

的精彩，离不开每一位参与者的付出。活动现场，

骑手代表与中大布匹市场等行业卖场代表一起宣

读文明骑行倡议。这些日夜穿梭于城市毛细血管

的“摆渡人”，承诺成为文明出行的先行者和示范

者，让电动自行车得到有序管理。广东省经编针织

商会会长沈满朝的呼吁更显恳切：“日常出行中秉

持‘车让人、人让车、车让车’理念，让‘慢一步、让

一步’成为出行常态。”简单的话语，道出了城市文

明从规则遵守到素养提升的深刻转变。

保护升级展现城市全景之美

护航全运，文明交通先行。为确保全运会期

间交通安全，广州交警自8月起开展“百日行

动”，通过“打、防、管、控、服”的综合治理机制，

为赛事筑起坚实屏障。同时，多部门联合对地铁

口、主干道等重点区域的违规停放车辆进行清

理，实现从动态行驶到静态停放的全链条管理，

为文明交通保驾护航。

为以最优生态形象护航十五运会，广州水

务部门紧扣赛事保障要求，牵头开展13场迎全

运全民治水志愿活动，凝聚民间河长、“河小

青”、红棉老兵、水务工作者等多方力量，让“全

民护河、长效巡河”的文明理念深植人心，擦亮

赛会“水名片”。10月21日，市水务局联合天河

区聚焦广东奥林匹克体育中心周边的车陂涌开

展专项行动。巡河队伍沿河岸一路前行，细致记

录排水口状况，清理枯枝败叶与白色垃圾，向周

边商户、居民普及水环保知识。“能为全运会出

一份力，是我们广州人的责任，看着清澈的河

水，心里特别踏实！”一位“河小青”志愿者的话

语，道出了全民参与文明实践、守护家园水环境

的真挚情怀，让河涌成为展示广州文明程度的

生动窗口。

此外，广州将版权保护融入文明实践活动，

通过“创意花城”品牌走进校园、贴近青少年，让

“保护版权、尊重创新”成为城市文明新风尚。

温暖传递“骑手”赋能城市治理

11月3日，海心沙志愿服务主题公园，在广

州市委社会工作部、广州市市场监督管理局、广

州市总工会等单位指导下，一群身着各色平台

工服的骑手们整齐列队。“城市骑士在行动 服

务全运暖湾区”城市骑士志愿服务队在此集结。

在“羊城红骑手”党建品牌引领下，现场发

布了公益跑腿、应急协助、社区治理、交通劝导

与文明倡导等五大服务内容，拓展骑手们的服

务内涵。

更值得关注的是激励机制的创新。平台为

志愿者配发专属徽章，将志愿服务纳入“社区

侠”“年度骑士”等荣誉体系，让骑手们在参与志

愿服务的同时，也能获得职业发展的正向激励。

“随身配备的急救包，让我们能够及时帮助需要

救助的人。”一位骑手表示，“走街串巷的工作特

性，让我们成为城市的‘移动探头’，可以更好地

守护这座城市。”

一场盛会，一城文明！广州正用无数个细

节，守护“文明十五运会”。这不仅是办好一场赛

事的需要，更是广州迈向更高质量发展、更高品

质生活进程中，一场生动的城市文明实践。

辣椒丰收
采摘忙

近年来，河南省安阳市殷都区

北蒙街道屈王度村统一规划处理，

发展特色农业种植。今年在小麦预

留行套种的 100 亩“丰抗三号”辣

椒，经过精心管理，日前喜获丰收。

图为辣椒采摘现场。 毕兴世摄

本报讯（王笑梅）为讲好抗战故事，“把伟大抗战精

神一代代传下去”，近日，由辽宁省委宣传部等主办的

“胜利号角的回响”红色故事宣讲活动全面启动。由20

余名优秀讲解员组成的宣讲团，将分赴全省14个城市

开展巡回宣讲，推动红色文化深入基层、浸润人心。

本次宣讲活动紧紧围绕“纪念中国人民抗日战争

暨世界反法西斯战争胜利80周年”主题，计划在每个

城市举办3场宣讲，分别走进机关、社区和学校，通过

“点对点、面对面”的方式，把厚重的历史转化为生动

的课堂，把英雄故事送到百姓身边，引导广大干部群

众、部队官兵和青少年深刻理解红色江山的来之不

易，凝聚起奋进新征程、建功新时代的磅礴力量。

相关负责人表示，此次巡回宣讲旨在推动收藏在

博物馆里的文物、陈列在广阔大地上的遗产、书写在

书籍里的文字都“活”起来，让“胜利的号角”不仅在历

史天空中回响，更在每一个人的心中激荡。

辽宁省红色故事宣讲活动开讲

吉林省文明乡风
工作座谈会召开

本报讯（韩雪洁马贺）11月5日，吉林

省文明乡风工作座谈会在长春召开，传达

落实中国文明乡风大会精神，总结工作，

分析形势，谋划“十五五”工作思路。会上，

7家单位作了交流发言。

会议强调，近年来，全省文明乡风建

设取得较好成效，但还存在调研不够深

入、工作针对性创新性不强、工作机制还

不顺畅等问题。文明乡风建设要深入农村

找准问题、找真问题；要转变观念，创新考

核评价方法；要从基层实际出发，实事求

是，因地制宜，百花齐放。要理顺机制，各

司其职，重点抓好农村产业发展，建好农

村基础设施，注重优秀文化的挖掘和涵

养，多从正面引导移风易俗，用好的导向

教育、引导、感化人。

会议要求，全省精神文明建设专项工

作机制成员单位要将文明乡风建设纳入

本领域“十五五”规划，与重点工作一同谋

划部署、一同推动落实。省文明办要加强

沟通协调会商，形成齐抓共管的工作合

力，推动全省文明乡风建设取得更好更大

的实效，努力实现精神文明建设和物质文

明建设协调发展。

福建以“食”为媒
传明礼新风

本报讯（张文奎）11月6日，2025年福

建省文明餐桌暨福州市光盘行动主题活

动在福州晋安湖畔举办。

活动以“好食光”创意市集游园会为

载体，通过专项法规学习宣传盲盒、拒食

野味调查科、光盘行动处、估量实验室、

“好食光”户外合影墙、“好食光”市集摊位

等游园互动打卡项目，向大众传达文明餐

桌理念。活动中，主题宣传片《文明餐桌 闽

人明礼》正式发布。餐饮行业代表们还共

同宣读了《光盘行动倡议书》。

今年，福建省委文明办联合省直相

关部门，围绕环境提升、交通秩序、文明

餐桌、言行礼仪、文明旅游、网络文明、文

明养宠、移风易俗等八个方面，在全省广

泛实施“明礼福建人”文明素养提升行

动，着力提升社会文明程度。截至目前，

全省各地开展“明礼福建人”主题宣传活

动1000余场。

湖北武汉启动
“五改四好”城市更新

本报讯（杨文漪）11月6日，湖北省武

汉市城市更新工作推进会召开。会议解读

了《武汉市实施“五改四好”加快推进高质

量城市更新行动方案》。未来几年，武汉市

将大力实施以“五改四好”为主攻方向的

城市更新，以城市发展方式转变带动经济

发展方式转变。

方案明确，“五改”即既有建筑改造利

用、老旧小区改造提质、老旧街区改造提

升、老旧厂区改造焕新、城中村改造提速；

“四好”旨在通过更新行动，形成一批好房

子、好小区、好社区、好城区。方案提出，

2025年武汉市将启动实施第一批80个

“小而美”城市更新片区，并在之后两年滚

动实施项目，力争三年内形成具有武汉特

色的城市更新成果和经验模式。

为实现更新目标，方案将“五改”细化

为11项具体任务，涵盖危旧房改造、历史

建筑保护、完整社区建设、老旧街区产业

焕新、城中村改造等重点方面。这些任务

已在实践中逐步落地。

全 域

“美丽家园‘靓起来’、文明服

务‘暖起来’、文明礼仪‘学起来’、

会歌传唱‘响起来’、全民健身‘动

起来’”五大行动在全省九市同步

展开

全 治

细节深入治理肌理，精度体

现在实施策略，统筹职能部门协

同发力，联动社会各界广泛参与，

将文明实践融入赛事保障、城市

治理、民生服务等方方面面

全 员

全方位营造“人人都是东道

主、人人参与文明实践”的浓厚氛

围，用文明更好地守护城市、助力

赛事


