
4

四川日报报业集团主管主办 社址：成都红星路二段70号 电话：办公室（028）86967113传真 通联发行部（028）86967130 记者部（028）86967136 编辑部（028）86967141 事业发展部（028）86967175 邮编：610020 四川日报报业集团印务公司承印

专 题 2025年11月19日 星期三 编辑 任维佳 版式 龚华林 校对 李红

让金融血脉流淌“晋善晋美”的温度
——浦发银行太原分行全面推进大服务体系建设

◎ 崔晶刘雨轩

金融是国民经济的血脉，服务是银

行业的立身之本。近年来，浦发银行太

原分行深入贯彻总行战略部署，始终将

金融工作的政治性、人民性贯穿金融服

务全过程，以“以客户为中心”为核心导

向，全面推进大服务体系建设，通过构

建标准化服务流程、打造特色化服务

场景、升级数智化服务能力，将金融服

务的“温度”与“效率”深度融合，在服

务地方经济发展中彰显金融担当。

/ 党建领航强根基 /
让服务方向更贴合民生需求

“金融为民”的底色，需要以党建

为引领来深化。浦发银行太原分行运

营条线创新性打造“晋善晋美 最美厅

堂”党建服务品牌，将山西本土文化与

金融服务理念相融合，让党建工作与

客户服务同频共振，通过开设同名工

作专刊、编写网点服务经验，将“如何

让老人办事更省心”“如何帮企业解融

资难题”等民生关切作为服务优化的

核心课题，累计推出20余期实用服务

方案，让党建成果切实转化为群众可

感知的服务实效。

在服务一线，浦发银行太原分行

以“党员带头”激活服务动能：开展“最

美晨迎”行动，党员主动站在厅堂一

线，以标准的微笑、亲切的问候迎接每

一位客户；推行“网点经理首问负责

制”，由党员骨干担任厅堂“首席协调

官”，对客户诉求全程跟踪、限时闭环，

全力化解金融服务中的“急难愁盼”。

/ 场景创新破痛点 /
让特色服务精准对接群众所需

“群众需要什么，我们就打造什么

样的服务”，这是浦发银行太原分行推

进大服务体系建设的核心思路。针对

不同客群的差异化需求，分行让金融

服务从通用化走向个性化。

聚焦银发群体。各网点定期开展

“银龄关爱日”“邻里会客厅”活动，工

作人员手把手教老人使用手机银行、

办理社保认证，同时普及反诈知识，为

老年客户的“钱袋子”筑起安全屏障。

聚焦医护群体。浦发银行太原建设

路支行打造“浦医家园”特色服务场景，

将医疗健康资源与金融服务深度绑定，

为医护人员提供专属理财、信贷方案。

聚焦民生交易。南内环街支行创新

构建全国首创“二手房交易全周期金融

服务中心”，联合房产机构打通“看房—

签约—贷款—过户”全流程服务，用场

景化服务破解民生交易中的堵点。

/ 数智赋能提效率 /
让便捷服务触手可及

浦发银行太原分行以数智化转型

为抓手，将技术创新融入服务细节，让

群众办事更省心、更高效。浦发银行太

原分行联合科技部开展 15 期低码

RPA培训，培养青年技术骨干开发适

用于民生服务的自动化工具——截至

今年9月底，已发布150项RPA应用

场景，覆盖“理财入账提醒”“贷款报表

分析”“客户需求匹配”等高频业务。

这些技术成果最终都转化为群众

的便捷体验：企业客户无需反复提交

材料，系统可自动生成供应链业务报

表；个人客户办理理财业务时，AI能快

速匹配适配产品；老年客户忘记银行卡

密码，线上就能发起重置申请……数智

化工具让金融服务从“8 小时服务”

延伸为“全天候响应”。

/ 细节服务暖人心 /
让金融温度浸润每一个环节

“大服务”不仅体现在战略布局

上，更藏在每一个服务细节里。浦发银

行太原分行组织员工学习先进服务理

念，客户进门时，工作人员会主动询问

是否需要热水；老年客户办理业务时，

会递上放大字体的单据；企业客户遇

到政策疑问时，会提供“一对一”的解

读服务。同时，分行通过“服务代言人”

评选，让优秀服务经验在全行推广。

浦发银行太原分行相关负责人表

示，未来将持续深化大服务体系建

设，以总行战略为指引，在优化服务

流程、创新服务场景、升级服务能力

上持续发力，让金融服务更贴近群众

需求、更契合地方发展，为山西经济

社会高质量发展、为群众美好生活贡

献更多力量。

（浦发银行太原分行供图）

近年来，河南省漯河市第二高

级中学以“五五五”党建品牌为引

领、以文化为根基、以实践为载体，

将文明基因深度融入教育教学全过

程，构建起“党建铸魂、文化浸润、实

践育人”的文明校园建设体系，实现

了党建与文明校园创建的同频共

振、协同赋能，为学校高品质发展注

入澎湃动能，谱写了漯河市高中教

育的璀璨华章。

/ 党建领航 /
筑牢文明创建根基

党委统筹，构建融合发展新格

局。该校以“党建+”为引领，通过构

建“党建+教研”“党建+思政”“党

建+志愿服务”“党建+师德”“党建+

校园文化”工作机制，打造具有学校

特色的“五五五”党建品牌。建立“五

五五”党建品牌线上、线下宣传阵地，

以党建引领推动各项工作协同发展；

提升党支部组织活力，增强党员队伍

力量，推动支部工作与年级工作协同

发展，引领党员名师工作室发展。“五

五五”党建品牌为学生提供了全方位

的成长支持，学生在品德修养、学业

成绩、身心健康、艺术素养等方面都

取得了长足进步，在各类比赛和活动

中屡获佳绩，学生的综合素质得到了

全面提高，该校也获得全国高考志愿

填报工作先进单位和河南省食育试

点校等荣誉称号。

廉洁赋能，培育风清气正育人

环境。该校推进“廉洁文化进校园”

活动，学校公众号实时公开校园信

息，校内醒目位置张贴廉洁文化宣

传标语，集中展示师生廉洁文化书

画作品，营造了风清气正的良好校

园氛围。

品牌引领，激发基层组织活力。积

极开展志愿服务活动，组织党员教师

走近师生群众，了解他们的需求和困

难，切实解决实际问题。今年以来，党

员教师志愿者先后开展到困难学生家

中送温暖、看望驻村干部、慰问退休教

师等志愿服务活动6次。

/ 思政铸魂 /
培育新时代好少年

多维思政，筑牢理想信念之基。该

校依托课堂教学、校园文化、社会实践

“三阵地”，强化全员育人、全环境育

人、全过程育人的“三全育人”机制，构

建“五育并举”育人体系。构建德育课

程体系，以感恩励志教育、理想信念教

育、文明礼仪教育、爱心与责任教育以

及生命安全教育五大主题为核心，同

时融入红色基因传承、培育和践行社

会主义核心价值观、“扣好人生第一粒

扣子”主题教育实践活动、行为规范养

成以及心理健康教育。

构建“课程思政+活动思政+实践

思政”大格局。成立漯河市第二高级

中学思政名师工作室，开展“我们的

节日”主题教育、全员课程“大思政”

研讨会，邀请道德模范、党校专家到

校开展红色思政教育。此外还开展

“讲好红色故事 赓续红色血脉”为主

题的英语学生演讲比赛活动；上好

“开学第一课”、开展清明祭英烈思政

教育等活动，学生爱国情怀不断

提升。

五育并举，创新特色育人模式。该

校常态开展经典诵读、阳光体育活动

等活动；坚持举办艺术节、体育节等，

开展每天一小时阳光体育活动，组建

了学校排球社团和篮球社团，经过系

统训练在漯河市中小学排球、篮球比

赛中获得优异成绩。

环境育人，彰显文化浸润力量。该

校将党建文化融入校园文化建设，校

园内设置党建文化宣传栏、艺术长廊、

党史文化长廊等，展示党的光辉历程、

伟大成就和学校党建工作成果，宣传

优秀党员教师的先进事迹，激励广大

师生向榜样学习。

/ 强师铸魂 /
锻造卓越教师队伍

师德为先，构建全员育人体系。

该校积极推进“党建+师德”建设，将

党建引领贯穿师德培育全过程。建立

了师德评价制度，将师德表现列为绩

效考核的重要内容，作为评优评先的

首要条件；积极开展“优秀党员”“优

秀班主任”“优秀教师”评选活动，树

立身边榜样；定期召开师德师风专题

工作会。

构建立体化培训体系。该校以教

育家精神为引领，实施“全员培训、分

层培养、重点突破”的培养计划，针对

不同发展阶段教师的特点和需求，实

施差异化培养策略。通过青蓝工程、名

师培养、教学论坛、同课异构等教研活

动，构建了立体化的培训体系，促进了

教师的专业成长。

协同育人，深化校社家共育机

制。创新“校社家”协同模式，与校

园、社区共建实践基地，开展“家长课

堂”“社区研学”等活动。成立“家长

志愿服务队”，参与校园管理、活动组

织。家校社三方联动，切实构建起资

源共享、责任共担的育人共同体，构

建了一张覆盖全校、全员参与的德育

网络，从而形成了强大的育人合力。

文明如水，润物无声；育人如

光，烛照未来。如今，漯河市第二高

级中学正以饱满的热情、昂扬的斗

志，向着更高的目标迈进。在未来

的征程中，该校将继续厚植文明之

根，培育时代新人，让文明之光照

亮每一个角落，书写更加辉煌的教

育篇章。

以文明之光照亮学生成长之路
——河南省漯河市第二高级中学文明校园创建工作纪实

◎ 郑亚爽张忠和金艳梅

厅堂金融知识宣讲厅堂金融知识宣讲。。


