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未成年人电话手表“混圈”文化

儿童安全手表成“社交硬通货”

警惕

四川甘孜州探索破解后继乏人等非遗传承痛点

让非遗“传下去”还“不失真”
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吉好也求一家的“极好”生活
◎ 本报记者罗园施华琼

江苏常州试点运行响应式“云公交”
网约五座公交车
高效低耗又惠民

早上8时40分，江苏省常州市新北区孟河镇东亭

村村民恽小方，步行至村口的235路公交站台，准备前

往孟河中医医院配药。站台的一侧有个刷卡机，他拿出

高龄卡“嘟”地一刷，语音提示“可以预约公交”。此时，

屏幕上列出后续车次，点击8时50分发车的班次和1

人，立即传来“预约成功”的语音提示。

车辆到站了，是一辆蓝色的5座纯电小轿车，车身

上印着“常州公交”的标志，车顶灯亮着235路车及起始

点——这就是常州正在运行的响应式“云公交”。

“‘云公交’在发展过程中出现过3个版本。”常州公

交集团总经理陈凌介绍，针对部分镇村公交线路点多

人少的情况，去年9月底，常州在邹区镇选取223路试

点，开通“云公交”1.0版，以“预约—响应”模式代替传

统运行模式：乘客可通过刷卡、电话及小程序3种方式

预约公交，未预约的支线线路，车辆不再空跑，以提高

载客效率、降低运行成本。

今年6月，常州公交集团以5座出租车代替可载客

30人左右的公交车，承担响应式公交服务，升级成“云

公交”2.0版。在此之前，常州有关部门通过机制创新，在

江苏首次将出租车车辆使用性质从“出租客运”变更为

“公交客运”。

5座小车内部空间有限，却搭载了公交车所需的配

置——刷卡机和投币箱。235路公交车司机袁永锋面前

的屏幕上，左侧是导航地图，右侧是订单信息。“在发车

前，我们收到预约信息就准时发车；没有乘客预约，就

不发车。”袁永锋说，发车后车辆会按照原定线路行驶，

没有乘客的站点会通过不停车。

恽小方上车后，用高龄卡刷卡，享受免两元公交票

价的优惠。“很便利！”老人非常满意。

今年8月，常州经开区开始试点响应式“云公交”

3.0版。“有固定站点，但无固定线路。”陈凌说，乘客预

约后，小车会按导航选择最短的路线点对点直达。

267路公交车前杨村广场站，66岁的村民张文贤登

录“常州云公交”小程序，点击267路公交车，自动定位

到当前站点。他再从站点列表中选择目的地戚墅堰公

交中心站，并点击“确定行程”，预约就完成了。

“我每周都要从村里到戚墅堰公交中心站转车进

城，以前坐‘村村通’，一小时一辆，有时要等很长时间。

现在可以在运营时间内灵活约车、随时出发，还能抄近

路。”张文贤说，公交车的价格、出租车的便利，让这段2

公里的路更好走了。常州公交集团副总经理汪顺伟介

绍，在常州公交集团的智慧调度平台，全市近2000辆

公交车全部上“云”，实现统筹调度、实时监控、精准客

流分析和一体化管理。 （下转2版）
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乙方 “南极感悟”胜在坦荡真诚
◎ 刘剑飞

俞敏洪的“诗与远方”难解员工的“眼前苟且”
◎ 苑广阔

甲方

11月16日，新东方迎来成立32周年纪念日，创始人俞敏洪身处南极发布内部信，向全体员工及支持者致谢。信中5次提及南极的浩瀚纯

净，以企鹅抱团取暖喻指企业坚守，字里行间满是创业感慨与未来期许。这份本应凝聚人心的文字，却并未收获预期的共鸣，有员工表示无法

与正在旅游的老板共情，“满篇都是南极”“自我感动”等言论在多个社交平台引发热议。

俞敏洪以“冰雪中的坚守”为主

题，从南极发回一封热情洋溢的内

部信，描绘着“播种希望”的宏伟蓝

图。然而，这封来自世界尽头的寄语

非但未能激起共鸣，反而在舆论场

中意外“翻车”，员工们用“南极人”

的调侃和“出租屋看数字”的对比，

道出了理想宣言与现实处境之间的

深刻断裂。

这场共情的失败，首先源于地理

与心理的双重距离。南极之旅所象征

的财富自由与时间弹性，是绝大多数

在绩效考核与生活成本间挣扎的员

工难以企及的奢侈。当老板在冰川上

思考企业哲学时，无数员工正伏案于

格子间，为下一季的财报数据埋头苦

干。这种物理空间的极端反差，使得

信中对“坚守”的礼赞，在部分员工听

来不免显得有些苍白。

进而言之，则在于管理视角与员

工 感 受 的 错 位 。内 部 信 通 篇 17 次

“我”的叙事，虽展现了创始人的个人

情怀，却未能充分回应员工当下的核

心关切，尤其是持续的工作压力、职

业发展的不确定性以及生活与工作

的平衡。员工们最渴望的或许不是远

方的愿景，而是眼前切实的改善与

理解。

不错的福利待遇固然是基础，但

现代企业的员工关怀，更应触及工作

价值的认可、时间自主权的尊重以及

心理健康支持等深层维度。当“把世

界装在心里”的文旅理想遭遇“让加

班少一点”的朴实诉求时，企业管理

者需要思考员工的“心”若被日常的

疲惫与焦虑填满，又将如何承载更广

阔的世界？

说到底，员工的理解与认同，从

来不是一封信就能轻易赢取的。它源

自日复一日的尊重、倾听与共同担

当。只有当管理层的“诗与远方”与员

工的“当下感知”找到连接点，企业文

化的种子才能在集体的土壤中真正

生根发芽。

吉好有果和吉好也求在新居前烤火。罗园摄

2025全球熊猫伙伴大会在成都举行
共绘美美与共的
人类文明新画卷

本报讯（记者 王露）11月20日至22日，2025全球

熊猫伙伴大会在成都空港国际会议中心举行。国内外

大熊猫及野生动植物保护专家、关爱大熊猫人士和绿

色发展实践企业等齐聚蓉城，以“熊猫伙伴”的名义，共

同推动生态保护建设、绿色低碳发展、文明交流互鉴。

大会举办“大熊猫保护交流合作对话”“创新驱动

大熊猫高水平保护交流对话”等“1+8+10”场活动，包

括1个主论坛、8个平行会议、10个配套活动，汇聚全

球“熊猫伙伴”的智慧，共绘美美与共的人类文明新画

卷。大会还以“熊猫文创集市”为窗口，以5000余平方

米的展览展示面积，集纳熊猫文创、地方特色、非遗、

科技创新等展品，精心打造一个超越传统的熊猫文化

碰撞空间。

俞敏洪到南极与其说是旅游，还

不如说是工作，也就是全员信提到好

几次的“新东方文旅”。

今年新东方一直在深耕文旅业务。

和传统旅游不同，新东方文旅主打美育

和文化旅游。俞敏洪对文旅业务寄予厚

望，全身心投入。舆情发生后，俞敏洪出

面澄清，他是应野生动物摄影师奚志农

邀请到南极，新东方也将成立青少年探

索中心，专门针对青少年的南极考察之

旅，有望在明年冬天开启。

看俞敏洪的视频，最近几个月，他

连续跑了青海、新疆、瑞士和南极，每

次都是十天半月，行程紧密，视频也记

录了许多工作内容。他精力旺盛，乐此

不疲。一个年过六旬的企业家，在激烈

竞争的市场环境下，还亲力亲为，带领

企业转型升级。如果你是这家企业的

员工，会骂老板吗？我想正常人都不

会，更多还是为舆论误解而抱不平吧。

俞敏洪是坚守传统价值观的企

业家，他百折不挠，不断进取。看到冰

山和企鹅，他心有触动，慨然成文，激

励员工继续奋斗。

企业家是社会经济发展的中坚力

量，如果在自己公司内部，都不能有话直

说，而是要玩一些迎合舆论、虚情矫饰的

把戏才能聚拢人心，那就太可悲了。

俞敏洪以自己的方式，与员工直

来直往，大谈价值观，笔者不觉得有

什么问题。方法时机或有不当，却胜

在坦荡真诚。

沿着总书记足迹
看 蜀 乡 新 风

11月 18日上午，“沿着总书记足迹

看蜀乡新风”集中采访活动进入第二天，

采访团走进了四川省凉山彝族自治州昭

觉县三岔河镇三河村。

2℃的寒意中，三河村新址的一处彝

家小院里却暖意融融——红彤彤的灯笼

映着国旗，火塘火苗跳动，柴火码放整

齐，竹席早已备好，静待两天后彝族年的

杀猪仪式。“今年年猪快250斤，前天才

卖了一头230多斤的，价钱特别好！”小

院主人吉好也求的笑容里，满是对生活

的满足。

时光回溯到 2018 年 2 月 11 日，农

历春节前夕，习近平总书记走进吉好也

求家的土坯房。那座泥土堆砌的房屋低

矮昏暗，连窗户都没有，习近平总书记

俯身进屋，与一家人亲切交谈，殷切鼓

励他们早日脱贫致富。七年光阴流转，

吉好也求一家不负嘱托，搬到了3公里

外的新居，日子从“紧巴巴”过成了“极

好的模样”。

推开吉好也求家的新居大门，客厅里

的新旧合影形成鲜明对比：电视柜上，是

旧屋前一家人略显拘谨的留念；墙壁上，

是搬进新居后绽放的灿烂

笑脸。“以前年收入不到

2000元，最怕家人生病、孩

子交不起学费，大女儿吉好

有作都辍学打工了。”吉好

也求的感慨，道出了曾经的

窘迫。而如今，彩电、冰箱、

洗衣机等家电及各类家具

一应俱全的新居让他忍不

住赞叹：“比城里还舒服。”

变化不止于居住环境，

更在于全家忙碌而充实的

奋斗轨迹。曾经农闲时只

能在墙角晒太阳的吉好也

求，如今身兼数职：经营着

三 河 村 新 址 第 一 家 小 卖

部，养殖着猪和牛，作为村

上的护林员每月有固定工

资；通过村里新时代文明

实践站的技能培训，他掌握了专业砌

砖技术，告别了单纯卖苦力的日子，在

建筑工地一天能挣250元。妻子马海子

呷也不含糊，在村里酒店上班的同时，

也通过新时代文明实践站学习养蜂技

术，产出的蜂蜜成了家里的“甜蜜收

入”，“打算卖掉给孩子们添新衣服、新

帽子”，她手上麻利地装着蜂蜜，眼里

满是期许。

家中一面墙贴满的奖状，是吉好也

求 最 引 以 为 傲 的

“财富”：“英语进步

之星”“阳光少年”

“凉山州最美少年”

“全国中小学生创

新作文征文活动三

等奖……一张张证

书，见证着孩子们

的成长与蜕变。曾

经辍学打工的大女

儿吉好有作，如今

已在西南航空职业

学 院 攻 读 空 乘 专

业，明年即将毕业；

三女儿吉好有果和弟弟妹妹在西昌天

立学校就读，热爱唱歌的她还登上了成

都第31届世界大学生夏季运动会开幕

式的舞台，唱响《国旗国旗真美丽》。她

梦想着未来当一名音乐老师，回到家乡

教孩子们唱歌。

“现在村里没人不重视教育，大家都

明白没文化走不出大山。”吉好也求说，

如今三河村的孩子都能顺利上幼儿园，

年长些的在外求学，村民们对孩子的教

育各有规划。数据印证着这份重视：近年

来三河村已有44人考上中专和大学，走

出3名硕士和1名博士，2025年10人参

加高考，6人成功过本科线，教育成为村

民心中“最有价值的投资”。

更让村民们舒心的是村里风气的转

变。三河村党支部副书记洛古有格介绍，

过去高价彩礼、丧葬杀牛攀比等陋习，让

不少家庭不堪重负。自村规民约出台后，

移风易俗的种子落地生根，高价彩礼不

见了，大操大办的陋习消失了，村民们得

以把更多心思放在过好小日子、追逐新

目标上。村里推行的积分制管理同样成

效显著，村民可凭文明行为积分到超市

兑换生活用品，“常洗漱、勤打扫”的卫生

习惯已深入人心。村史馆里的“村规民

约”，明确写着移风易俗、尊老爱幼、勤奋

奋斗、尊重教育等内容，为文明新风立起

鲜明导向。吉好也求家也凭着干净整洁

的居住环境和和睦的家庭氛围，获评“洁

美家庭”。

站在自家小卖部前，望着院子里喜

庆的灯笼，吉好也求道出了新年愿望：

“希望孩子们学业进步，养殖业越做越

好，收入再涨一截。”他早已规划好来年

的蓝图：“还要在村里开个烧烤铺，让日

子过得更红火！”而在同一天，三河村卡

莎莎合唱团的孩子们正在布拖县参加

2025年“我们的节日彝历新年”文艺演

出，清亮的歌声里，满是对未来的憧憬。

从曾经的贫困落后到如今的安居乐

业，从迷茫度日到奋斗追梦，吉好也求一

家的“极好”生活，正是三河村乡亲们日

子越过越旺的生动缩影。在凉山大地，越

来越多的家庭像吉好也求家一样，借着

政策扶持的东风，感恩奋进，告别贫困，

拥抱幸福，在新时代的阳光下，书写着属

于自己的美好生活篇章。
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吉好也求一家。施华琼摄


