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打卡景点、一起徒步……社

交平台上，“和‘毛孩子’一起看世

界”持续引发讨论，很多网友晒出

与爱宠的出行照片。

家住山西太原的马阿姨和

老伴最近前往北京看望孩子，可

家中陪伴多年的泰迪犬成了牵

挂。出发前几日，马阿姨在得知

太原南站可办理宠物托运，且能

与主人搭乘同一趟高铁列车后，

便前往中铁快运太原南站营业

部办理了相关业务。

到了出发这天，马阿姨和

老伴携爱犬乘坐 G608 次列车

顺利从太原南站出发。“第一次

托运宠物肯定有点忐忑，不过

这种体验既新鲜又惬意，完美

解决了我们的顾虑。”她说。

宠物被托运过程中，全程处

于专用的运输箱内。运输箱放置

在高铁快运柜中，与旅客形成空

间上的隔离。铁路工作人员介绍，

这种运输箱自带空气循环系统，

还带有含氧量、温度、湿度监测装置以及除

味装置，既让宠物享受到专业呵护，又能保

障其他乘客的乘车体验。

中铁快运太原南站营业部业务负责人

武鑫介绍：“我们自今年10月启动高铁宠物

托运服务试点以来，已经托运过宠物猫、宠

物狗等。旅客可以在12306官方平台或到营

业部现场办理托运业务。托运前，需要提交

相关部门的检疫证明，工作人员会对宠物运

输箱和列车环境进行严格消毒。宠物运输箱

内还带有摄像头，主人可以通过监控查看自

家宠物的实时状态。我们配备的工作人员，

也会定时检查宠物状态，提供必要的安抚和

饮水。”

除了高铁，南航、海航等多家航司在部

分航线推出宠物进客舱服务，费用在1300

元左右。相关航班允许带入2至6只宠物，

宠物品种、体重、身体状况等均有限制要

求。宠物需全程在规定尺寸的航空箱内，放

置于主人前排座椅下方或加价购买的专属

座位上。

“我们会要求犬类宠物佩戴口套、宠物

纸尿裤、牵引绳等，携带宠物的旅客优先安

排最后一排经济舱座位，宠物专座提供定制

椅套防护，宠物离机后进行客舱消毒清洁。”

中国南方航空有限公司地面服务保障部宠

物服务项目负责人王银丹说。

短途出行方面，滴滴、哈啰等平台的宠

物快车、专车、专送等服务，已覆盖全国多数

城市。

“带宠物坐滴滴，要建立宠物档案，填写

宠物类型、体重，勾选是否携带宠物包等。”

滴滴宠物出行相关负责人说，去年上线服务

以来，有近200万只宠物注册使用，其中猫

狗类占比95%。

不仅出行选择多样，宠物友好商场、酒

店、景区数量也日益增加。美团、大众点评

上，有宠物友好酒店上榜2025年“必住榜”

的城市数量同比增长近40%；“2019年，成

都宠物友好商场仅一两家，如今增加到10

多家，全国范围内超过百家。”它食记宠物服

务有限公司创始人喻磊感受到明显变化。

多数宠物友好公共场所对宠物进入

有明确要求，比如身高体重限制、佩戴牵

引绳或使用宠物推车，主动清理产生的垃

圾等。

购票页面出现“宠”字、宠物可无人陪护单独托运……

宠物出行，如何从“能带走”到“走得好”？
近日，有细心的网友发现，在铁路12306官方购票页面的部分车次信息旁，出现了带

有“宠”字的绿色方框标识。铁路12306客服中心的工作人员称，“宠”字代表的是这列车

可以办理宠物托运服务。

列车托运宠物的服务，在今年4月刚推出时，只有京沪线上的五座车站10趟列车可

以办理。短短半年多，已经增加到遍布多条线路的50趟列车。从宠物托运的热门线路来

看，集中在北京往返上海、杭州、南京和深圳往返长沙等方向。截至10月31日，累计托运

宠物4757单，铁路12306购票托运服务也作出相应升级。

最近，12306APP的购票页面上，部分

列车车次后面增加了“宠”字标识。这是怎么

回事？笔者向铁路部门了解到，“宠”字代表

列车可以办理宠物托运服务。如何给“毛孩

子”办理托运？成都哪些车次可以办理？价格

是多少？

成都出发6趟车可办理

实际上，成都东站自6月20日起就已

开通高铁宠物托运服务，现共有6趟车：成

都至西安方向有D1950、D1947次列车，可

办理成都东与汉中、西安北等车站间的宠物

运输；成都至北京方向有G1591、G1592次

列车，可办理成都与汉中、西安北、郑州东、

石家庄、北京西等车站间的宠物运输；成都

至南宁方向有G3469、G3470次列车，可办

理成都东与重庆西、贵阳北、南宁东等车站

间的宠物运输。

宠物可无人陪护单独托运

铁路12306购票托运服务也进行了相

应升级。一是购票流程升级。旅客本人购票

成功后，页面会自动显示“宠物托运”入口；

点击“预约下单”，选择出发站、到达站和托

运日期，系统会实时显示剩余名额；进入宠

物信息填写页，填写托运人、收货人及宠物

相关预约信息；点击提交订单，工作人员会

在2小时内进行审核，审核结果将以短信方

式通知。

二是服务内容升级。此前，宠物托运要

求人宠同车，10月15日起已推出宠物“单

飞”托运服务。目前，若单独办理宠物托运，

托运人须在计划托运日期前2至5天，拨打

95572客服热线进行预约，每次可托运1只

宠物。相关办理站信息可在 12306APP的

“高铁宠物托运”界面中查询。

价格按运输里程梯次计价

高铁宠物托运服务按运输里程梯次计

价。即：运距1000公里（含）558元/只，运距

1000至 1500公里（含）658元/只，1500至

2000 公里（含）958 元/只，2000 公里以上

1258元/只。

成都东站针对非购票旅客宠物托运按

标准价格执行；对于同车次、同区间购票旅

客，按标准价格约七折水平执行。也就是说，

带着宠物一起乘车，票价有优惠，但如果只

托运宠物，则按全价收费。

当养宠家庭数量突破一亿户时，“携宠”

出行不再是少数人的需求，更是千家万户的

迫切需要。以往，公共交通关于宠物的携带

限制让养宠家庭犯难，要么自驾出行需要面

对道路拥堵与旅途疲惫，要么通过飞机托运

则需花费高额成本，且存在着未知的风险。

亦或是将宠物寄养，忍受分离焦虑。铁路部

门聚焦这一“痛点”，今年 10 月铁路部门进

行了第三次服务扩容，40 座车站，54 趟列

车，通过扩大服务范围回应民众需求。

在“精准适配”服务方面，将宠物猫、狗

明确设定为服务的对象，对体重和肩高进行

标准限定，兼顾到安全性与实际操作，把预

约时间从2天缩短到1天，甚至缩短至半天时

间，通过12306 APP以及微信小程序进行线

上预约，全过程通过数字化方式便捷操作，

不仅有效解决了养宠人出行时的困扰，更展

现出了铁路服务“以旅客为中心”的底色。

宠物作为家庭一员，它们在运输过程的

安全和舒适，是养宠人最为关心的问题，铁路

部门借助科技力量和人文关怀，构建起了“品

质守护”的体系，独立研发的专用运输箱自带

空气循环系统，实时监测含氧量和湿度，全程

不开箱避免宠物出现应激反应，既确保了宠

物的安全，也防止打扰到其他的旅客，而且每

隔1到2个小时有专人进行检查，让主人随时

了解宠物的状态。这种“硬件+服务”的双重保

障，精准地戳中了养宠人的顾虑，实现“人与

宠物一同出发、一同到达”，消除了主人的焦

虑，让旅途都“能够看见、让人放心”。

高铁宠物托运服务的普及，不仅给旅客

带来了方便，更以交通链条作为纽带，激活

了“它经济”的生态圈子，在福州、厦门试点

城市，每天平均办理超50单，带动当地宠物

酒店的入住率提高了30%，宠物旅游团、宠物

摄影团队纷纷涌现，景点推出“宠物友好路

线”，商场设置宠物休息区域，形成了“运输+

旅游+消费”的联动效果。专用运输箱，带动

了装备制造业的创新，专业看护员、运输司

机的培训和上岗等提供了新的就业机会。高

铁这条“钢铁动脉”，正在成为“它经济”的

“活力纽带”，让民生服务和产业发展相互赋

予能量，释放出高质量发展的强劲动力。

高铁宠物托运服务的扩容，本质上是铁

路服务理念的一次升级，从12306 APP的扫

码点餐、书香候车室的打造，到适老化服务

的完善、宠物托运的普及，打破了“铁路是交

通载体”的刻板印象，让高铁成为承载情感、

传递幸福的“移动空间”。从中，我们看到的

不只是铁路服务的进步，更是社会治理“以

人为本”的鲜活实践。

高铁宠物托运，不仅串联起城市和风

景，更串联起爱与陪伴、需求与回应、民生与

发展。

“宠”字号列车上线宠物可以“单飞”了
◎ 本报特约记者寇敏芳

钢轨上的“温情举措”，让爱宠陪伴旅程不缺席
◎ 曾一恩杨鲤银

宠物出行服务参差不齐看问题

宠物出行市场的快速发展，让“带宠物看

世界”从奢望变成可能。随着更多企业的加入

和服务模式的创新，“带宠出行”将不再是少数

人的特权，而成为每个养宠家庭都能享受的便

捷福利，同时，不少商场通过提供宠物推车、设

置宠物户外设施等，将宠物纳入现代都市生活

场景之中。但目前宠物出行市场正处于起步阶

段，还存在一些问题。

今年4月，家住陕西西安的小金通过一家

机构托运小狗，对方承诺上门接送，托运车辆

为7座商务车。但出发当日，商务车变成旧货

车，车厢内堆满货物，司机中途多次停靠拉货。

“900多公里我花了近3000块钱，狗子到家后

一直吐黄水，蔫了好几天。”小金说。

宠嗒嗒宠物搭车董事长王静静说，当前一

些宠物托运企业采用的还是货物运输方式，没

有配备独立通风系统、监控设备等，笼具尺寸、

材质也不符合动物行为学要求，容易造成宠物

受伤。

“有的弄辆面包车就干，也不看动物检疫，

车满就走。”辽宁省鞍山市屹珵物流有限公司

负责人尹文聪说。

除了硬件设施不配套，服务不到位等现象

也存在。“我下单的是航空托运，但商家私自改

为陆运。”甘肃的珠珠说，接到猫咪时，猫咪眼

睛充血，出现应激反应。

一名宠物博主介绍，她带着宠物多次出

游，发现部分宠物友好酒店的宠物入住说明很

模糊，没有列明宠物证件要求、数量、品种、体

型等限制条件。“我有一次直接带着狗狗过去，

结果被告知狗狗超重不能入住，只能临时再找

酒店，手忙脚乱。”

此外，宠物出行乱收费等现象时有发生。

沈阳市民刘婷婷去年托运宠物狗时遭遇虚假

宣传和“连环套”收费。“说是全程监控，结果要

我现场另外付99元租摄像头，超时未送到让

我去高速口自取，送到家还要再收费。”

在黑猫投诉平台上，以“宠物出行”为关键

词的投诉超千条。比如，一些宠物托运企业采

用货物运输方式，没有配备独立通风系统、监

控设备等，笼具尺寸、材质也不符合动物行为

学要求，容易造成宠物受伤。行业人士建议，宠

物出行服务质量参差不齐，有必要进一步明晰

行业准入门槛，提升相关企业和人员服务水

平；针对可能发生的人宠纠纷等，也需建立应

急预案，减少扰民。

宠物友好出行，既要让宠物进入公共空间

更便利、更安全，也要平衡各方权益，减少扰民

等纠纷争端。沈阳农业大学教授刘明春建议，

针对宠物出行的不同场景，明晰权责划分，加

强监管。

中国人民大学公共管理学院教授许光建

表示，宠物出行服务在满足部分养宠人群需求

的同时，也要充分考虑其他人群。各种公共空

间特点不同，如果没有搭建完善的宠物设施设

备，做不到人宠有效分区，不建议对宠物开放。

“可以借鉴相关经验，明确设立宠物友好

区域的公共空间应配备哪些硬件设施、提供哪

些服务、如何管理等。”中国畜牧业协会宠物产

业分会副秘书长刘晓霞说。

针对宠物出行服务质量参差不齐，王静静

建议设置行业准入门槛，相关企业和人员开展

服务需具备一定资质。

据了解，多家相关企业正通过不同方式提

升服务质量。宠嗒嗒的宠物智能舱配备空调、

新风系统等，通过物联网实时监控与定位；滴

滴允许司机自主选择宠物出行订单，将完善保

障体系解决司机的安全、卫生等顾虑。

莫干山民宿协会副会长沈蒋荣介绍，目

前莫干山800多家民宿，超过一半已实现宠

物友好。“很多民宿进行了适宠化设计与改

造，包括设置带隔离围栏的宠物活动空间，

配备独立通风系统的宠物房，提供宠物厕

所、宠物餐具在内的宠物用品，推出宠物主

题活动等。”

受访人士表示，宠物进入公共空间、乘坐

公共交通，可能出现突发状况，或对其他人造

成影响。公共空间管理主体需关注特定情况下

的宠物应激反应等，针对可能发生的人宠纠纷

等建立应急预案。

“需建立更加有效的纠纷解决机制，养宠人

士也应携宠文明出行。”四川衡平律师事务所律

师涂攀说，宠物友好出行既要有温度，也要有

规矩。不同利益诉求如何平衡、宠物友好边界

如何划定等，还应进一步探索和讨论。

（综合《人民日报》、光明网、新华网等）

本版制图 龚华林
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