
全国精神文明建设战线 全媒中心 独家报纸

精神文明网 报社官方微信

本报（精神文明网）网址
http://www.jswmw.com.cn

国内统一连续出版物号CN 51-0055
邮发代号 61-19

向 上 向 善 创 建 创 新

精神文明报社出版

电子信箱：jswmb-bjb@163.com jswmb2016@163.com

12月 3日，媒体曝光广东省深圳市宝

安区九围湿地公园（九围生态库）如厕难问

题。时值公园内落羽杉进入最佳观赏期，大

量市民游客前往打卡，原有公厕数量不足

导致的排队问题愈发突出，引发市民热议。

12月5日，有媒体回访发现，相关问题的应

急整改措施已陆续落地。

公厕作为城市基础设施的一部分，逐

渐成为展现城市文明程度和治理水平的

一个窗口，是城市文明建设的“里子”。随

着智能化技术融入城市建设的各个领域，

智能公厕凭借更便捷的使用体验、舒适的

环境配置与人性化的服务设计，显著提升

了公厕的服务品质与管理效能。

小公厕，大民生。为深入了解智能公厕

究竟能给市民和游客带来怎样的便利，以

及它们如何从细节处体现城市文明，记者

进行了走访调查。

探访
智能公厕如何提升使用体验？

“安逸，干净又亮堂！”12

月5日，在四川省成都市温江

区江安公园的一间智能公厕

前，记者听到使用者对这间

公厕赞不绝口。

穿过感应玻璃门，进入公

厕内部后，记者注意到，每个蹲坑

的闸门平时处于关闭状态，只有当使

用者踩上踏板时才会自动开启，如厕结束

后无需手动冲水，系统依托微生物技术进

行资源化处理。根据公园的人流量来测算，

该公厕若按每日1500人次使用量计算，每

年可节约用水约3000吨，减少污水排放约

3500吨。绿色、环保，已成为智能公厕升级

的核心考量之一。

人性化设计则更显温暖。在湖南湘江

新区尖山轻轨站旁，一座“工厂预制、整体

吊装”的智慧公厕虽然只占地60平方米，

但分为男女卫生间、第三卫生间、洗手休息

区和管理间四个功能区。第三卫生间内，婴

儿护理台、儿童坐便器、无障碍扶手等设施

一应俱全，细致照顾了老人、残障人士及亲

子家庭的需求。管理间还设有办公桌、折叠

床和淋浴间，为长期值守的保洁员提供休

息空间。

从建筑结构到内部设备，硬件升级显

著提升了基础体验。而在服务便捷性上，科

技更让曾经的“寻厕难”迎刃而解。

广东省广州市荔湾区推出的智慧公厕

小程序，整合了全区市政、景区及社会开放

厕所的信息。清晰的地图界面，配以公厕简

介、实景照片和一键导航功能，让找厕所变

得简单高效。“打开小程序，几秒钟就找到

最近的，还能精准导航。”在荔湾区游玩的

张女士对此十分满意。

“公厕虽小，却直接关系到市民的便利

与城市的形象。”四川建筑职业技术学院建

筑系副教授刘兆凯指出，让“方便”真正方

便，能让民众切身感受到城市治理的进步，

从而增强对城市的归属感与自豪感。

调查
公厕管理的痛点怎么变亮点？

长期以来，公厕管理面临卫生维护难、

排队时间长、资源浪费等痛点，这既是使用

体验的短板，也是城市治理精细化的困境。

当下，智能公厕的兴起并非偶然，背后是城

市治理对民众需求的深度洞察以及用技术

赋能治理的有效实践。

青海省茫崖市黑独山景区的“潮汐厕

所”，便是对此的生动诠释。景区负责人朱

希介绍，景区开放初期，公厕采用男女厕

位均等配置。每逢节假日，女性游客排队

如厕时间长达半小时，男厕却相对宽松。

为解决这一供需矛盾，景区依托智慧公厕

的实时监测系统，找到了突破口。

通过在入口及核心区域的智慧公厕

加装人流统计设备，系统能精准捕捉男女

如厕人数的动态变化。一旦数据显示女性

排队趋势加剧，工作人员便可迅速将部分

男厕临时转换为女厕，实现厕位配比从

1:1到3:1的灵活调整。朱希告诉记者，这

种“数据说话、动态调配”的模式，将女性

排队时间控制在 10分钟以内，让公共服

务从“被动供给”转向“主动响应”。

类似的智慧实践在全国多地开展。广

东省中山市火炬服务区借助客流传感器与

AI算法预测高峰，动态引导使用者前往空

闲厕位，有效缓解排队情况；贵州省毕节市

七星关区将公厕管理融入社区网格，网格

员通过“文明随手拍”平台及时上报问题；

山西省太原市创新“共建共享”模式，推动

公厕与周边单位合作，采用双向开门设计，

由专人维护，拓展了服务覆盖范围……

这些创新举措，不仅提升了公厕的运

行效率与服务质量，也为市民带来了更加

便捷、舒适、卫生的体验，从细微处擦亮了

城市的文明底色。

（下转A2版）

告别排队长、卫生差，解决男女厕供需矛盾……

智能公厕如何重塑城市文明“里子”？
◎ 本报记者卢瑶朱乔明施华琼

70岁癌症患者刘风香帮助2000余名病友重燃生命希望

“我挺过来了，也希望其他病友都能挺过来！”
◎ 本报记者施华琼
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今日看点

首个“雪假”，收获几何？
A2版 综合

A3版 观点

如何让外卖从“送得快”变为“送得好”？

12月3日9时，江西省南昌市，70岁的刘

风香身披绶带，与其他27名志愿者一同获授

江西省红十字博爱大使称号。接过荣誉证书

时，她双手微颤，话语温和而坚定：“博爱是一

种力量，它让我在帮助他人的过程中找到了

生命的意义。”

2004年，刘风香确诊乳腺癌，接受乳腺根

治术后，原以为能安稳度日，可次年癌细胞双

肺转移，病情急转直下。化疗副作用让她饱受

煎熬，吃啥吐啥、全身浮肿，老同学探望时都

险些认不出她。一次深夜治疗后回家，家住5

楼的她每爬一层就得扶墙歇半天。爱人想背

她，却被她倔强拒绝：“不把自己当病人，才能

战胜病魔。”

2006 年 5 月 8 日，厄运再临，刘风香被

确诊癌细胞第六颈椎骨转移。她刚准备住

院时，抚州的好友凯莉（化名）打来求助电

话。凯莉被确诊肝总管癌晚期，恳求她陪同

就医。

“听着她颤抖的声音，我知道不帮她，恐

惧会吞噬她的求生欲。”刘风香当即赶了过

去。见到刘风香的那一刻，凯莉瞬间崩溃痛

哭。刘风香强忍自身疼痛不断安慰好友：“晚

期癌症怕什么？我肺转移了还不是好好的吗？

走，跟我回家！”

刘风香将凯莉接回家同吃同住，一同

抗击病魔。治疗期间，尽管自身饱受咽喉肿

痛无法吞咽、全身剧痛彻夜难眠的折磨，刘

风香仍旧每天陪凯莉治疗。她在日记中写

道：“姐妹在看着我，我是她的精神支柱。为

了病友，我要挺住！”最终凯莉奇迹般延长

了三年多生命，刘风香也通过积极治疗迎

来了新生。

曾是药剂师的刘风香常思索：“如果我的

生命即将结束，还可以为医学事业做点什

么？”带着这份初心，她成为江西省第98位遗

体器官捐献志愿者。在她影响下，凯莉弥留之

际也决定捐献遗体传递爱心。

这段经历让刘风香觉得，癌症患者最需要

的是鼓励与陪伴。2008年，刘风香成为一名志

愿者，开启“病房里的守护”。 （下转A2版）

“雪具便利行”
温暖乘客的诗与远方

12月7日起至2026年雪季结束，铁路部

门在京张高铁北京北至崇礼间各车站运行的

G字头列车试点推出“雪具便利行”服务，铁路

12306客户端同步上线“雪具便利行”功能，旅

客线上预约成功后可随车携带雪具并存放在

列车指定位置，实现人和雪具随车同行。

编辑点评：长期以来，公共服务如同精密

的传送带，核心目标是“安全送达”。而“雪具便

利行”的妙处，在于其精准的“痛点思维”：不再

将旅客抽象为统一的“乘客”，而是看见了具体

鲜活的“滑雪者”，并回应其核心诉求。这看似

微小的服务升级，是我国公共服务迈向高质量

发展的生动实践。

这项服务的意义，远不止于方便滑雪者。

其一，展现了以“绣花功夫”提升服务品质的务

实担当。在高铁这套复杂精密的体系中，嵌入

雪具运输模块需统筹车辆空间改造、站点快速

接驳、全程安全保障，是精细化管理的生动实

践。其二，推动了“交通+旅游”的肌理融合。

“雪具便利行”像一把钥匙，进一步完善了“高

铁+滑雪”的体验通道，为冰雪经济注入强劲

动能。其三，践行了以人为本的服务理念。这种

从用户真实场景出发的创新，为交通乃至其他

公共服务领域，提供了极具价值的思路借鉴。

试点是创新的起点，而非终点。未来，服务

的稳定可靠、模式的推广复制、传统托运体系

的无缝衔接，都需持续耕耘与完善。我们期待

更多公共服务单位能从中获得灵感，于细微处

洞见需求，在细节中回应期盼。 （黄祎鸣）

从“大卫”到“MiLu”
麋鹿再也不“迷路”

事件

近日，一则关于麋鹿更名的消息引发关注：

1985年，中国与英国签订协议，重新引进本已

在国内灭绝的麋鹿。40年来，中国不仅实现了

“物种重生”，更推动权威国际组织以中文音译

“MiLu”取代西方惯称的“Pere David's Deer”

（大卫神父鹿），作为这一珍稀物种的正式国际

名称。作为我国特有的珍稀物种，麋鹿从本土灭

绝到种群复兴，英文名称从“Pere David's

Deer”改回“MiLu”的经历，令人感慨万千。

微评

40 年来，由最初的 77 头到遍布全国 27 个

省份，麋鹿的回家之路，经历了制定规划、搭建

智库、现场考察等重重环节，突破了繁殖、环

境、抗灾抗病等技术难题。故事中有许多人的

身影，本土专家、国际友人、保护区的工作人

员，他们以兼具人文情怀和科学精神的执着，

以不懈接力的形式，付出了艰巨的努力，才使

我们得见今日之气象。 （刘中扬）

沿用上百年的物种名称，为何要改？用本

土语言塑造国际话语，是掌握文化主动的一种

方式。推动中文音译“MiLu”成为国际通用名，

本质上是将汉语“麋鹿”引荐给世人，让世界不

止重新认识一个物种，更由此了解一门语言、

一种文化。 （孙欣祺）

麋鹿的重返与正名，不仅是一个物种的复

兴故事，更是讲好中国故事、传播好中国声音

的生动实践。中国有着悠久灿烂的文明，同时

开创了人类历史上最为波澜壮阔的现代化进

程，中国故事精彩非凡、激动人心。相信未来还

有更多像麋鹿一样“回归真名”的故事，被各行

各业的奋进者精彩讲述、广泛传播。 （袁媛）

提 升

从建筑结构到内部设备，硬件

升级显著提升了基础体验，而在服

务便捷性上，科技更让曾经的“寻

厕难”迎刃而解

实 践

黑独山景区的“潮汐厕所”、火

炬服务区动态引导使用者前往空

闲厕位、七星关区将公厕管理融入

社区网格……这些实践，从细微处

擦亮了城市的文明底色

问 题

网友们对公厕设计不合理、使

用门槛高、不文明如厕现象的“吐

槽”依然存在，不仅反映出部分使用

者文明素质需要提升，更暴露出智

能公厕在建设管理中存在的问题

创 新

近年来，“公厕+”模式应运而

生，打破了传统公厕单一如厕功能

边界，推动其从单一功能空间，向

集成便民服务、人文关怀与社区功

能的城市“微枢纽”演进

重庆市南岸区将烟雨路公厕配
套建设的爱心驿站升级改造为劳动
者港湾。 （受访者供图）

四川省成都市温江区的智能公厕。卢瑶摄


