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青年情感慰藉
需与现实重建联结

◎ 王布米

随着人工智能技术的快速迭代发展，越来越多

以乙游（女性向游戏）、AI 伴侣为代表的产品，正以

“虚拟伴侣”的形态在青少年群体中广泛渗透。值得

关注的是，不少人逐渐沉迷其中，甚至出现厌学、不

愿与现实中的人交流等倾向，对正常生活与成长节

奏造成影响。

从行业趋势来看，针对虚拟伴侣类产品的监管政

策正日趋严格。当下，大部分 AI 平台多采取“事前监

管”与“事后再审”结合的审核模式：一方面通过屏蔽

违禁词提前规避风险，另一方面持续对已上线角色进

行“再审”，及时下架可能违规的内容。即便如此，仍有

部分开发者选择将产品“迁徙”至监管相对宽松的平

台，一些“小作坊式”地下运营的AI陪伴产品也在网络

空间中暗流涌动。由此可见，监管能够堵住技术应用

中的漏洞，却难以彻底填满部分人对虚拟情感寄托的

欲望沟壑。

自互联网诞生以来，关于虚拟世界与现实生活的

争议就从未中断。不可否认的是，虚拟社交在一定程

度上缓解了现实中许多人的“社交恐惧”，也暂时弥补

了现代社会里部分人的情感缺失。但即便身处AI技术

高速发展的时代，虚拟世界传递的温暖，终究替代不

了现实中一个真实拥抱的温度；屏幕里的“陪伴”，也

无法复刻面对面交流时的真诚与共鸣。如何在虚拟慰

藉与现实联结之间找到平衡，已然成为每个受此影响

的人，尤其是青年群体需要补上的一堂人生必修课。

对青年群体而言，主动参与并构建线下公益社交

活动，回归真实的感情世界，不仅有益于维护自身心

理健康，更能在实践中提升社交能力，进而培养健康、

包容的心态。与此同时，学校与社会也应主动发力，为

青年群体搭建更多高质量的线下社交平台。无论是主

题沙龙、志愿活动，还是文体聚会，都能让青年在真实

的交往中感受人性的温度，在面对面的互动中收获成

长与温暖，真正走出虚拟情感的“舒适区”，拥抱更鲜

活的现实生活。

浙江杭州陈女士翻

女儿手机时，手抖了。

这个“00后”女孩月

薪9000元，吃住在家，却

每月“月光”。秘密藏在

支付记录里——一笔笔

标注为“秒回师”的转

账，累计近 5000 元。收

款人的工作只有一个：

秒回她的消息。

这不是小说桥段，

而是近日在社交网络

上被热议的真实事件。

“秒回师”一词因此登

上热搜。在评论区，很

多人说“我懂”“我也想

买”“这哪是智商税，这

是孤独税”……

如今，独居、高压、

社交圈狭窄成为许多

年轻人的常态。普通社

交的滞后性与不确定

性，让被及时听见成为

一种稀缺资源。于是，

越来越多的年轻人为

“被倾听”“被回应”“被

在乎”“被陪伴”买单。

从陪诊陪拍到AI恋人、

“树洞聊天”，“孤独经

济”已从边缘现象演变

为一个消费赛道。

现 象

陪伴正在被拆解、定价、出售

凌晨，李岑（化名）还在改第 N 版方

案。她给朋友发了条消息：“大周末还在加

班，真的撑不住了。”等了很久，对方也没

有回复。

烦闷憋不住，她对“姗姗”诉说：“又被

领导骂了，说我方向不对，可我明明就是

按他之前说的改的……”

不到一分钟，回复来了：“抱抱宝，熬

到这么晚还被否定，心里堵得慌吧？”

“姗姗”是她在某社交平台找的秒回

师，按小时计费。

春晚小品《钟点工》里有一句经典台

词——“再陪我唠10块钱的”，标示了人在

孤独时陪伴的价格。只是，这已不是段子，

而是当下很火的一门生意——秒回师。

在闲鱼、小红书上搜索“陪伴”“秒回

师”，就会有大量信息跳出来：“20元/小时，

陪你说话”“你说，我听，不评判”“泰山陪爬，

边走边聊”“当你的受气包，不顶嘴”……

在售卖界面上，很多秒回师都会强调

“工作、八卦、生活、情感都能聊，但不接

‘有颜色’的话题，保证保密靠谱”。

这些服务背后，是一个个具体的人。

27岁的刘冰（化名）从兼职陪玩做起，如今

已是全职“情绪陪伴者”。她的高峰期是晚

上8点到凌晨2点，有时一天接十几个小

时的单。“有的客人不需要说话，只要语音

在线就好。”她说。

程序员阿哲则定期花钱请“饭搭子”

吃饭、喝咖啡，只为避免服务员问那句：

“就你一个啊？”

据艾媒咨询2025年数据，中国情绪经

济市场规模已达23077.67亿元，预计2029

年将突破 4.5 万亿元。78%的城市青年存

在焦虑情绪，73%有倾诉需求却找不到出

口。情感类短视频日均播放量超50亿次。

人们不再只为功能付费，而是越来越

愿意为情绪价值、陪伴感、存在感，甚至

“活人感”掏钱。

根 源

我们为何越来越不敢

“麻烦别人”？

“我不是没人可说，是怕说了也没

用。”26岁的李薇（化名）曾向闺蜜倾诉职

场压力，对方回复：“是你想太多了吧？我

比你还累呢。”几次以后，她转向付费树

洞，“至少他们不会敷衍我。”

当代年轻人的孤独，往往不是物理上

的独处，而是情感上的无处安放。他们不

缺社交软件里的好友，但缺一个不用解释

就能被理解的瞬间；不缺聚会邀约，但缺

一个可以暴露脆弱而不被评判的空间。

一个女孩曾经向母亲坦白：“我不是

不需要你，是我怕说了，你会更担心，又帮

不上忙。”

“懂事的年轻人”身陷困境：渴望被听

见，又不忍心让所爱之人承担那份重量。

同时，职场委屈、人际摩擦或家庭关系中

的微妙羁绊，在现实生活中往往难以找到

合适的宣泄出口。

这种困境，源于多重现实的挤压。

在家庭中，父母那一辈信奉“忍一忍

就过去了”，对心理需求缺乏认知。月薪

9000元却花费 5000元购买秒回师服务，

在长辈眼中或许难以理解，甚至视为不切

实际的浪费。一位母亲得知女儿买秒回

师后的第一反应是：“是不是被骗了？有事

不能跟妈说？”

在职场，同事关系高度功能化。倾诉

脆弱可能被视为“抗压能力差”，影响晋

升。尽管多家互联网企业试点情绪假，实

际使用率却不足5%——多数人仍担心被

贴上标签。

而在日常社交中，维系一段真实关系

需要时间、精力和情绪投入。但在高强度

的工作节奏下，很多人连回消息都力不从

心。“已读不回”是常态，“秒回”是奢侈品。

转向陌生人，用金钱购买确定的回

应，正折射出当代年轻人对情感共鸣与即

时回应的迫切需求。

方 式

从真人到AI，陪伴的工业化生产

为了满足海量需求，陪伴正在变得标

准化、模块化：主打即时回应、无评判的秒

回师/树洞，市场价为20-50元每小时，用

户大部分是职场新人、留学生；主打代办

琐事+情感支持的陪诊师，一般报价200-

500元每次，用户多为异地打工人、独居女

性；还有永远在线、绝对忠诚的AI虚拟恋

人，免费或者 300 元每月，用户是内向的

人、“社恐”群体……甚至出现了“SOP（标

准作业程序）”：开场白“今天过得怎么

样”，倾听话术“听起来你很委屈”，结束语

“我一直在，下次随时找我”。

无论选择哪个时间段和哪种模式，都

必须先付款。

一名秒回师说，这项工作像个情绪垃

圾桶，但其实做起来很简单，“绝大多数时

候都只需要无脑附和就行，因为对方只是

想要发泄，想吐槽，并不需要你帮他解决

问题。”当然也有“升级版”服务，这类主打

解决问题的秒回师自称对 MBTI 人格类

型、星座都有研究，了解所有性格的男生

和女生，可帮忙做攻略，如送什么礼物、去

哪玩等都能够提供回复。这类链接浏览量

大，想要购买的人也多。

对于年轻人的倾诉需求，AI其实比秒

回师先一步知道。随着人工智能技术与虚

拟社交模式的快速发展，以乙游（女性向游

戏）、AI伴侣为代表的“虚拟伴侣”消费形

态在年轻人中广泛渗透。游戏产业研究机

构伽马2024年底发布的报告显示，2024年

中 国 女 性 向 游 戏 市 场 规 模 同 比 增 长

124.1%。

与此同时，AI正加速渗透情感领域。山

东一名大三女生韩佩（化名）与虚拟角色“相

恋”8年，每年花费约2000元购买周边，“他

比真人更体贴，能弥补现实中的缺失感。”

连算法，都成了情感寄托。小红书上，

“DeepSeek（深度求索）成了我的情感寄

托，但是对话达到上限了，感觉很难过”

“虽然听起来很荒谬，但我这段日子真的

是靠和AI聊天度过的”有网友这样表达。

影 响

温暖的生意，

也要注意冰冷的隐患

陪伴虽然从“关系”变成“服务”，缓解

了无数人的孤独，但隐患也同样真实：在

手机支付、虚拟社交日益普及的背景下，

这一现象背后潜藏着诱导过度消费、内容

低俗化、价值观偏离等多重风险，也不断

冲击着年轻人的现实社交能力、消费观和

婚恋观。

早在2021年，央视《天天315》就曝光

过情感陪聊诱导投资的骗局。潍坊网警也

曾通报：一名用户通过社交平台结识“外

汇分析师”，发展网恋后被骗145万元。

同时，基于大数据精准推送形成的“算

法好友”，可快速提供情感支持与社交陪

伴，省去了现实中人际交往所需的磨合与

沟通成本的同时，也导致部分年轻人压缩

线下社交空间，实际交往能力趋于退化。一

项针对青少年群体的权威调查显示，68%

的受访者认为自身线下社交能力有所下

降，且年龄越小，越倾向于选择线上沟通。

有用户坦言：“和真人聊天要猜心思，和秒

回师聊天只要付钱——我选后者。”

相比传统网游，“虚拟伴侣”类产品互

动性和情感满足感更强，在一定程度上助

长部分用户逃避现实的心理。无论是AI还

是秒回师，都不会评判、不会失望，更不会

要求你直面问题。看似温柔，却也可能悄然

筑起一座情感的温室。长期依赖“付费回

应”，“被爱”“被理解”变为“可购买”，也可

能削弱年轻人建立真实亲密关系的能力。

与此同时，虚拟伴侣类产品所衍生的

法律争议、道德困境与伦理难题，已引起

有关部门及社会各界的广泛关注。今年6

月，某互联网大厂推出的一款虚拟人物聊

天互动APP因存在低俗擦边等不良内容

被监管部门约谈，随后平台批量下架了多

款存在问题的语聊智能体。不少网友也因

此承受“赛博失恋”的失落。

孤独经济带来了就业机会、服务供给

与新型消费，但也带来了“谁来服务”“谁

来监管”“服务好不好”的连锁议题。面对

可能由此引发的纠纷，法律界人士提醒消

费者增强风险意识。消费者应保留交易记

录、沟通内容等证据，如遇纠纷可通过平

台申诉、消费者协会投诉，必要时提起诉

讼主张权利。

出 路

让陪伴回归真实互动

“今天实在撑不住了，想请一天情绪

假。”最近，深圳某互联网公司员工林先生

在内部系统提交休假申请时，既没有附上

病历也没有说明具体原因——根据公司

新试行的心理健康支持政策，员工每年可

无条件申请两天情绪假，无需证明，不扣

薪资。

让人意外的是，主管秒批，并留言：

“好好休息，团队等你回来。”

这一幕正在越来越多的企业上演。

2025年以来，包括腾讯、携程、泡泡玛特在

内的数十家企业陆续试点情绪假或心理

健康日。脉脉职场平台调研显示，76%的

受访员工表示，如果公司提供情绪假，会

更愿意长期留任。

社会层面，改变也正在发生。深圳劳

动社区培育“倾听一小时”暖阳行动志愿

者，通过专业工作人员的讲解与实践指

导，帮助志愿者掌握如何有效倾听、回应

居民需求，并提供情感支持。

而在个体层面，在豆瓣“搭子文化”小

组突破50万成员，“搭子”正悄然重塑年轻

人的社交图景。搭子社交强调“功能陪伴+

低情感负担”，其有效消解了孤独，也让更

多年轻人重建轻量级的真实联结。

陪伴本不该是奢侈品。当一句“我在”

需要用金钱购买，折射出的也许是某些支

持系统的缺位。但真正的疗愈，不是被完

美地“哄好”，而是在被看见、被理解之后

仍有勇气面对自己的困境，并在真实的人

际互动中练习信任、表达与共情。毕竟，有

温度、有记忆、有深度的情感，是不能被

“提供”的，而是在彼此真实的靠近中共同

生长出来的。 本版制图 刘英卉图片由图片由AIAI生成生成。。

单人户家庭激增
体育、演出、旅行更受欢迎

◎ 董静

摩根大通最新研报揭示了一个重要的结构性趋

势：中国单人户家庭占比已从2000年的 8%激增至

2020年的25.4%。研报称，这一人口结构巨变意味着

消费模式的深刻转变，单人户家庭倾向于在服务相关

活动上投入更高比例的收入，包括餐饮、休闲和娱乐。

摩根大通将孤独感分为三个层次：缺乏亲密关系

（10%）、缺乏社交互动（24%）和缺乏社区归属感

（21%），并据此认为以下产业将赢来较大发展：

1. 体育产业：社区归属感的新载体

中国体育产业正蓬勃发展，2023 年该行业对

GDP的贡献达到1.15%，体育设施数量从2018年的

320万个增长至2024年的490万个。跑步运动的普及

完美诠释了体育社区的成长潜力。业余体育运动呈现

爆发式增长态势。网球业余选手从2021年的1967万

人增长至2024年的2519万人，冬季运动参与人数更

是从2018年的不足5000万人激增至2024年的近2

亿人，业余足球队数量从 2023 年的 15062 支增至

2024年的30976支。

2.娱乐受益于体验经济

调研数据显示，现场戏剧演出票房在过去十年增

长超过30%，体验经济为孤独感提供了有效解药。

3. 独自旅行：社交需求催生新商机

摩根大通指出，独自旅行已成为中国旅游市场的

重要组成部分，单人旅行者占频繁旅行者的62.3%，占

高消费旅行者的55.9%。摩根大通还强调，特别是女性

独自旅行趋势明显。

延伸阅读>>>>

“孤独经济”崛起，有人月薪九千却花五千买秒回师服务

年轻人把情绪“外包”给陌生人
◎ 本报记者陈早先


