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文明赋能文明赋能医疗医疗 匠心守护健康匠心守护健康
——四川省自贡市第四人四川省自贡市第四人民医院民医院以文明创建驱动高质量发展以文明创建驱动高质量发展““三重奏三重奏””

◎◎ 杨初杨初

价值内化
从“思想导航”到“行为自觉”

该医院以“党建+文明创建”为轴心，通过

强化政治建设、健全决策机制、实施双融双促、

深化廉洁监督，实现从思想到行动的价值内

化，筑牢文明创建根基，推动高质量发展。

强化政治建设，铸牢忠诚之魂。出台《落实

“第一议题”学习制度实施办法》，建立党委领

学、党总支督学、党支部深学、党员自学的“四

学联动”机制，深入学习习近平新时代中国特

色社会主义思想，不断提升全体干部职工的政

治判断力、政治领悟力、政治执行力。坚持“周

三学习日”制度12年，将理论学习与实践工作

相结合，推动党的二十大精神，党的二十届三

中、四中全会精神入脑入心、走深走实。

健全决策机制，夯实发展之基。全面落实

党委领导下的院长负责制，出台《党委会议事

规则》等 15 项制度，把党建工作写入医院章

程，成立医院发展委员会，院党委把方向、管

大局、作决策、促改革、保落实的领导作用充

分发挥，为医院高质量发展提供坚强的组织

保证。该医院获评首批四川省“党建工作示范

医院”。

实施双融双促，激发效能之翼。坚持将支

部建到科室，出台《党支部参与科室管理制度》

《党建业务融合制度》，支部党建工作、科室绩

效考核体系“双纳入、双考核”，充分发挥党支

部的引领、监督、保障作用。创新开展“党建+”

项目培育、支部党建品牌打造，麻醉科等3个

党支部获评全国、全省公立医院“标杆党支

部”，29个党支部先后获自贡市卫生健康委、四

川卫生康复职业学院“先进基层党组织”“十大

党建品牌”等荣誉称号。

深化廉洁监督，净化生态之源。制定责任

清单，以“清单+台账”方式推动班子成员履职

尽责。构建四级监督体系，形成全面覆盖、常

态长效的监督合力。强化内控制度建设，严格

流程管理，2024年以巡察整改为契机，对重要

职权、关键事项的决策进行流程梳理，建立、

完善制度60个，形成靠制度管人、管事、管权

的长效机制。加强廉洁文化建设，连续3年开

展医院廉洁教育宣传月活动，持续提升廉洁

教育质效。

四川省自贡市第四人民医院栉风沐雨八十

五载，已发展为集医疗、教学、科研、健康管理、

公共卫生应急处置为一体的三甲综合医院。长

期以来，该医院始终坚持物质文明建设、精神文

明建设并驾齐驱，2003年获得省级文明单位荣

誉称号。特别是近年来，该医院以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，坚持党建带创

建，构建“价值内化—能力进化—格局升华”的

文明进阶体系，致力打造患者满意、职工热爱的

“和谐四院”，先后荣获四川省“党建工作示范医

院”、四川省三八红旗集体、四川省家庭工作先

进单位；文明创建工作获评自贡市创建全国文

明城市优秀实践点位；在全国三级公立医院绩

效考核排名中连续4年获评A级。

该医院积极培育文明风尚，充分发挥公

立医院的主力军作用，以公益文化为纽带，

树立“敢于担当、乐于奉献”的精神标杆，通

过社会责任实践，实现从院内善治到社会

赋能的格局升华。

浸润文化甘霖，构筑精神之园。坚持

“患者至上、医者至尊”，提炼“盐泉泽天

下，精诚铸健康”文化主题，以共同的价值

观凝聚人心。每年举办职工运动会、四院春

晚和游园活动，组建瑜伽、文学、篮球等12

个兴趣小组，每年开展文体活动逾800次。

开发小红花程序，营造感恩、上进的团队氛

围。开展“心灵驿站”“医心港湾”心理健康

服务，连续12年开展职工子女假期托管服

务，厚植暖心底色。修订《慰问管理办法》，

2024 年慰问职工 9456 人次，切实增强职

工归属感。

弘扬主流价值，唱响时代之歌。开展道

德讲堂、经典诵读活动，将社会主义核心价

值观融入医务人员的职业守则。制定下发

《诚信医院八项措施》《医院文明用语规范》

等文件，定期组织职工学习，引导职工树立

正确价值导向，将文明理念内化于心、外化

于行。践行新时代医疗卫生职业精神，常态

化开展医德医风教育和考评，规范医疗服务

行为。强化示范引领，开展巾帼文明岗、青年

文明号等创建活动，以及职工小家评比等。

该医院获评四川省三八红旗集体、四川省家

庭工作先进单位、四川省家庭友好型工作场

所，建成全国模范职工小家1个、全国巾帼文

明岗2个、省劳模创新工作室2个、省最美职

工家庭1个、市巾帼文明岗15个。

践行担当奉献，传承文明之火。以“党员

先锋队”为旗帜，在疫情防控中彰显医者本

色，300余人次驰援抗疫一线。与四川轻化

工大学、四川卫生康复职业学院、四川省盐

业学校开展合作，共同搭建志愿服务实践

基地，全院各类志愿者共计800余人，年服

务时长5.5万余小时。医生易庆川在峨眉山

跪地救人、护士杨璐在列车上救人等事迹

被权威媒体广泛报道，生动诠释“大医精

诚”的职业信仰。近五年来，该医院涌现全

国先进工作者、四川省优秀共产党员等省

级以上典型7人，将见义勇为、无私奉献的

精神转化为感动社会的文明力量。

共享健康福祉，普惠民生之需。150名

骨干投身对口支援、组团式帮扶，其中1人

担任平昌县人民医院院长。该医院多次获

评“四川省对口支援先进集体”荣誉称号。

构建“医疗+产业+基建”立体帮扶体系，全

面助力吕仙村巩固脱贫成果、推进乡村振

兴。肿瘤科推行“1+1+N”患者关爱计划，结

对帮扶3000余病例；泌尿外科构建“市—县

—乡”三级联动规范化诊疗培训体系，覆盖

自贡市31个乡镇卫生院及区级医院。“蓝焰

行动”组织184名医护人员开展急救培训

400余场，惠及群众5万余人次。创新推出

“健康夜市”“健康集市”项目，开展义诊60

场，服务人群8000余人次。

（自贡市第四人民医院宣传统战科供图）

该医院坚持“以发展为第一要务”，以技术

创新、人才培育、服务优化和环境提升为核心

引擎，驱动从技术高地到体验升级的全面跃

迁，为文明创建注入强劲动能。

技术攻坚，以创新驱动诠释文明。开展学科

建设对标行动，驱动技术攻坚与专科突破。消化

内科获批国家临床重点专科和四川省区域医疗

中心建设项目，省、市级临床重点专科立项19

个。创建省市级科研平台8个，近五年，省部级

以上科研立项16项，其中，国家科技重大计划

专项2项、国家自然科学基金青年基金1项；承

担国家卫生健康委卫生健康统计数据高质量发

展揭榜攻关任务2项；获省、市级科研奖励77

项。突破3D打印技术、经导管主动脉瓣置换等

前沿技术，将“毫米级精度”与“生命至上”理念

深植于技术创新，诠释医疗文明的深度。

人才夯基，以过硬队伍赋能发展。坚持“筑巢

引凤、培优育强”思路，厚植人才沃土。大力实施

“双百政策”和“两千万工程”，引育硕博士518

人，培育“天府青城计划”天府名医等省市级高层

次人才259人次。出台《高层次人才引进办法》

《伯乐奖管理办法》，开展职工“学历提升计划”，

搭建“青年讲堂”等学习平台，年均培训逾100

次。强化公道正派、注重实绩、群众公认的选人用

人导向，结合岗位实际选拔任用11名优秀年轻

干部，免去中干职务3名，畅通干部能上能下渠

道。严格执行干部选拔任用工作程序，开展试用期

满考核及任前谈话12人次，确保干部选任工作规

范有序、务实高效。近三年人员流失率仅1.5%。

服务重构，以患者为中心再造流程。聚焦

患者全周期体验，构建“智慧+人文”双驱动服

务生态。推行MDT多学科诊疗模式，打破专科

壁垒攻坚疑难病症。建成五星级智慧医院，实

现预约、支付、问诊全流程线上线下一体化服

务。构建轨道、气动、机器人、无人驾驶物流车

“四流合一”物流系统，大幅提升服务效率。部

署3D院区导航与机器人导诊系统，实现精准

指引。大力推广原创《医院服务规范》，连续14

年评选年度先进、季度服务之星等，实现从制

度约束到文化自觉的文明跃迁。

环境育人，于细微处见文明真章。依托“一

院三区”格局打造治愈性人文空间，模块化隐

私诊室、生态花园重构就诊场景，儿科病房植

入童话元素，打造互动游乐区，老年病区实现

无障碍设施全覆盖，改善群众就医环境卓有成

效。大力打造文化阵地，创新设计“医小燊”文

化IP、“生命之树”文化景观，修建“生命之环”

文化连廊，建成党群微家等，厚植文化沃土。制

作社会主义核心价值观、公民道德规范、公益

广告等展板和宣传海报，实现文化浸润。扎实

开展爱国卫生运动，开展环境卫生整治、全面

禁烟、文明餐桌、垃圾分类等行动，推进绿色安

全发展。常态化开展安全生产专项检查，强化

职工安全培训教育演练，推进平安医院建设。

格局升华
从“院内善治”到“社会赋能”

能力进化
从“技术高地”到“体验升级”

医院开展“蓝焰行动”急救知识培训。

今年 10 月全面
启用的南湖总院。

医院麻醉科打造学习型党支部。

医院引进同济大学博士带动心血管内科学科发展，图为患者赠送锦旗。

医院创新推出“医社联动 健康夜市”项目。


