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文明之花，绽放在空港税务一线
——国家税务总局成都市双流区税务局精神文明创建撷影

◎ 黄卿滢瑛 曾婧 三水

党建引领
筑牢文明根基

“政治机关建设不是一句口号，而是融入

血脉的信仰。”5月，在双流区税务局“五月的花

海”青春分享会上，党委书记、局长张园的话

语，让在场的青年干部深受触动。这场以“向阳

而生・向下扎根・向美而行”为主题的分享

会，不仅是一场展现青年风采的青春盛会，更

是双流区税务局以党建引领文明创建的生动

实践。

近年来，双流区税务局创新实施“培根铸

魂育牌”行动，将政治建设贯穿文明创建全过

程。为强化党员干部的归属感与使命感，该局

打造出四川省税务系统首个“退役军人之

家”，为退役军人干部搭建起交流互助、发挥

专长的平台；同时建成全市税务系统首个规范

化党群服务中心，让这里成为党员干部学习理

论、凝聚共识、服务群众的“红色阵地”。

理论学习走深走实。双流区税务局建立起

多层次、常态化的学习机制，确保政治思想教

育不走过场、不打折扣。局党委严格落实“第一

议题”制度，及时传达党中央决策部署与税务

总局工作要求；中心组围绕税收改革、文明创

建等重点课题开展专题研讨，形成一批有深

度、可落地的调研成果；各党支部扎实推进“三

会一课”，推动政治机关建设从“有形覆盖”向

“有效覆盖”深化，让党的创新理论真正走进干

部心中。

为筑牢干部廉洁防线，双流区税务局在党

群服务中心打造“青廉课堂”“纪检委员时间”

等特色廉政教育平台，将纪律教育融入日常。

该局组织青年干部集体观看反腐倡廉电影，开

展“廉洁从业我倡议”签名活动，纪检组组长面

向全体青年干部讲授廉政专题党课，用真实案

例敲响警钟，让纪律规矩从“纸面”走向“心

间”，为文明创建工作注入“廉洁基因”。

党建与业务的深度融合，是双流区税务局

文明创建的“强引擎”。该局精心打造的“蓉税

双流—空港税务先锋”党建品牌，凭借在优化

营商环境、服务空港经济中的突出表现，被市

直机关工委评选为“党建引领智慧蓉城建设优

化营商环境应用场景”；区局机关党委成功创

建“蓉城先锋示范基层党组织”，1个党支部获

评区级五星级党支部。如今，党建“软实力”已

成为推动税收现代化的“硬支撑”，为文明创建

工作筑牢了坚实根基。

精准施策
产业税收同频共振

在四川双流经济开发区，发展迅猛的成都

凯泽科技有限公司，成为新晋省级专精特新企

业。作为技术密集型企业，研发投入不断增加，

相应的税务风险逐渐成为企业发展的隐形挑

战。这不仅是凯泽科技的课题，更是园区众多

高成长科技型企业共同面对的现实命题。

双流区税务局紧扣“立园满园”战略，深化

“进解优促”行动，创新构建覆盖企业全生命周

期的服务体系，以专业化管理破解发展之困。

今年4月，专设税源管理三科，聚焦经开区、成

都芯谷、空港产业促进中心三大核心园区，依

托税收大数据，为企业量身定制“体检清单”，

围绕研发费用加计扣除、先进制造业企业增值

税加计抵减等税费政策适用情况开展“税务体

检”，出具个性化“诊断报告”，提出切实可行的

合规建议，助力企业优化内控管理。

不仅有“定制服务”，还有“共治合力”。为打

破部门壁垒，双流区税务局主动牵头，联合行业

主管部门、镇街与园区管委会，构建“数据互通、

执法互助、服务互融”的税收共治新格局。出台

《优化园区税收管理的工作指引》，建立企业名

录、土地信息等数据定期交互机制，打通部门壁

垒；借力园区属地优势，在企业入驻、迁移、响应

等环节形成协同合力，提升治理效能。

聚焦项目初创、成长扩张、成熟运营、退出

注销四大阶段，整合政策、服务与监管资源，打

造闭环式、链条化管理体系，实现从“被动应

对”到“主动护航”的转变。同步建成成都市首

个园区税收法治宣传基地，将服务触角延伸至

企业“家门口”，推动法治理念深入人心。

共治机制释放强大治理动能。双流区税务

局依托“税即视”和园区管委会提供的矢量地

图，融合税费收入数据，把数据转换为生动的

色块，直观显示税收热点分布、区域聚集等数

据信息，精准发现税收疑点。

数字驱动
提升治理效能

随着互联网、大数据、云计算、人工智能等

新一代信息技术的发展，数据要素价值不断释

放，转化为创新发展动力。双流区税务局积极

适应数字化发展浪潮，以“强基工程”为抓手，

推动税费治理从“经验驱动”迈向“数据驱动”。

走进双流区税务局“雨佳智税工作室”，青

年业务骨干们正围绕网约车平台的税收风险展

开热烈讨论。这个以全国税务系统“智税”大赛

金奖获得者钟雨佳命名的创新平台，已成为双

流区税务局数字化转型的重要动力源。

“我们围绕‘用数据、找问题、堵漏洞、防风

险、促增收’的主线，按月形成《风险管理工作

动态》。”工作室负责人介绍，目前已有24名青

年业务骨干组成“雨佳兴趣班”，围绕网约车平

台、发票溯源、二手车行业等开展培训，从实战

案例出发，就涉税风险点、政策适用等展开深

入探讨。2025年以来已新建登记信息匹配等

12个BI报表，推动“以数治税”从理念走向实

践。“以前查数据像大海捞针，现在‘数据地图’

一点即达。”青年干部小王在“雨佳智税工作

室”培训中感慨道。

数字化转型不仅体现在风险防控上，更渗

透在日常工作的每个环节。双流区税务局创新

推行“4441”小课堂培训模式——每月开展4

次培训、每周四下午4点、每次不超过1小时，

2025年共开展宏观经济形势分析、区域行业发

展研究等培训10余期。同时，制定《“实战砺精

兵”实施方案》，推行“1+N”实战练兵模式……

一系列组合拳让干部在学中干、在干中学。

2025年以来，全局组织开展各类培训41期、

1200 余人次，干部职工从“不会用”到“熟练

用”，从“怕数据”到“用数据”，数字化素养实现

整体跃升。

便民服务
彰显税务温度

“不到1个小时就能办结个体工商户变更

业务，真是太便捷了。”在成都市双流区彭镇街

道便民服务中心，办完老茶馆业主变更的徐女

士惊喜道。这得益于双流区税务局联合区行政

审批局推出的“税务+社区”协作机制，依托在

线平台打破数据壁垒，通过精简资料、合并环

节，有效破解传统流程中税务核验、工商变更、

资质同步等环节堵点，实现个体工商户变更业

主等高频事项“家门口”办结。

这只是双流区税务局优化服务的一个缩

影。该局坚持以人民为中心的发展思想，推动

“最多跑一次”向“一次都不跑”转变，在全市率

先推出“非接触式”办税套餐、发票寄递“包邮

到户”、税务健康“云上体检”、特殊群体“上门

办”、契税“掌上办”等服务。

“枫桥式”争议调解中心更是成为基层治

理的“金名片”。通过构建“1+9+X”调解模式，

该中心成功调处社保争议281件，基层化解率

达100%，相关经验被中央政法委《长安》公众

号推广。

在“便民办税春风行动”中，双流税务人用

脚步丈民情，用真心换民心。联合街道、银行打

造“一站式”服务网点，开展“联税直通车”“企

业咖啡时”等活动，让政策“找得到、看得懂、享

得快”。2025年，该局服务电话接通率保持在

98.6%以上，纳税人满意度持续攀升。截至

2025年10月，该局线下窗口数较2024年压缩

33%，重复进厅人数和总进厅量减少41%，平

均办税时长缩至2.5分钟，整体提速63%，“15

分钟便民办税缴费圈”初步建成。

2025年双流区税务局联合区融媒体中心

开展多场“合规经营 诚信纳税”直播活动，精准

回应纳税人缴费人诉求，累计吸引17万余人次

观看、互动上千条。“干货满满”“指尖办税真便

捷”成为纳税人缴费人普遍心声。

从“面对面”到“屏对屏”，从“单向推送”到

“双向互动”，双流区税务局正加快构建“非接

触式”服务新生态，推动税务宣传向“指尖化、

动态化、交互化”升级，让服务更有速度、更有

温度、更有质感。

文化浸润
激发队伍活力

“青年干部或以‘树’喻‘数’、以‘智’提

‘质’对以数治税进行探讨，或以‘三驾马车’并

驾齐驱、以‘效率×能力’公式等新颖方式，对

建设效能税务进行探析……在会谈中开启头

脑风暴，碰撞思维火花，贡献集体智慧。”青年

干部小李在“青年说”咖啡沙龙活动后感慨道。

这场由局领导主持的沙龙活动，依托“世界咖

啡馆”圆桌讨论沙龙形式，让青年干部用对话

找答案，加强合作，分享智慧，做一个全局、系

统、主动、细致、温暖、速度、快乐的双流税

务人。

“缘聚双流·爱满家园”特色品牌活动，已

成为凝聚人心的精神纽带。从“汇聚她力量·智

税高质量”妇女专题活动，到“广都回忆”文化

体验；从“税润童心，筑梦未来”儿童节艺术展，

到森林公园徒步、税收生日会，一系列活动让

干部职工在忙碌之余感受“家”的温暖。

青年干部是文明创建工作的“生力军”。双

流区税务局实施“双税润心”培养计划，开展

“青廉课堂”，开设“纪检委员时间”，组织观影

知廉、签名践廉、交谈话廉“三个一”廉洁教育，

引导青年“扣好人生第一粒扣子”。在“实战砺

精兵”“揭榜挂帅”“职级晋升量化积分评价机

制”等机制激励下，一批“开口能讲、提笔能写、

遇事能办”的复合型人才脱颖而出。

站在新的起点，双流区税务局正以“归零”

心态再出发，以“标杆”姿态立潮头。在税收现

代化的征程上，双流税务将持续加强党建引

领、赋能强基建设、凝聚奋进力量，让文明之光

照亮空港，让税务之花绽放在每一名纳税人、

缴费人的心间。 （双流区税务局供图）

“全国文明单位”，连续16年保留殊荣；

“全国模范职工之家”“全国职工书屋”，成为

温暖职工的“心灵驿站”；“全国巾帼文明

岗”，收入核算科5名女将用数据书写“柔肩

亦担重任”的佳话；“全省税费服务优质案

例”“全市营商环境典型案例”，彰显服务创

新的硬核实力……一系列的荣誉，是奋斗的

见证，更是责任的延续。

国家税务总局成都市双流区税务局（以

下简称双流区税务局）自2009年荣获“全国

文明单位”称号以来，始终以党建为引领，以

服务为底色，以创新为动力，持续擦亮精神

文明建设的“金字招牌”。

双流区税务局在“工间舞春风‘津’彩耀五一”2025年度“幸福成‘工’乐动全城”成都职工工

间操比赛中荣获亚军。

双流区税务局举办“税法润童心，守真伴成长”活动。

双流区税务局、成都市国际税收研究会联合金融投资报等共同主办第22期“税务大讲堂”。

双流区税务局被授予“全
国巾帼文明岗”称号。

双流区税务局税务干部在双流机
场向商户宣传最新《境外旅客购物离境
退税管理办法（试行）》。

双流区税务局联合区医保局开
展税收医保政策进校园活动。


