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从偶尔开放的“内部福利”到常态化“便民餐桌”

在2023年国家发展改革委发布的

《城市社区嵌入式服务设施建设工程

实施方案》中，就提出“支持引导机关、

企事业单位等盘活闲置用地用房、向

周边社区开放职工食堂等，实现共建

共享”。而今年国庆假期期间，也有重

庆荣昌区、湖北黄冈市黄州区等地的

政府机关食堂面向社会开放，部分区

域还配套了免费停车等便民措施。

向游客开放食堂成为地方政府

“花式宠客”的新方式之一，不仅拉近

了与本地群众的距离，还成功出圈成

为当地的文旅名片。

中国农业大学饮食服务部主任肖

黎认为，美食是一种重要的交流方式。

肖黎表示，食堂开放可以刺激提升校

园食堂菜品质量和服务水平，同时学

校也希望通过食堂展示校园文化，推

广科学的饮食理念。

其实，不少机关食堂对外开放已

有十余年历史。这一举动过去通常被

视为行政机关亲民开放的信号。毕竟

机关食堂曾经仅对内开放，如今得以

“开门营业”，自然吸引了大量关注。当

下，不少城市都在大力推进社区食堂、

长者食堂等方面的建设，机关食堂或

许也能在这些方面出一份力。

机关食堂“开门迎客”，既对公众释

放了善意也体现了治理思路的进步。公

共资源并不是封闭的，而是可以通过建

立合理机制，让更多人共享便利。

未来，随着更多地方开展此类探

索、逐步完善开放模式，机关食堂或许

真的能够成为市民城市生活的一部

分，化为一道温暖的公共风景线。（综

合《北京晚报》、《文汇报》、京报网等）

江苏机关单位推进资源
向社会开放，效果如何？

◎ 顾敏陈月飞

近年来，江苏积极探索实施机关办公院落、机

关食堂、停车位等服务设施有序适度向社会群众

开放共享。截至目前，江苏省党政机关已提供共享

停车位9.7万个、庭院绿地408万平方米、运动场

地374个、室外卫生间1160个、机关食堂3.9万平

方米，一系列民生痛点在资源共享中得到缓解。

针对“停车难”“充电难”，省级机关在老城区

拿出近两成车位供周边居民错时停放；苏州市级

机关腾出100个停车位免费向附二院职工开放，

置换出医院停车位服务就医群众；南京市推动东

部战区总医院和熊猫电子大厦停车资源共享，预

约共享泊位150个，该路段高峰通行率提高28%。

如今，江苏正从单一资源共享向多场景、广覆

盖的惠民服务延伸。在宿迁，建设大厦附近居民早

已习惯到大厦楼下的公共绿地休闲散步。这里原

本是封闭的机关庭院，开放后与周边环境“无缝对

接”，成了家门口的公园。目前，宿迁市开放改造机

关庭院65家，共享单位绿地约56万平方米、停车

泊位8000余个、内部卫生间230余处。“主城区超

九成机关单位庭院已开放，不仅形成独具特色的

城市景观，还补齐了民生服务短板，受益人群超20

万人。”宿迁市机关事务管理局王凯说。

除了市级机关，在宁40多个省级机关也加入

停车共享“朋友圈”。江苏省住房城乡建设厅自

2022年8月起，从90余个地面泊位中“挤”出20个

用于共享，每月收费150元，不到周边路段路边停

车费用的1/3。“周边都是无地下车库的老旧小区，

停车需求特别突出，我们响应全省政策主动开

放。”江苏省住建厅后勤中心主任李钟介绍，为了

规范管理，省住房城乡建设厅明确了“一次提醒、

二次警示、三次取消资格”的规则。“两三年运行下

来，没有出现超时停放、乱停乱放的情况，也没发

生过安全问题，整体效果超出预期。”

机关单位食堂向公众开放，
在超大城市尤有意义

◎ 蒋璟璟

机关单位食堂对公众开放，各地早有实践。此

类食堂的供餐，在整个餐饮市场内占比微乎其微，

但与之形成鲜明对照的是，在社交媒介和网络舆

论场内，却每每能引发巨大关注。这一热度的维

系，一方面是“好奇探秘”所驱动的打卡式体验，

“到此一游”晒图分享者乐此不疲。另一方面则是

基于公众对其的“符号化赋义”，比如说，多有观点

将之视作“破除壁垒”“便民惠民”的善举。最近，围

绕“北京多家机关单位开放食堂”的报道和解读，

基本也是遵循上述路径。

其实，北京等超大城市有着自身的鲜明特殊

性。由于历史规划和城市发展等原因，其中心城区

的空间如今相对拥挤，而与此同时，大量的机关事

业单位一直就布局于此。这就导致了一个很直接

的结果，那就是，用作商业活动和民生服务的空

间被进一步压缩。为破局，一个思路是“分流疏

导”，比如说将一部分机关事业单位外迁。另一个

思路，则是对存量空间的“挖潜”再开发，“开放机

关食堂”就属于这类。

变一个单一属性、单一功能的空间，为一个弹

性可变、功能复合的空间，空间的利用率和社会效

益，必然会极大提升。超大城市中心城区上班族“吃

午饭”素来是难题，其主要解决方式是外卖，但干净

卫生、平价可靠的周边餐饮门店，又何尝不是一个

更好的选择呢？寸土寸金的地段，利润有限的快餐

类餐饮店，是没有存活土壤的。在此背景下，机关食

堂利用其地段优势、成本优势对外开放供餐，可以

说是对市场供给短板的局部补位，可行且有效。

12月1日下午5点30分，位于北京朝阳

区中国煤矿文工团“职工之家”准时开餐。店

长石女士正忙着将新上的菜品拍照，发到附

近的居民群里——“今天有红烧鸡腿、烤蔬

菜、番茄酸汤鱼、香辣牛蛙等二十几种菜品。”

顾客自助取餐后，可按照每斤33元的价

格称重结账。一旁的明厨亮灶，面点师正在

制作黑山猪肉馅包子，5元钱一个。“所有的

调料、米面、肉等都是优选食材，吃得放心。”

石女士说。

除传统中餐外，食堂还供应美式牛肉汉

堡、日式照烧鸡饭、黑椒鸡柳沙拉等融合菜

品。去年6月起，食堂晚餐时段面向社会开

放，除了附近的老街坊，也吸引了不少年轻

人慕名前来。

比起“后起新秀”，西便门外大街4号的

国家广播电视总局新 302餐厅，算得上是

“老派经典”。据悉，这里原为总局机关食堂，

为支持北京市养老助餐点建设，2009年对外

开放。餐厅除了散台，还设有包间、卡座，有

200余种菜品、主食可供选择。为方便附近居

民，还开通了扫码点餐、加菜、取餐和结算等

服务，并支持外卖配送。

不止北京，机关和企业食堂对外开放在

多地渐成风潮。湖北黄州区委机关食堂提供

自选套餐和桌餐两种供餐模式，自选套餐15

元可享受四菜一汤和米饭；湖北赤壁市政府

食堂推出18元3荤2素特色套餐；湖南高速

集团娄底分公司“悦心”食堂对外营业，为司

乘旅客与周边群众打造一处“舌尖有滋味，

心间有暖意”的民生驿站。

一些高校打开大门，让周边居民能轻松

享受校园美食。

被誉为“在京高校第一食堂”的中国农业

大学，每餐提供300多种餐品，价格亲民实

惠。不仅有中餐八大菜系、韩餐、西餐，还有榴

莲酥、蛋挞、樱花奶豆腐等精致甜点。位于通

州区的北京物资学院，其校内三个食堂已经

向市民开放。食堂的菜品以“基本伙”为主，大

多定价在4-8元之间，校外人员加价后，一份

两荤一素的套餐约13元就能吃饱吃好。

“不用开火也能吃到平价热乎饭，

干净又方便！”每到中午时分，位于朝阳

区工人文化宫M层的“匠心食堂”里座

无虚席，不少老人携伴而来排队取餐，

人群中还有不少年轻上班族的身影。

“孩子都在国外，他们知道有了这

个食堂很放心。我觉得这边吃得舒服，

关键是离家近，下楼就到。”马先生说。

75岁的马先生是中国煤矿文工团“职

工之家”的常客。

单位食堂普遍具有价格低、食材

优、干净卫生等优势，受到社会人群的

欢迎。“不用考公也能吃上‘体制内同

款’！”打开“大众点评”，搜索“单位食

堂”，满屏的真实评价透着食客的喜

爱。不少人在APP上留言称，食堂环境

不输“网红”店，味道好吃，价格感人，

每餐还有一道惠民菜可免费续加，整

体体验超出预期。

干饭人开心了，那单位食堂为何

愿意对外开放呢？

“我们附近和平里一带老小区比

较多，之前总有居民前来询问，能否买

些食堂饭菜。”中国煤矿文工团“职工

之家”店长石女士介绍说，为方便街

坊，文工团决定将食堂面向公众开放。

机关食堂对外开放，不仅给公众

带来便利，也让闲置资源“活”起来。

“我们了解到，周边新建小区集中

但配套设施尚不完善，平价就餐点位

不足，老人、孩子及上班族的就近用餐

需求长期未能得到充分满足。”朝阳区

工人文化宫相关负责人介绍，朝阳区

工人文化宫常有乒乓球比赛、工会组

织活动等大型集会，遇到活动时这里

的用餐需求十分旺盛。但在平时，食堂

仅服务内部二三十名职工，设备、人员

及用餐时段存在大量闲置。为让资源

发挥更大价值、更好服务周边居民，他

们决定对外开放内部食堂。

“以前早餐、晚餐时段，食堂基本

空着一大半，现在晚上能坐满七成，食

材也不会浪费了。”一位食堂经营者坦

言，机关食堂的集体采购优势，能以平

价提供高性价比餐食，既补充了周边

餐饮供给，也缓解了运营压力。

国家行政学院教授竹立家表示，

单位食堂向社会开放值得肯定。这不

仅有助于提升公共机构的透明度和亲

民形象，也为市民提供了物美价廉的

就餐选择，切实便利了群众生活。从单

位角度看，开放食堂能够扩大消费、提

升资源利用效率，是实现便民服务与

经济效益双赢的探索。

从节假日偶尔开放到常态化开放，

也意味着新的挑战——如何平衡内部职

工与公众的多元需求？如何构建可持续

的运营秩序，让开放之路行稳致远？

“让人最操心的还是食品安全。”

一位机关食堂负责人坦言，以往对内

服务固定人群时，食堂管理起来相对

简单。向公众开放，就意味着要对更多

人负责，安全问题更要“慎之又慎”。

食品安全的高标准直接拉高了运

营成本，公益性和营利性的平衡成为

重要的考量。该负责人表示，对外开放

的食堂具有一定的公益性，周边社区

的老年居民多，定价又不能太高。“既

要高质量，又要价格亲民，收支平衡就

成了考验。”

此外，开放食堂也要考虑内部职

工和外来食客的平衡。“整个大院只有

一个职工食堂，刚开放的时候客流量

大大增加，职工的正常用餐曾一度受

到影响。”中国农科院职工食堂负责人

赵鹏说，“好在一段时间后，大家慢慢

摸清了客流规律，目前已经慢慢形成

了自然分流：中午11点到12点的客人

多是周边社区的居民，12点到13点是

单位职工，13点以后则以外卖骑手、快

递员等为主。”

石女士认为，挑战较大的是菜品

研发。经过前期摸索，食堂总结了一些

经验，后厨团队正汇总所有人的意见，

加快菜品更新。

单位食堂开放不是简单的门户洞

开，而是需要一套精密的运营体系作为

支撑。年轻白领渴望轻食简餐，老年群

体偏好传统家常菜，学生群体追求性价

比，不同人群的饮食需求差异显著。处

理好这些矛盾也考验经营者的智慧。

要实现食堂开放的可持续发展，

精细化管理是关键。可借鉴“分时分

区”的服务模式，通过错峰就餐、专属

窗口等方式平衡不同群体需求。

值得注意的是，不同的社区对开

放食堂的需求程度不一样，不同单位

的具体情况也有差异。这些都决定了，

单位食堂开放不可按照某一个模板来

推行。当然，打破“围墙”只是开始，如

何持续提供有温度、有新意的服务，才

是长久运营的关键。

热气腾腾的红烧肉，手不抖

的打菜阿姨……最近，北京多家

机关、企事业单位和多所高校的

内部食堂面向公众开放。

从曾经带着几分神秘色彩

的“内部福利”，变身为周边居民

和上班族触手可及的实惠，这些

食堂不仅成了周边居民、上班族

的“干饭宝地”，还在社交媒体上

引发“打卡单位食堂”的热潮。机

关食堂的灯光，照亮的不仅是餐

盘，更有城市治理的为民初心。

然而，从节假日偶尔开放到常态

化开放，也意味着新的挑战。如

何兴利除弊，让这股“流量”转化

为长久的“留量”？

让“亲民流量”变“惠民留量”

评 价 便民服务与经济效益双赢
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敞开大门让居民吃得放心

挑 战 如何让开放之路行稳致远？
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