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树 品 牌
“十四五”以来，从“办活动”到“树

品牌”，各地通过打造特色品牌、提供

精准服务、融合数字技术等举措，推动

文明实践向下扎根、向上生长，文明实

践有深度更有温度

做 加 法
“十四五”期间，各地将文明实践

与民生服务、基层治理、文化生活等群

众最关心的事深度融合，“文明实践+

书院”“文明实践+文旅”“文明实践+红

色文化”等实践绘就群众幸福新图景
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向下扎根 向上生长

文明实践一路生花
◎ 本报记者李林晅袁矛
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今日看点

一辆车，载着文明新风开进黄土高原

2版 特刊

3版 观点

村规民约岂能成“奇葩之约”

我国将抓紧出台
新就业形态劳动者权益保障办法

据新华社北京12月22日电（记者张晓洁）

国务院关于灵活就业和新就业形态劳动者权益

保障工作情况的报告12月22日提请全国人大

常委会会议审议。根据报告，我国将抓紧出台新

就业形态劳动者权益保障办法，进一步完善灵

活就业和新就业形态劳动者权益保障制度。

据介绍，灵活就业和新就业形态已成为我

国劳动者就业增收的重要渠道。经测算，我国

灵活就业人员规模已超过2亿人。报告指出，

我国积极推进职业伤害保障试点、持续完善就

业服务措施、加强新就业形态劳动纠纷一站式

调解等，灵活就业和新就业形态劳动者权益保

障水平稳步提高，劳动报酬拖欠风险持续保持

在较低水平。

根据报告，我国将建立平台企业用工情况

报告制度，完善平台劳动规则和算法监管制

度。用3年左右时间，推进职业伤害保障广覆

盖，稳步扩容省份、新增企业、拓宽行业。推动

加快出台医疗保障法，在专项法律法规中补齐

相关从业人员权益保障短板。

聚焦“急难愁盼”、突出普惠导向
我国拟立法促进规范托育服务

据新华社北京12月22日电（记者 李恒

田晓航）12月22日，备受瞩目的托育服务法草

案提请十四届全国人大常委会第十九次会议

首次审议。

制定托育服务法，是党和国家用法治呵护

三周岁以下最柔弱的婴幼儿群体、为万千家庭

纾解“育儿焦虑”的重要一步。草案聚焦“急难

愁盼”、突出普惠导向，共8章 76条，包括总

则、托育机构、托育人员、服务提供、保障措施、

监督管理、法律责任和附则。“保障婴幼儿健康

成长”成为贯穿草案的主线。它不仅是行业的

“促进法”，更是婴幼儿权益的“保障法”，是推

动人口高质量发展的“基础法”。

机场提示牌“絮叨”出圈
公共服务就该多说一句

“中转旅客看这儿”“不管去哪个登机口，

您都得先下楼”……近日，北京大兴机场“絮

叨”提示语获得旅客好评，并在社交平台破圈。

这些提示牌从去年四五月份开始使用，创作灵

感源自安检员口头语和旅客向工作人员提出

的问题。提示内容不仅“话密”、字号大，还用红

字、下划线帮助旅客划重点。

编辑点评：传统指示牌往往追求简洁规

范，却常常因为过于简洁让旅客犯难。大兴机

场反其道而行，把工作人员日常解释的话直接

“印”在牌子上，看似话密，实则句句戳中旅客

需求痛点。这背后是从“管理思维”到“用户思

维”的转变：公共服务不再满足于“我已告知”，

而追求“让你真懂”。这种将心比心的“唠叨”，

恰恰是对“人”的细致关照。

当下，城市公共空间的管理正从标准化迈

向人性化。好的服务未必是高科技的堆砌，而是

能否站在使用者视角，将繁琐流程转化为贴心

指引。这种“说人话、办实事”的真诚，最容易赢

得人心。说到底，大兴机场这些“絮叨”牌子能

火，就像家里那位爱操心的长辈——看你出门

总要追着多嘱咐两句，怕你走弯路。这不正是咱

最熟悉、最暖心的那份体贴吗？期待能在更多公

共场所看见如此“接地气”的智慧管理，城市大

了，服务更需要这种“家常味儿”。 （黄祎鸣）

冬日暖阳下，一方舞台

上，诙谐的答嘴鼓、婉转的

南音、生动的歌仔戏等非遗节目轮番上演；

几张茶桌边，街坊邻居呷茶话仙（闽南语，意

为喝茶聊天），其乐融融。

作为福建厦门市思明区新时代文明实

践带的重要点位，大同社区老剧场文化公园

内，这样充满“烟火气”的文明场景已是日

常。在熟悉的乡音与茶香中，群众感受文明、

参与文明。

建设新时代文明实践中心，是时代之需、

使命所系、群众所盼。“十四五”以来，全国精

神文明建设战线把新时代文明实践工作作为

一项基础性、战略性的重要任务来抓，将新时

代文明实践中心（所、站）打造成宣传群众、教

育群众、引领群众、服务群众的坚强阵地，将

服务融入日常点滴，把温暖渗入生活脉络，让

文明之风可感可及、润泽人心。

12月17日，第二届川渝“村晚”在四川省

遂宁市船山区仁里镇小河洲村圣平岛热闹举

行。现场，《一把青铜锁》等川渝两地自编自导

自演的节目，诠释了乡村全面振兴下热气腾腾

的新生活，一旁的“川渝创意”文创市集秀出两

地独特民俗风情，“川渝非遗”民俗体验则让观

众沉浸式感受中华优秀传统文化的魅力。

2024年，四川、重庆两地创新打造川渝

文明实践“一廊四带”，跨区域组建基层宣讲

队伍，联动开展川渝“村晚”、乡村艺术节等

活动，让文明的种子在两地生根发芽。

群众在哪里，文明实践的触角就延伸到

哪里。“十四五”期间，各地推动活动、人才等

资源深度融合与高效利用，加快构建点多面

广、功能完备的新时代文明实践圈，让文明

新风与百姓生活同频共振。

在云南，文明之光照亮八千里边境线，

辐射“8+1”州市的“兴滇润边新时代文明实

践带”让口岸、机场、园区等新时代文明实践

点串珠成链，推动全域全民实践落地见效。

在陕西，围绕推动乡村文化振兴，当地广

泛动员文艺志愿者与新时代文明实践中心

（所、站）结对签约，在基层种文化、传精神。

江苏太仓以新时代文明实践中心“4.0”

模式联动卫健委等单位组建专业队伍，开展

“名医下乡”等活动，让“内行人”成为百姓身

边的“贴心人”。

…………

依托优质资源和高素质队伍，新时代

文明实践一路生花，将暖心服务送到群众

家门口。

每当夜幕降临，湖南株洲湘江大桥桥墩

处的新时代文明实践点“街头艺术站”0733

站点，就会聚集大批热爱艺术的市民、游客。

他们围坐在一起，吹着江风，欣赏精彩的文

艺演出。从2022年开始，株洲相继在商圈、

公园等地建成16个“街头艺术站”，开展高

品质的新时代文明实践活动。

从“有资源”到“盘活融合”，从“建队伍”

到“提质增效”，从“有阵地”到“广泛布

点”……五年来，新时代文明实践从“有形覆

盖”迈向“有效覆盖”，实现“有效运转”，让群

众真正得实惠、享文明。

如何让新时代文明实践既聚拢人气又

深入人心？“十四五”以来，各地通过打造特

色品牌、提供精准服务、融合数字技术等举

措，推动文明实践向下扎根、向上生长。

品牌活动落地，文明实践更有温度、

更有深度。

12月13日，在四川成都街头，一场场

“文明集市”如期开市，从理发、磨刀等日

常服务，到健康义诊、非遗体验、文艺展演

等特色项目，文明实践把温暖送到群众身

边。自2023年起，成都将每月第二个星期

六打造为“文明实践集中活动日”，“文明

集市”品牌由此走进市民生活。

满足群众需求，精准化服务直抵心坎。

2024年7月，云南红河州红河县甲寅

镇龙美村第一期“家长夜校”在新时代文

明实践站开讲，老师将家庭教育理念、法

律等知识用哈尼语讲出来后，家长眼睛亮

了起来。如今，“家长夜校”文明实践品牌

活动在红河州试点后，已在云南全省铺

开，点亮了乡村家庭教育灯塔。

“‘家长夜校’很接地气，我们听得懂，

用得上。”龙美村村民农阿寿说，上课已成

为日常生活的一部分。

浙江宁波以线上线下相结合的方

式，建立健全群众需求征集反馈机制，特

别聚焦“一老一新一小”群体，实现服务

精准供给，推出“银发创视纪”老龄数字

潮生活、“微光同行——打造新就业群体

之家”、“礼序共行——新时代文明实践

少年行”等文明实践项目。“从需求收集

到项目落地，我们力求每项服务都精准

回应特定群体的期盼。”宁波市文明办相

关工作人员表示。

“十四五”期间，从“办活动”到“树品

牌”，新时代文明实践正通过品牌化引领、

精准化服务，真正凝聚群众、引导群众，以

文化人、成风化俗。

提质增效
把文明“种”进百姓日常

品牌赋能
推动文明实践深入人心

四川成都新时代文明实践品牌项目四川成都新时代文明实践品牌项目““文明集文明集
市市””活动现场活动现场。。 （（成都市委宣传部供图成都市委宣传部供图））

20252025 年年““文明有礼文明有礼 福暖春节福暖春节””春运主春运主
题文明实践活动现场题文明实践活动现场。。

（（中国铁路成都局集团有限公司供图中国铁路成都局集团有限公司供图））

陕西乡村振兴主题新时代文明实践志愿服务陕西乡村振兴主题新时代文明实践志愿服务
活动现场活动现场。。（（陕西省委精神文明建设办公室供图陕西省委精神文明建设办公室供图））

强 阵 地
“十四五”期间，各地推动活动、人

才等资源深度融合与高效利用，加快

构建点多面广、功能完备的新时代文

明实践圈，新时代文明实践阵地一路

生花，将暖心服务送到群众家门口

“文明实践+”
绘就群众幸福生活图景

新时代文明实践是城市温暖生长的鲜活注

脚。“十四五”期间，各地以“+”字为桥，将文明

实践与民生服务、基层治理、文化生活等群众最

关心的事深度融合，绘就群众幸福新图景。

“文明实践积分制”广泛推行，引领文明新

风尚。

在山东荣成，盛家村的“暖心食堂”每周会为

村里80周岁以上老人提供至少5顿免费午餐。

盛家村党支部书记盛跃松说，“暖心食堂”日常运

营由村里妇女组成的“巧厨娘”志愿服务队轮流

承担。“巧厨娘”的服务时长计入信用积分，4小

时累计1分，1个信用分可以在信用超市、生态园

兑换20元钱的物质奖励。

自从去年河南安阳崔家桥镇申庄村推行

“全民聚能”积分制管理，村子更干净了，红白

喜事也办得简单文明多了。“现在做件好事心

里暖，手里还攒着‘文明积分’，可以去超市换

点油盐酱醋，实在！”村民申天云笑着说。

“文明实践+基层治理”体现民生新作为。

重庆市渝中区围绕垃圾分类、文明餐桌等多个

主题打造16个“文明有范儿”示范治理空间，在

空间配备“文明管家”群众自治队伍，引导行业

单位、社会组织参与，引入商超、诊所等作为“社

区合伙人”，以文明实践提升城市文明治理能

力。居民杨玉梅从受益者转变为“文明观察员”，

她说：“现在规范停车成了社区共识，连以前的

‘违停大户’都成了巡逻员。”

以文明实践为内核破圈融合，回应和满足

群众多样化精神需求。湖南邵阳依托隆回县归

与书院等，设置“乡村阅读计划”等公益项目，

把文明实践融入文化传播；江西吉安将文化传

承、非遗活化与旅游品牌打造融入文明实践；

广东汕头市金平区借助“红色文化主题”实践

带，组织先进典型宣讲团等队伍开展爱国主义

教育等活动……五年来，“文明实践+书院”“文

明实践+文旅”“文明实践+红色文化”等融合

实践，传播党的声音、弘扬中华优秀传统文化、

培育文明新风。

回望“十四五”，文明潮涌暖神州，实践深

耕润民心。全国各地把新时代文明实践工作摆

到突出位置，在丰富提质、服务惠民、文明培育

上发力，切实增强了群众获得感、幸福感、安全

感，为城市高质量发展注入源源不断的精神动

力与民生暖流。


