
特色案例>>>>

仲冬的陕北，寒风在沟峁梁塬间凛冽。但在陕西

省延安市志丹县的乡间道路上，一辆辆印有“文明

实践 服务群众”字样的“文明大篷车”穿梭往来。

这道流动的文明风景线，是“十四五”期间志丹

县以新时代文明实践破解乡村服务难题、推动文明

生根的生动缩影。面对黄土高原沟壑纵横、群众居

住分散现状，志丹县将新时代文明实践与推动乡村

全面振兴紧密结合，让“文明大篷车”化身成政策

“宣讲车”、技术“配送车”和文明“播种车”，驶进百

姓心田。

我的“十四五”关键词 储 蓄 簿

质

百姓心声>>>>

—— 文 明 实 践
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程 “暖心储蓄簿”让我攒下了“一大笔财富”

◎ 江苏省南通市如皋市长江镇海坝社区新时代文明实践站站长石红兵

我的新时代文明实践之路，是从一场

“破立并举”的探索实践中启程的。

如皋市海坝社区的一处闲置边角地曾

是部分居民焚香祭祀的场所，不仅存在安全

隐患，也与新时代文明风尚格格不入。

怎么解决这一难题？破旧须先“立心”。

那段时间，我和新时代文明实践站的同

事们、党员志愿者，成了居民家里的常客。

我们耐心倾听老一辈人的情感寄托，也更恳

切地阐述公共安全、环境整洁与现代文明生

活的内涵。一次次推心置腹的交流，让我们

最终获得了大多数居民的理解与支持。

我们广泛征集民意，决定将这处闲置边

角地打造为一个多功能公共空间：一边是配

备健身器材、童趣设施的休闲公园，让老人

的太极与孩童的欢笑在此交融；另一边，则

是庄重雅致的法治广场，以浮雕、展板、电

子屏等形式，将宪法精神等融入日常景观。

文明实践阵地不应只局限于实体场馆。

在数字时代，它更应延伸至虚拟广阔的“云

端”，时刻在线，随时可及。

我们积极响应全市网格化管理提升行

动，推动构建覆盖全社区的“线上文明驿

站”。以楼栋为单位，我们建立数十个网格

微信群，这些群成了最活跃的“云端实践

站”。政策速递、活动预告、文明倡议、反诈

提醒……我们第一时间精准推送。居民家中

漏水、楼道灯不亮、发现安全隐患，也习惯

性地在群里找新时代文明实践志愿者帮忙。

如何依托新时代文明实践活动让居民

从治理的“旁观者”变为“参与者”“共建

者”？是我一直琢磨的事儿。

我们着力擦亮“身边的星光”，常态化开

展“文明家庭”“身边好人”“最美志愿者”评

选，颁奖典礼就设在法治广场，让平凡英雄

走上红毯，接受邻里最真挚的掌声。

我们联动市文旅局开设文艺课堂，使美

育在社区生根发芽；与学校共建“四点半课

堂”，化解“托管难”，并将其拓展为传承红

色记忆、讲述社区故事的平台；由书屋改造

的“常来学习吧”共享自习室，成了孩子们

课后沉浸阅读、青年安静学习的共享港湾。

我们还鼓励居民成为社区治理的主

角。热心的阿姨自发组成的“婆婆妈妈调

解队”，用最熟悉的乡音化解邻里心结；爱

心企业家共建的“易俗堂”，为简办红白喜

事提供了温馨载体。

多年来，我用心为居民办好一件件小

事，慢慢攒下一本厚厚的“暖心储蓄簿”，让

我攒下了“一大笔财富”，这里面存的不是

钱，而是街坊邻居一句句认可、一张张笑

脸。这份储蓄越攒越多，也让我前行的脚步

越来越踏实、越来越有力量。未来，我会继

续深耕新时代文明实践工作，让规则的意

识、美德的根系、互助的藤蔓，在这里自由

生长。 （本报记者李林晅袁矛整理）

“十四五”期间，新时代文明实践像春风，吹暖了我的退休生

活。新时代文明实践所常常开展丰富的文化活动，在热闹的邻里

相聚中，大家的心也聚在了一起。更让我开心的是，在新时代文

明实践所志愿者的鼓励下，我们成立了晚霞彩衣形体模特艺术

队。实践所不仅为我们提供了明亮整洁的固定排练厅，还积极搭

建社区舞台，让我们的夕阳风采得以展示。

——青海省西宁市城西区古城台街道居民王蓓

作为一名新时代文明实践志愿者，“十四五”期间我深切体

会到，文明实践只有扎根群众，才能焕发强大生命力。具体到日

常文明实践志愿服务工作中，就是要以群众需求为标尺，在常态

帮扶与应急支援中传递温情，要用“家常话”讲透政策理论。以

后，我会继续脚踏实地把新时代文明实践志愿服务干好，把每一

份关怀送到群众家门口，把每一句问候传到群众心坎上。希望我

们的点滴努力，让街坊邻居的日子更暖、心里更甜。

——山西省阳泉市矿区贵石沟街道水滩社区新时代文明

实践志愿者冯秀平

老师是知识的传递者，也是成长的引路人。我在自家场地

创办了“三公精舍”乡村书屋，免费向当地青少年开放，还在这

里定期组织开展新时代文明实践主题阅读活动，并组建三公新

时代文明实践志愿服务队，链接外部资源，通过丰富的新时代

文明实践活动，让孩子在书香中浸润心灵，涵养品德。

——“中国好人”、安徽省铜陵市枞阳县横埠镇红灯小学教

师、“三公精舍”乡村书屋创立者臧勇

在便民服务中心，我主要负责项目管理。新时代文明实践就

是要把“群众需求”融入整个项目管理过程中。比如项目策划前，

我会走进社区、村组调研，跟街坊邻居摆摆龙门阵，把“他们的需

要”变成项目设计的起点。在执行中，我会组织新时代文明实践

志愿服务力量参与，把单向服务变为互助共建，最终评估时除了

看数据成效，也会更关注居民参与感与满意度。

——四川省雅安市雨城区东城街道办事处便民服务中心

工作人员吉小燕

“文明大篷车”搭载的是服务，更是文明乡

风：“赶”农村的集、“蹭”百姓的喜，在最热闹的

场合，播撒文明的种子。

在陕北，婚庆嫁娶是村里人员最集中、氛

围最热烈的时候。“文明大篷车”志愿者敏锐地

抓住这个“黄金时刻”，与主家约定只要承诺婚

事新办、控制宴席标准，“文明大篷车”就免费

送上精彩节目。渐渐地，宴席标准从传统的“十

三花”（意为十三道菜肴）降至“四菜一汤”，过

去为撑场面非上不可的“羊肉饸饹”也变成了

“油饸饹”。

义正镇花石安村红白理事会会长任凯算

了一笔账：这样一办，平均每场喜事能节省2.2

万元。“这种‘接地气’的倡导，让移风易俗成为

群众自觉、自愿的选择。”任凯说。

群众用七个字对此给出最朴素的评价：

“喜庆、省钱、有面子”。喜庆，是因为专业演出

锦上添花；省钱，是实实在在的获得感；有面

子，是“文明大篷车”上门成了新时尚。

如今，“文明大篷车”已累计开展各类活动

1260余场次，成为全国文明乡风建设的优秀案

例。未来，志丹县计划在人口分散的偏远山村

设立“文明大篷车停靠点”，并打造以公务用

车、志愿者私家车为主的微型“文明大篷车”，

形成“固定+流动”的复合型服务网络。

车轮滚滚，方向清晰：群众在哪里，服务就

延伸到哪里。这辆穿梭于黄土高原的“文明大

篷车”，正满载着“十四五”播撒的温暖，携着

“十五五”续写的承诺与乡亲们对美好日子的

期待，驶向更广阔的田野。

一辆车，载着文明新风开进黄土高原
◎ 本报记者袁矛李林晅

“提起（个）家来家有名，家住在绥德三十里铺村……”

前不久，一辆“文明大篷车”开进志丹县双河镇麻子沟村，

红都组合主唱高世宏教乡亲们唱起《三十里铺》，大家听

得动情，跟唱得用心。

要打通理论宣讲的“最后一公里”，首先要找准百

姓心灵的“接收频率”。推动党的创新理论“飞入寻常百

姓家”一直是新时代文明实践的重要任务。然而在志丹

县，一开始这项工作开展得并不顺利。“之前的宣讲不

到10分钟，台下大部分群众都走了。”志丹县新时代文

明实践中心办公室主任高昀对实践工作初期冷清的场

景记忆犹新。

群众不爱听、坐不住，好政策如何落地？新时代文明

实践志愿服务队没有气馁，转而扎进乡镇寻找答案。

转机出现在一次下乡走访中，队员注意到，麻子沟

村一支婚庆乐队吹起红歌时，总能吸引众多乡亲。陕北

百姓对信天游、说书等情有独钟。“我们就思考，为什么

不把新思想、新政策，唱进大家心坎里呢？”高昀说。

思路一变，天地顿宽。志丹县探索出一套“专业化+

乡土化”模式：融合县文联等多方力量，将党的创新理论、

惠民政策等精心改编成一段段信天游、一个个陕北说书、

“三句半”等作品，动员农村文化能人，把新思想唱进街巷

村落。当文件上的话语变成亲切的乡音，当宏大的叙事融

入家长里短，理论瞬间“活”了起来。载着这些节目的“文

明大篷车”驶向乡村，群众的态度从“被动来听”变为“主

动追着看”。

为保障“文明大篷车”长效运行，志丹县专门出台

《“文明大篷车”常态化推进意见》，确保“月月有主题、周

周有活动”，并建立爱心积分兑换、文明基金保障、考核奖

评等机制，激发新时代文明实践志愿者积极性。

“文明大篷车”里装什么，不靠干部“拍脑

袋”，全由群众“说了算”。

“十四五”以来，志丹县不断深化“文明大

篷车”品牌建设，构建“百姓点单、中心派单、志

愿者接单、群众评单”精准服务模式，实现从

“有什么资源就搞什么活动”到“群众需要什么

就提供什么”的转变。

志丹县创造性整合县域内普法宣传车、农业

科技直通车、流动图书车等8类车辆的服务功

能，统一于“文明大篷车”。同时，围绕群众生产生

活，设计出涵盖理论宣讲、农技指导、医疗健康、

文化文艺等32类180项的“志愿服务菜单”。

在双河镇麻子沟村，果农左怀江需要剪枝

技术，一点单，技术员张金虎就随“文明大篷

车”直达果园。“只要我们有需求，技术员就上

门，既教种植又帮卖货。”左怀江说，往年管理

果园全靠经验，自从“文明大篷车”送技术上

门，苹果产量和品质一年胜过一年。

村民杭永兵爱好唱歌，在微信群里“点单”

想找专业老师指导。不久，“文明大篷车”就载

着县文化艺术培训中心的音乐老师和设备进

村，现场对杭永兵进行一对一指导，还组织了

一场小型歌唱交流会。

冬季，围绕老年人需求，“文明大篷车”开

进金丁镇金汤村等地开展“服务送到家门口

文明实践暖人心”活动，把医疗检查、义务理发

等便民服务送到村民家门口。

“群众需要什么，大篷车就送去什么”。一

次次精准响应、动态匹配，让温暖直抵群众

心坎。

从“人走场空”到“一车难求”
乡音让理论“活”起来

从“端菜上桌”到“点餐定制”服务围着需求转

从“十三花”到“四菜一汤”小车轮转动大文明

石红兵石红兵((左四左四))与社区群众交谈与社区群众交谈。。（（受访者供图受访者供图））

““文明大篷车文明大篷车””志愿者在婚礼现场表演歌舞志愿者在婚礼现场表演歌舞。。（（志丹县文明实践中心办公室供图志丹县文明实践中心办公室供图））


