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● 精准规划建设改造10个农贸市场

● 城区便民服务点和摊群点的总数达到19个，可提供约300个固定摊位

● 改造老旧小区60余个
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楼道转角的一张长椅、斑驳墙面的一幅涂鸦、邻里共同照料的一处共享花园……

“一平方米”的社区营造，为什么重要？
◎ 牛益彤

编辑 李尚维 版式 刘英卉 校对 李红

今日看点

“广告小字”免责时代将终结
新规向“小字陷阱”亮剑
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让独居者的“身后事”
不再是“麻烦事”
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何为“一平方米”？

什么是“一平方米行动”？

在设计领域，这个概念常常用来形容对

微小空间进行的创造。而在社区更新领域，

则是一项鼓励社区居民通过微小、可及的行

动来共同改善公共空间和社区环境的倡议，

其核心理念是“每个人都可以通过改变身边

的‘一平方米’，从而让社区更美好”。

概念有些复杂，通过案例来解释或许更

直观。

比如，在新华路街道，有一个共享花园。

最初，几位居民因不满楼下垃圾堆放在闲置

角落，提议打造社区花园，这一想法通过街

道支持迅速落地。居民们亲手清理杂物、搭

建种植箱、轮流照料，如今这里不仅是绿意

盎然的小天地，更成为邻里聊天、共享时光

的角落。

又比如，去年，浦东新区张江镇的江益

居民区在空地上建成了一个名为“玉兰镓·

益立方”的24小时共享空间。这里最初是年

轻人的自习室，后因被外卖骑手偶然使用，

管理者主动增设充电接口与储物柜，温情接

纳这一群体。如今，白天这里是学生与自由

职业者的活动空间，夜晚则成为骑手的“加

油站”。一盏灯、一张桌，让陌生群体在此共

处，打破了城市里各群体间的隔阂。

长宁苏州河畔的洛克公园，将高架桥下

的“灰空间”改造成活力球场。设计团队以动

物主题点亮环境，更通过改造运营模式延续

生命力：设置公益时段、组织篮球赛与亲子

活动。原本脏乱的角落，就此变成自我造血

的社区活力核心，避免了“改造即

巅峰”的困境。

这些都是物理空间上的“一平

方米行动”，却有着许多相似之处。

它颠覆了传统城市更新的宏大逻

辑，以微小、渐进、居民主导的改善

模式，为社区活力筑牢根基——当

居民获得身边小空间的改造权，其

创造力与责任感往往超出预期，这

些细微改变正是社区生命力的

源泉。

“一平方米”能做什么？

“一平方米行动”的深层魅力，不仅在于物

理空间的焕新，更在于其惊人的延展性——它

既可以是看得见的花园、球场，也可以是无

边界的“情感空间”。当物理空间的改变为人

们创造了相遇的契机，一种更深层的变化便

开始发酵：陌生人之间开始对话，对立的关

系开始松动。

黄浦区西凌家宅路的实践，正是“无形

的一平方米”的故事。这条333米的老商业

街，楼上居民与楼下百余家商户常年因油

烟、噪音等问题剑拔弩张。传统行政化管理

陷入“投诉—整改—反弹”的循环，治标难治

本。症结不在于技术难题，而在于心理隔阂，

居民与商户站在“对立阵营”，看不到彼此的

不易。

2024年新春的一场“火锅局”，打破了僵

局。没有正式会议的严肃，没有身份标签的

束缚，商户与居民代表围坐一桌，在烟火缭

绕中聊起生意的艰难与生活的烦恼。

这顿未涉及任何解决方案的火锅，却

“涮”掉了最坚固的心理防线。真诚的对话催

生了后续的共同行动：2024年初，针对核心

的油烟问题，双方在店铺坦诚沟通，终于发

现了一个重要症结——居民清晨开窗的习

惯与长期未清洗的公共油烟管道，共同加剧

了困扰。

找到根源后，解决方案水到渠成。商户

共同出资、网格联动协调、居民监督评议的

公共油烟管道长效清洗机制落地生根。随着

互信加深，“西凌家宅路商居联盟”与“守望

烟火”志愿者队伍相继成立，昔日的“互怼双

方”变成了街区治理的“合伙人”。

正如街区伙伴们感慨的那样：“会议室

里的正襟危坐，不如一顿火锅、一杯咖啡的

真诚交流。”

从物理空间的一平方米到关系空间的

“一平方米”，“一平方米行动”的核心从未改

变——创造“相遇的可能”。无论是花园里的

邻里协作，还是火锅旁的坦诚相待，本质上

都是让不同诉求的人们放下对立，看见彼此

的需求与难处。

这种从“你和我”到“我们”的转变，正是

信任孵化的过程。当居民与商户不再相互指

责，而是共同寻找解决方案；当陌生邻里不

再擦肩而过，而是主动分享生活，社区信任

便在这些微小互动中悄然生长。

这些实践也印证了社区营造的核心要

义：改造空间只是手段，修复关系、重建信任

才是最终目的。“无形的一平方米”或许没有

明确边界，却能以最柔软的方式，化解城市

生活的坚硬隔阂。

“一平方米”改变了什么？

当无数个“一平方米”被激活，并汇聚成

可持续发展的社区生态时，影响的便不再是

几个角落或几段关系，而是正在悄然改变基

层社区治理的逻辑。它不急于单刀直入式解

决问题，而是先创造对话的条件；不追求一

劳永逸的方案，而是支持渐进式的改善；不

依赖外部权威的裁决，而是培育内部协商的

能力。 （下转2版）
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从物理空间的一平方米到

关系空间的“一平方米”，“一平

方米行动”的核心从未改变——

创造“相遇的可能”，让不同诉求

的人们放下对立，看见彼此的需

求与难处，以最柔软的方式，化

解城市生活的坚硬隔阂

转 变

居委会的角色，从直接的

“裁判”和“执行者”，转变为“协

调者”和“支持者”，这正是社区

营造所推动的治理范式革新：城

市治理正在从单向的“管理”走

向多元的“共治”，从政府的“独

角戏”变为社会的“大合唱”

激 活

基于社区自身特质、激发居

民内在动力的“微治理”，像毛细

血管一样，渗透到城市肌体的最

细微处，以灵活、精

准的方式修复

社会联结，激活

社区活力

免费过夜
一节旧车厢温暖赶路人

“官方免费区安心过夜，非法拉客者收费

别信，登记请前往一号车厢”——据12月 23

日极目新闻报道，12月20日，一位网友发帖

称浙江杭州东站免费提供住宿。根据发帖内

容，住宿地点是进站口的废弃绿皮火车，总共

四节车厢，有意住宿者可凭身份证登记，随后

工作人员会按照性别分配车厢。据悉，这是该

站为深夜赶车者开设的“星辰守护”服务，该服

务已试运行近三个月。

编辑点评：一节旧车厢，可以暖透人心。

“时光列车”的再利用，充满务实温情。它没有

大拆大建，而是巧用闲置资源，以最低成本回

应旅客最迫切的需求——一个安全温暖的落

脚点。这是公共服务从“管理者”到“服务者”的

角色进化，主动为深夜奔波者解困，让车站不

再仅是旅客匆匆而过的场所，这份“守护”的诚

意，比口号更动人。

城市的人情味，正体现在对困境人群的细

微关照上。一个铺位、一次登记、一句“官方免

费”，传递的是“这座城市不会让你无依”的可

靠信号。

这项小而美的创新，值得更多交通枢纽借

鉴。公共服务的温度，在于能否看见并抚平那

些不易察觉的“褶皱”。当“星辰守护”的微光处

处亮起，城市的文明底色便愈发温暖明亮。

（黄祎鸣）
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不久前，在上海市长宁区新华路街道，一场别开生面的“社区营造大会”将会场搬到了街

上。没有主席台，没有长篇报告，取而代之的是居民们围坐在街角长椅上分享改造心得。两天

时间内，竟吸引了来自全国各地千余人参与活动。

会上，一个被称为“一平方米行动”的理念被反复提及——它不指向宏大的推倒重建，而

是聚焦于居民在楼道转角添置的一张长椅，在斑驳墙面上亲手绘制的一幅涂鸦，又或是由邻

里街坊共同认领照料的一处共享花园。

一个新的共识是，当城市更新进入“深水区”，大拆大建的时代渐行渐远，真正的社区活

力往往萌发于最细小的单元，诞生于人人皆可参与的“一平方米”。这场变革，究竟在营造什

么？它又如何重塑我们与社区、与邻里的关系？

刘英卉制图

冬日清晨，曦光微露，安徽省潜山市城区南门口临

时摊群点已经热闹起来，菜农桂大姐麻利地把青菜摆

好。“过去我们摆摊都要看老天爷的脸色，现在有了

能遮风挡雨的固定摊位，收入稳了，心里也踏实了！”她

的笑容里，藏着潜山这座城市文明创建的民生温度。

2025年5月，全国精神文明建设表彰大会传来喜

讯，潜山成功跻身全国文明城市行列。2018年撤县设

市，潜山也面临着城市转型中的治理难题。实践中，潜

山以“疏堵结合”的方法，破解流动摊贩扰民、公共服务

缺位等转型阵痛，用“民生与规范并重”的治理智慧留下

街巷烟火气，让58万市民共享文明创建的丰硕成果。

破局转型阵痛，“疏堵并济”滋养
城市活力

撤县设市之初，潜山面临城市转型的普遍困

境：城区框架拉大但功能不完善，流动摊贩占道经

营与市民便利采购需求矛盾突出。针对“摊贩经营

难、市民采购难、部门管理难”三重困境，潜山市摒

弃“一禁了之”的简单化管理模式，探索出“疏堵结

合、以疏为主”的治理之路。

城管、规划、住建等多部门联合行动，实地踏勘城

区闲置空地，逐户征求菜农、商户和居民意见，因地制

宜盘活“边角地”——这是“疏”的智慧，为流动经营提

供合法空间；同时明确禁止在主干道、学校门口等区

域占道经营，划定经营红线——这是“堵”的底线，守

住城市秩序根基。

在舒台路与梅苑路交叉口的便民服务点，修鞋

匠韩传才的摊位收拾得整整齐齐。“以前推着工具

箱到处跑，遇到刮风下雨就没法干活，收入一点也

不稳定。”如今，有了政府免费提供的便民棚，韩传

才的生意越做越红火。附近居民李菊花经常来便民

棚缝补衣物，她坦言：“小修小补下楼就能解决，收

费合理还放心，这才是真正的便民服务。”

这些便民点位的建设，绝非“划块地、搭个棚”

那么简单。潜山市坚持社会效益优先，选址优先靠

近居民区和人流量集中区域，配齐消防设施和夜间

照明，让经营环境更舒适；并建立“日常巡查+动态调

整”机制，公开监督电话，畅通群众反馈渠道——

既通过“疏”的举措优化服务体验，又以“堵”的机

制规范经营行为，确保摊位经营不扰民、不影响

市容。

精雕民生细节，“疏堵并重”做实
文明“里子”

“过去买菜像‘闯迷宫’，地面湿滑、气味难闻，

摊位混乱还容易短斤少两。”回忆起曾经的买菜经

历，潜山市民王大妈连连摇头。作为民生保障的重

要载体，农贸市场的改造升级成为潜山文明创建的

重点工程，而“疏堵结合”的治理逻辑在此同样得到

充分体现。 （下转2版）

◎ 本报记者 朱乔明

珠海“骑士工享”转运车
解“最后100米”之难

12月22日中午，广东珠海某小区门口，一

位配送骑手熟练地停下电动自行车，转身从电

动自行车的尾箱里搬出几份生鲜包裹，放进一

辆停在指定区域的转运车里，平稳地驶向了居

民楼。这一配送过程中“最后100米”的变化，

源于广东省珠海市总工会试点并推广的“骑士

工享”转运车项目。目前，该市已有超百台“骑

士工享”转运车进驻41个小区。

编辑点评：长期以来，因小区安全管理而

产生的“进门难”，让骑手负重奔波，也让物业

陷入两难。珠海这一举措看似微小，却精准切

中了新业态劳动者“最后100米”的配送痛点。

“骑士工享”转运车不仅是一辆便利通行的工

具车，更是一辆体现城市治理智慧与人文关怀

的“暖心车”。

小小的转运车还是多方共赢的治理创新：

它终结了骑手“人背肩扛”的辛劳，提升配送效

率；居民可以享受更快捷的服务；对物业而言，

既消除了车辆进入小区的安全隐患，又减少了

投诉纠纷。珠海市总工会从调研中发现需求，

以试点探路，最终通过提供共享转运车这一巧

思，巧妙地化解了矛盾，回应了新就业形态劳

动者的急难愁盼，是主动作为、精准服务的体

现，也是城市治理从“管理”向“服务”思维转变

的生动注脚。

“骑士工享”转运车的轮子，丈量出的是城

市文明的新里程。转运车承载的不仅是货物，

更是对骑手群体的尊重与认可，这种从细微处

发力的制度性关怀，既优化了城市配送微循

环，更让奔波的劳动者感受到温暖。期待更多

城市借鉴这样的暖心举措，让治理精度对接民

生温度，让城市更具人情味。 （严崛）

位于上海的新华位于上海的新华··社区营造中心就是空间改社区营造中心就是空间改
造的成果造的成果，，其前身是一处被荒废的空间其前身是一处被荒废的空间。。牛益彤牛益彤摄摄

在浙江宁波潘火街道殷家社区在浙江宁波潘火街道殷家社区““一平米博物一平米博物
馆馆””，，志愿者为辖区小朋友讲解书籍演变历程志愿者为辖区小朋友讲解书籍演变历程。。

（（宁波市鄞州区文明办供图宁波市鄞州区文明办供图））

浙江宁波下应街道天宫社区浙江宁波下应街道天宫社区““一平米非遗馆一平米非遗馆””
项目每月开设守护者课堂项目每月开设守护者课堂，，由传承人送课授艺由传承人送课授艺。。

（（宁波市鄞州区文明办供图宁波市鄞州区文明办供图））


