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20242024年年，，汉源完成汉源完成173173部住宅电梯部住宅电梯
安装安装。。 （（汉源县文明办供图汉源县文明办供图））

数说汉源

● 创建各级文明村镇113

个、文明单位90个、文明家庭43

个、文明校园28所

● 获评“中国好人”1人、

四川省道德模范 1人、“四川好

人”23人（组）、雅安市道德模范

8人、“雅安好人”42人（组）

● 成功创建“高岗村模

式”示范村48个
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从从““有设备有设备””到到““好使用好使用””，，从从““重技术重技术””到到““暖人心暖人心””

科技赋能,让居家养老更智慧
◎ 本报记者李林晅袁矛

大渡河畔新风起大渡河畔新风起
——解码四川汉源文明创建的解码四川汉源文明创建的““幸福密码幸福密码””

◎◎ 本报记者本报记者卢瑶卢瑶
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今日看点
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“吸毒记录封存”引发的辩证思考

体验具备跌倒监测的轮足机器人、穿上外

骨骼机器人爬楼……11月27日至29日，第十

一届中国国际老龄产业博览会（SIC老博会）在

广东广州举行。展会上，不少老人抢着体验智

慧居家养老设备。

居家养老是一种备受居民青睐的养老方

式。随着智慧化的融入，越来越多的“银发族”

借助科技力量拥抱智能时代，安享幸福晚年。

当前，居家养老智慧化现状如何？又面临哪些

难题？近日，记者开展走访调查。

现状“供给多元但老人不买

账”矛盾凸显

前不久，在江苏泰州海陵区城中街道发

生了一场小乌龙，89岁高龄的居民王月英家

中，家人打扫卫生时无意间按到一个小设备，

没过多久，社区工作人员便上门了解王月英

的情况。

这个小设备便是紧急求助呼叫器。在城中

街道，紧急求助呼叫器、跌倒报警器、燃气报警

器等智能设备，成了老人们家中的“守护神”。

“我们以‘人防+技防+联防’为核心，家里的设

备是‘感知神经’，这个大屏就是‘智慧大脑’。”

在城中街道综合指挥中心，工作人员指着大屏

幕介绍，屏幕上显示着辖区1400多户老人家

中所安装的智能设备的信息，一旦有异常，系

统会立即预警并启动相关应急机制。

随着信息技术的快速发展，居家养老智慧

化成为养老服务体系创新的重要方向。利用信

息技术手段构建的智慧养老平台、智慧养老产

品，满足了老年人的多元需求，提升了居家养

老服务的便捷性与品质。

北京西城区什刹海街道自2022年推动智

慧养老试点后，已为100多户独居、空巢老人

安装智慧居家养老设备。设备供给企业产品经

理孙诺告诉记者，这些设备主要围绕老人的安

全、舒适与健康需求设计，并在实际使用中发

挥了重要作用。“比如曾有老人通过SOS按钮

及时求助，避免健康风险，还有一些老人没注

意，导致锅具干烧，烟感报警器发出警报，预防

了火灾。”

在浙江台州三门县亭旁镇，智慧养老平台

日前成功处理了一起由子女发来的紧急求助，

既保障了老人安全，也减轻了家庭照护负担。

智能设备的落地应用，推动居家养老智慧

化水平持续升级，在满足老年人多元养老需求

上成效初显。不过，记者在调查中也发现，在具

体实践中，居家养老智慧化仍存在诸多短板，

尚有提升空间。

首当其冲的，便是横亘在老人与技术之间

的“数字鸿沟”。

孙诺告诉记者，他曾在多个社区宣传智慧

养老产品，但主动咨询的老人寥寥无几，偶尔

有老人过来问几句，也大多表现出不信任，或

者简单问几句便因需要花钱就走了，“还有一

些老人完全不了解什么是智慧养老产品。”

记者走访了多个小区，也印证了孙诺的说

法，担心花费高、负担重，以及弄不懂智慧养老

产品是什么，让很多老人望而却步。还有一部

分曾试用过，或是子女有购买智慧养老产品的

老人反映，智慧养老产品存在操作烦琐等问

题，感觉“不好用”。

而且，智慧居家养老产品展现出的情感关

怀，也稍显滞后。

以目前市面上的智能陪伴机器人为例，虽

能完成定时服药提醒、播放经典戏曲、解答简单

常识等基础任务，但在与老人的交流互动中，仅

能实现程式化的简单问答，难以捕捉老人复杂

的情感需求，更无法达成深层次的情感共鸣。

此外，记者在走访中发现，智慧养老服务

领域还暴露出专业人才总量不足、城乡服务水

平不均等问题。

破局 文明实践为智慧养老注

入“情感温度”

智慧养老的价值，在于技术平台与人文关

怀的深度融合。面对居家养老智慧化现存的诸

多挑战，各地正积极探索通过新时代文明实践

与社区养老服务相结合的方式，为其注入人文

关怀，破解应用落地的“最后一公里”难题。

（下转2版）

当车轮驶出泥巴山隧道的幽深长廊，四

川省雅安市汉源县便如一幅浸透时光的画

卷，温柔而炽烈地铺展开来。这里有着万亩

果园，大樱桃、红苹果、桃花李；这里也有古

韵新风，村舍炊烟绕梦长，山水人文美……

今年5月 23日，全国精神文明建设表彰

大会传来喜讯：汉源成功获评“全国文明城

市”。这是对这座川西南山区县矢志不渝推进

城乡精神文明建设融合发展的至高褒奖，更

是对汉源未来前行之路寄予的深切厚望与美

好期许。

近日，记者行走在汉源的城镇乡村，看到

这里环境之“秀”与人文之“美”相融，现代“秩

序”与古朴“乡风”并蓄，大渡河畔，文明新风劲

吹汉源城。景美人睦，城安心和，汉源，正以文

明之力赋能城市高质量发展。

“颜值革命”改善人居环境

汉源湖畔，山林之间，九襄镇三强村里，蜿

蜒整洁的水泥路串联起白墙青瓦的民居，延伸

至绿意盎然的稻田、生机勃勃的梨树基地……

“院子干净整洁，心情也会舒畅。”正在打

扫庭院的村民周本勋高兴地说，“现在整个村

子都特别干净，我也要把自家的庭院打理得清

清爽爽，为环境建设出一份力。”

近年来，三强村在汉源县委、县政府的统

一规划下，对全村开展人居环境改善、基础设

施提升工程，确定了“白墙、青瓦、白椽、晒台”

的建筑风格，还布置了公共空间景观小品、改

造了厕所、配备了村庄保洁员，配套完善了道

路、供水、供电、排污等基础设施，实实在在地

提升了村民生活的幸福感。

不只是三强村实现了提质升级，近年来，

汉源掀起了一场“颜值革命”，宛如灵动的画

笔在广袤乡村大地肆意挥洒：九襄镇锦新村

依托锦新森林学院景区，吸引游客到村民的

果园体验采摘。为了迎接游客，村民主动维护

村容村貌，把家里打扫得干干净净；清溪镇同

心村把防洪堤坝打造成景观，村民院落则巧

妙地变成了精致的“微田园”，实现“房屋隐匿

于果林间，公园与新村和谐相融”的场景；皇

木镇松坪村里一幢幢精美的楼房环湖而建，

宽敞整洁的乡道与高耸繁茂的树木相映成

趣，共同装点着村子的美丽……

“汉源的‘美’，不仅停留在村容村貌、街头

巷尾，还创造了经济价值。”汉源县委宣传部副

部长、县文明办主任彭超向记者介绍，汉源县

还以梨花为“媒”，打造赏花景区，推出独具特

色的赏花活动，形成独特的“赏花经济”，让乡

亲们“身在花丛中”、过上好日子。

“老屋新貌”提高生活质量

走在汉源的大街小巷，记者注意到，天空

中没有杂乱无章的“飞线”，老旧小区的楼体不

再斑驳，路面也没有污水肆意流淌。“现在有了

电梯，上下楼再也不用走几步就歇一歇，按个

按钮就能轻松到家。”“住了大半辈子的老房

子，没想到晚年还能住上‘新房子’！”居民们用

“点赞”表达自己内心的满足。

这些看得见、摸得着的幸福改变，源于汉

源县对居民需求的精准回应。

近年来，汉源将全县71个小区（安置点）

纳入改造范围，为每个老旧小区量身定制个性

化改造计划，累计完成54个小区的基础设施

升级。无论是化粪池清淤、雨污分流等看不见

的隐蔽工程，还是路面恢复、新增停车位、既有

住宅安装电梯等直观可见的功能完善，每一项

改造都紧扣群众生活痛点，让越来越多的老旧

小区实现“逆生长”。

同时，汉源稳步推进城市更新，改造升级

县城主次干道，建成一批便民充电棚，停车场、

新能源充电站、公交车站台、公共厕所……峨

汉高速全线贯通，兰家湾特大桥横跨汉源湖，

流沙河生态修复工程、县城第二通道、滨湖绿

道扮靓汉源湖，时空隧道电动扶梯、滑道体验

区、富林记忆公园、县城农业公园、县城体育公

园以及24个节点公园上线，阳光康养城更加

宜居、宜业、宜游。 （下转2版）

北京市海淀区羊坊街道新华社皇亭子社区内，老人在和AI对弈。 孙诺摄

现状

随着信息技术的快速发展，

居家养老智慧化成为养老服务

体系创新的重要方向，智能设备

的落地应用，在满足老年人多元

养老需求上成效初显

问题

在具体实践中，居家养老智

慧化仍存在诸多短板，老人感觉

“不好用”、担心花费高、专业人

才总量不足、城乡服务水平不均

等问题，阻碍行业发展

破题

面对现存的诸多挑战，各地

正积极探索通过新时代文明实

践与社区养老服务相结合的方

式，破解应用落地的“最后一公

里”难题

“全网最忙五人组”
不能忙完就算了

事件

杭州师范大学人文学院一项福彩公益金

项目，因受助对象公示名单与百度文库中的

《10000中国普通人名大全》高度雷同，引发广

泛关注。12月6日，该校发布通报，承认工作人

员在项目验收时“弄虚作假，简单采用网络名

单”“并分批次进行了公示”。

此事并非个例。“张吉惟、林国瑞、林玟书、

林雅南、江奕云”等五个出自百度文库《10000

中国普通人名大全》的名字，最近被发现，时而

化身政府采购项目评审专家，时而包揽声乐书

法大赛奖项，甚至还出现在行政处罚简易程序

公示中……也因此，他们被网友调侃为“全网

最忙五人组”。

微评

事件暴露的不只是低级错误或工作疏

忽，而是部分公共事务流程中因为系统性、

结构性的形式主义，导致了程序空转、责任

虚化、审核失效、监管缺位等深层次问题。

（郑可意 张璇）

对社会而言，这些大大小小的造假行为，

共同侵蚀了社会信任的底座。当这么多“假”

暴露在公众面前，公众难免喟叹“世界就是个

巨大的草台班子”“还有什么是真的”。只有对

爆出来的案例一查到底，并从源头上堵住监

管漏洞，才能修复因这些假名字而造成的公

信力损伤。 （原泉）

“全网最忙五人组”应让人意识到，如果在

一项公共事务中，人名尚且能够复制粘贴，其

他涉及资金分配等更为关键的利益问题是否

造假，也值得高度怀疑、认真追问，更需从制度

建设上及时查漏补缺。 （燕志华）

让“最忙五人组”彻底失业，就要让“网络

无影灯”常亮不熄。唯有制度的刚性监督与群

众的海量监督相结合，让每一份权力都在阳光

透明中运行，才能从根本上铲除形式主义与造

假滋生的土壤。这是对公众信任的修复，也是

对社会公平的承诺。 （付克友）

村子里来了“法律明白人”，
他们让宪法更“接地气”

2400万名巾帼志愿者
暖心服务“一老一小”

据光明日报北京12月4日电（记者 王海

磬）记者从全国妇联获悉，第40个国际志愿

者日来临之际，全国妇联部署开展2025年巾

帼志愿敬老爱幼关爱服务活动，各级妇联立

足社区、服务家庭，聚焦“一老一小”，发挥

2400万名巾帼志愿者“人熟地熟情况熟”优

势，广泛开展主题摄影、暖心陪伴、代购代办、

生活照料、学业辅导、关爱陪护等专业化、常

态化暖心服务。

广大巾帼志愿者奔赴各地，以国家乡村振

兴重点帮扶县为重点区域开展活动，展现乡村

全面振兴新气象，倡扬社会主义家庭文明新风

尚，引导广大青年树立正确的婚恋观、生育观、

家庭观。

活动还采取“一对一”“多对一”结对帮扶，

组织巾帼志愿者加入“爱心妈妈”队伍，为生

活、学习、身心健康存在特殊困难的留守儿童、

散居孤儿、事实无人抚养儿童，提供生活照料、

学业辅导、关爱陪护、家教指导、困难帮扶等志

愿服务。


