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多方协同护航
让技能交换走得更远

◎ 王斌

纵观技能交换的快速发展历程，具有热

度高、形式多、活力足的特点。作为新兴事物，

技能交换不只是个体的成长尝试，还有许多

潜在的社会益处。一方面，随着社会经济高质

量发展，涌现出不少新业态。其中，就有不少

原本小众的技能技艺，技能交换能够响应这

些在正式的职业教育和学校教育中难以覆盖

的社会需求，让学习的长尾效应凸显。另一方

面，公众在了解知识、习得技能的同时，更加

重视异质性的学习任务和学习模式给自己带

来的独特体验和成长体悟，学习的成长效应

也被凸显。

为进一步保障技能交换的开展，需在以下

几方面共同努力。

首先，用户是关键，应提升理性意识，规范

技能诉求，构建良性的需求迭代环境。用户群

体的观念和行为具有自身演化机制，参与技能

交换的个体有责任推动建立良好的数字环境。

比如提高对诈骗和隐私泄露的警惕、加强对技

能交换任务的清晰描述、加强交易过程中的诚

信和自律、善用梯次化的社交法则。可以先线

上确认水平，再在公共场所试课，最后才深度

合作。

其次，新媒体平台是枢纽，应加强规则制

定和安全审核，做好技能交换的第一线服务

与监管。技能交换的特点决定了参与者是“轻

量化社交”，平台方则是“轻量化运营”。由于

交换的技能类型是非均质化的，交换过程是

非商业化的，平台对此类活动未实现业务化

运营，没有类似技能交换的官方产品上线，也

没有收费产品。平台不触碰收费与认证，并不

意味着就能规避监管责任。可以建立涵盖安

全要素在内的技能描述标准模板，减少初入

者对可能风险的忽视；建立技能交换专区，发

布基本准则和倡导；基于人工智能设立同类

活动的知识推送与提示，辅助参与者更好地

完成交换学习。

再次，政府部门是引领者，可通过制度设

计让技能交换类的学习趋势成为更具有持续

性和影响力的社会风尚。技能交换目前主要

是个体自发行为，但与教育、民政、文旅、市政

等部门密切相关，也是数字时代个体与公共

空间交互的典型事物。一方面，营造技能交换

和社会化学习的公共氛围。探索衔接求职、培

训、公益、商业等需求，将一些较为简易识别

和评估的技能习得纳入社会公益服务、课外

实习实践等既有机制，倡导公共服务理念和

诚实守信关系。另一方面，推动兴趣学习与创

新创意创造的融合。年轻人“敢玩爱玩”是社

会创新的重要表征，在数字化深入社会各方

面的当下，这种活力因素可以进一步便捷地

延伸到各群体各地区。技能交换可以与社区

街道的文创市集、二手物品交换、老年大学、

公共文化空间营造等结合起来，引导线上的

陌生人交换活动与线下的现实生活场景相关

联，有利于推动数字生活“重拾附近”，促进全

社会的代际交流和跨群体交往。

要想技能交换体验好，技巧和诚信都少
不了——

● 先明边界再交换，提前说清技能教学层级（入门科

普/基础实操/进阶提升）、单次时长与频率，避免期待偏差；

价值对等非“技能对等”，核心是时间与用心的对等，无需纠

结“我的技能不如对方值钱”，认真备课、主动练习就是最好

的交换。

● 权责前置理清楚，线下实操的物料、场地谁准备，线

上教学的工具/资料谁提供，口头简单约定即可，避免后续

扯皮；优先选择公共场景线下交流，不随意透露私人信息，

拒绝以“技能交换”为名的额外要求，守住自身安全与边界。

● 轻量沟通，及时反馈，觉得教学节奏、方式不合适就

直说，不用碍于情面硬撑，双向舒适才是长期交换的前提；

做好“轻记录”，比如简单记一下每次的学习内容、待改进

点，既让交换有成果，也能让对方感受到你的重视。

● 不把交换当“免费补课”，技能交换的核心是“互学、

交流、拓圈”，带着功利心过度索取，反而会让体验变差；可

尝试“短期试交换”，先以一两次为试错周期，觉得合拍再确

定长期约定，降低时间成本浪费。

然而，“双赢”并不总是发生，“翻车”事

件屡见不鲜。

互联网大厂员工陈女士在与一位网友

的第二次技能社交之后，就决定“不约”了。

起初，她满怀热情地分享职场干货，而对方

提及自己的职业经验和未来规划时，却含糊

不清，提问和回答也都显得业余。

“那就是在浪费我的时间，我不是去做

慈善的。”陈女士表示，技能交换的本质是双

向的价值流动，为彼此增益。但如果资历、付

出等不对等，那么就容易陷入单向付出。“技

能交换不是没有门槛的聊天，双方都必须具

备清晰的自我认知与交易目标，否则无法进

行交换，而且对别人也不够负责任。”

陈女士的遭遇并非个案。社交平台上，有

网友吐槽搭档理由多多、半途而废；还有人发

现自己在网上找的所谓的“烹饪大厨”只会开

水煮泡面；还有网友反映，有些技能交换的帖

子，实际是网络广告，需要付费学习。

专家指出，技能交换的不足在于规范

性缺失带来的交换双方交易不对等、学习

过程不可控、交往安全风险高等问题。技

能交换属于非正式、非经济行为，缺乏质

量保障与售后机制，存在信息不对称甚至

诈骗风险。其核心在于双向价值流动——

若一方缺乏准备、敷衍应付，容易沦为单

向付出。年轻人在技能交换的过程中，应

该在保护个人信息和尊重隐私的情况下，

谨慎筛选，建立起互信互帮的、非正式的

“师生关系”。

好在，年轻人自我调适的能力是很强

的。陈女士如今会在个人介绍中明确门槛，

也要求对方提交学习计划。“这是有成本

的，就像抽盲盒，不可能买到的全是隐藏

款。”策略调整后，回应的人数减少了，但质

量反而显著提升了。她认为，只有建立边

界、明确需求，才能使技能互换走向更持久

的共同成长。

技能交换的流行，也隐含着年轻一代

对学习本质的再思考：学习可以只是出于

热爱，为了拓展生命的广度，为了享受心智

成长的愉悦，让自己从“生活的轨道”中暂

时抽离，奔向“广阔的旷野”。在这个过程

中，教学相长，考验着沟通与表达的能力；

约定与坚持，磨砺着自律与诚信的品格。这

些都是好处，但也是“束缚”和责任：用真诚

回应真诚，用才华交换才华，相互尊重、携

手同行。

在快节奏时代中，当一个人愿意拿出自

己的“拿手好戏”，去换取陌生人的“独门绝

技”，他不仅在学习一项技能，更在传递一种

信念：世界辽阔，我愿与你同行；生命丰盈，

我们彼此照亮。（综合光明网、红网、中国劳

动保障新闻网等）

在算法推送的裹挟下，很多年轻人习惯

了“刷视频式社交”：关注、点赞、评论，却难

有真实和深度的对话。同事成了最熟悉的陌

生人，朋友聚会也常变成“各自玩手机”。

为此，越来越多的年轻人开始通过技能

交换、夜校、徒步团等更具实质内容的社交

方式，主动寻求深度连接。

26岁的成都互联网从业者张鸣（化名）

在一次技能交换活动中，结识了一位想学习

编程的大学生。“我教他用AI，他教我打匹克

球，我们现在成了常见面的朋友，甚至会打

完球之后约火锅。”他说，“我觉得基于共同

学习和互相帮助的关系，比很多‘微信好友’

都更实在、更牢固。”

对许多“i人”（通常指性格内向的人）而

言，技能交换更是一剂“社交催化剂”。它提

供了一个明确目标和安全场景：不必强聊天

气，只需专注教学；没有社交压力，只有互助

协作。在共同学习中，孤独感悄然消融，友谊

自然生长。

自称“社恐”的湖北武汉的“90后”刘辰

（化名）通过英语交换结识了西班牙语搭档。

“因为有共同的兴趣和目标，交往自然，不会

有冷场的感觉，让我感到踏实、自在。”她表

示，“一个人的精力是有限的，建立有意义、有

深度交往的友谊无论什么时候都很有必要。”

清华大学新闻与传播学院教授蒋俏蕾

认为，技能交换满足了当代青年对多元成长

和轻量化社交的需求。在交换过程中每个人

既是“学生”，也是“老师”，这种特质重塑了

知识获取与人际连接的方式。

基于共同目标的深度互动，恰好回应了

Z世代对“低耗社交”与“真实关系”的双重渴

求。更重要的是，技能交换超越了功利性学

习。在传统教育中，学习常与考试、证书绑

定；而在这里，过程本身就是意义。年轻人在

教与学中锻炼沟通力、自律力、共情力——

这些难以量化的“软技能”，恰恰对个人的全

面发展与长远幸福影响深远。

这种以技能为纽带的社交模式，近年来

在全国各大城市悄然兴起。一项2024年的调

研数据显示，73.9%的受访青年认为技能交

换会成为年轻人的社交新方式；其中00后受

访者认可度更高，为81.4%；其次是95后，为

79.1%；此外，92.4%的受访青年有兴趣尝试

与他人交换技能。

“公众在了解知识、习得技能的同时，更

加重视异质性的学习任务和学习模式给自

己带来的独特体验和成长体悟，在基于各自

实践的交流中获得经验认识，学习的成长效

应也被凸显。不论是‘斜杠青年’还是‘多边

形战士’，都体现了年轻人拓展生活圈、尝试

新生活的开放理念。”中国人民大学新闻学

院教授王斌分析。

周末下午2点，大学生李力（化

名）提前几分钟到达学校附近的咖

啡馆。他理了理衣服，默念了一遍开

场白，希望给对方留下好印象。这是

他第一次尝试技能交换，对方是一

位宠物行业创业者。

交谈出乎意料地顺利。对方不

仅分享了宠物行业的经验，还邀请

李力加入了宠物护理师社群。“原

本只是想学点养猫养狗的知识，没

想到打开了职业视野。”李力说。两

人约定下次在攀岩馆见面，角色互

换，继续“交易”。

近年来，年轻人“学点儿新东

西”的热情高涨，推动以技能、信息

交换为目的的“技能社交”流行，成

为帮他们了解职业机会和行业信息

的重要窗口。这种社交不在乎年龄，

也不限身份背景，彼此只围绕具体

的目标各取所需。

1月21日发布的《2025生活服

务消费趋势洞察》（下称报告）显示，

“情价比”消费悄然崛起，“省出快

乐、体验平替、乐有所值、追求确定、

低耗社交、内养外练、IP联名、重返

附近、玩在当地”成为2025生活服

务消费九大关键词。

在知识付费贵、经济压力大的

情况下，技能交换恰好契合了年轻

人对“情价比”的追求——“用我所

有，换我所爱”实现了资源的优化利用，既省出

快乐又乐有所值。省去高昂学费的同时，也避

免了盲目消费带来的试错风险。

“之前想报一个化妆班，但动辄上千元的

学费，让我觉得性价比不高。”四川成都的蔡女

士说，“后来，我在网络平台用自己擅长的脱口

秀表演经验，换取了对方的全套彩妆指导。”

对于许多像李力、蔡女士这样的大学生、

年轻上班族而言，技能学习往往局限于专业领

域，而个人兴趣爱好的培养常常会因时间有

限、预算不够等原因而搁置。技能交换，恰好为

这一现实困境提供了新的解决思路。

“技能交换实际上是一种‘知识共享经济’

的实践。”中国社会科学院大学新闻传播学院

执行院长、教授漆亚林认为，其火爆是多重因

素共振的结果:一方面，年轻人知识需求快速

变化，技能交换平台像一个“知识自由市场”，

点对点精准匹配满足个性化、碎片化学习需

要；另一方面，社交平台的圈层与趣缘特征，使

技能交换围绕“才华”与“兴趣”展开，用户在获

得实用价值的同时，也收获了情感认同，提升

了自我效能感。这种“去中心化”的知识流通方

式，成为正规教育体系的有益补充。

钢琴换架子鼓、蛙泳换美甲、视频剪辑换咖啡拉花……

年轻人用“技能交换”应对知识付费

从点赞之交到共学之谊：“舒适圈”不知不觉变大了

“双向奔赴”而非“单向付出”：明确边界与诚意，保障交换持续进行
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“本人会钢琴、化妆，想换绘画、架子

鼓技能”“本人会蛙泳、拳击、拉丁舞（有10

级证书），会钩针、化妆、美甲的姐妹带带

我”……近来，这样的技能交换帖在社交

平台上越来越多。

从编程、视频剪辑等专业能力到咖啡

拉花、手工编织等生活技巧，再到攀岩、滑

雪等热门运动，越来越多的年轻人正用自

己的拿手本事换取心仪的新技能。

某社交平台数据显示，“技能交换”相

关话题浏览量已突破3500万次，讨论超百

万条。一项针对千名青年的调查显示，

92.4%的人有兴趣尝试技能交换，73.9%认

为它将成为社交新方式。


