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文明的根基在人，真正的文明不是“管”

出来的，而是“育”出来、“共”出来的。东莞以

“全民有礼”行动为抓手，激活千万市民的内

生动力，让文明从理念倡导变为自觉行动。

文明礼仪培训精准覆盖。针对重点行业从

业人员和广大市民，创新采用“AI+实景”形式

拍摄专题教育视频，举办2场“全域文明迎全

运”全场景文明礼仪专题培训，组织各行业一

线服务人员及镇街文明实践中心同步观看，线

上观看量超4.8万人次；创新市民学习载体，开

发文明礼仪培训小程序，构建“学、测、管、评”

闭环系统，截至目前，小程序注册用户已突破

4.84万人，38.85万人次参与学习。联合教育部

门在全市超600所中小学校同步开展“体育第

一课”“礼仪第一课”，覆盖学生超160万人次，

激发广大市民东道主精神。

志愿服务蓬勃开展。招募培训全运志愿

者超1500名，开展赛事服务礼仪、应急处置

等专项培训，组织志愿者开展文明观赛引导，

派发《文明东莞靠大家》手册3000册；在7个

重点镇街设置31个服务点位与18个城市志

愿服务驿站，招募城市志愿者超2400名，截

至2025年12月15日，逾8500人次志愿者投

入服务，累计服务时长超3.55万小时。

文化赋能凝聚共识。东莞持续擦亮“友善

东莞”“制造美学之城”等城市品牌IP，让文明

共享温暖千万人口；围绕为民办实事主线，设

置“曝光台”“速响应”等五个板块，发布短视

频总播放量超2480万次，其中“东莞卷尺哥”

系列及交警执法类视频引发广泛关注，推动

市民从“旁观者”变为“参与者”和“监督者”。

赛事已经落幕，但文明的提升还在路上。

东莞以“全域文明迎全运”为战略抓手，走出

了一条从“制造业名城”向“现代化文明都市”

跃升的特色路径。这场体育盛事，已然成为重

塑城市文明基因的催化剂——它既追求短期

形象工程，更着眼长期品质沉淀；着力升级软

硬件设施，更深耕人文环境建设。当千万市民

在日常中感受文明温度，在举止间彰显文明

素养，东莞这座刚健朴实的城市，其文明梦想

必将绽放更灿烂的光芒，这正是“办好一个

会，提升一座城”最深刻的注解。
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东莞此次展现出前瞻性治理智慧：赛事从

来不是终点，而是城市系统性跃升的战略起点。

2025年9月，《东莞市全域文明建设行动

方案》与《“全域文明迎全运”百日攻坚行动实

施方案》同步出台，构建起“短期攻坚+长期建

设”的双轮驱动格局。短期来看，东莞市通过

市容环境整治、交通秩序优化等一系列精准

举措，为全运会提高一流环境保障；长远来

看，以此为契机全面重塑城市文明的内核品

质与外在形象，明确提出“三步走”路线图：

2025年“重点攻坚年”借全运东风开展集中

攻坚，2026年“全面提升年”深化文明建设成

效，2027年“巩固认定年”冲刺“以优异成绩

蝉联第八届全国文明城市”目标。

更具深远意义的是，东莞将文明建设与

“百千万工程”、文化强市、爱国卫生运动等核

心战略深度耦合。“整洁有范迎全运”与“美丽

圩镇”建设同频共振，“畅行有序迎全运”与全

市停车“一张网”工程互为支撑。这种系统集

成、全局协同的治理思路，标志着东莞城市治

理正式从“单点突破”迈向“整体跃升”，从响

应式管理迈入前瞻性布局的成熟阶段。

清晨的东莞大道，环卫作业车缓缓驶

过，高压水枪冲刷后的路面洁净如新，零星

落叶被及时清运；东莞中心公园内，市民推

婴儿车漫步、戴发带晨跑，路灯杆上的国旗

随风舒展——这幅充满烟火气又井然有序的

画面，正是东莞以“整洁有范迎全运”行动推

动城市环境蝶变的生动缩影。

百日攻坚，环境先行。东莞以“无蚊全运”

创建为抓手，密集开展爱国卫生运动，聚焦卫

生死角清理、积水容器清除等专项行动，有效

控制鼠类、蚊虫、蝇类、蟑螂等病媒生物密度。

去年10月以来，全市累计开展爱国卫生运动

超20次，清运垃圾100多吨，清理积水（含水

容器）7000多处，使用消杀药物约500千克。

目前，5间竞赛场馆及7间接待酒店的重点保

障区、一般保障区病媒生物密度和防鼠防蝇

设施合格率均达国家控制标准，为赛事举办

筑牢卫生防线。

在提升保洁水平上，东莞建立常态化清

洗机制，每周对主次干道、赛事场馆及接待酒

店周边等重点区域开展深度保洁，同步组织

“洁净城市活动日”，城市道路洁净度与公共

区域卫生水平显著提升。截至2025年 12月

16日，全市2136条主次干道开展15轮全域

大清洗，城管系统累计出动人员27.87万人

次、车辆3.01万车次，清理垃圾12165吨。

从“干净”到“好看”，东莞同步推进城市风

貌提升与安全保障。集中开展户外广告设施和

招牌整治提升行动，2025年累计排查整治安

全隐患户外广告设施和招牌2109处，拆除面

积约8.3万平方米，入户派发《户外招牌管理责

任告知书》8.3万份；开展照明设施安全隐患飞

行检查，印发14份整改通知书并督促整改，新

增改造LED灯约11100盏，修剪遮挡路灯树

木约6.85万株，让市民出行“看得见、走得安”。

城市美学表达更体现在细节之处。去年

国庆前夕，市中心广场、东城、南城等镇街结

合全运主题布设主题花坛，营造浓厚节日赛

事氛围；推动“三边三地”升级改造，完成

1624处问题整改；推进美丽圩镇“七个一”建

设，34个镇街（园区）全面完成品质提升任

务，打造34条集观赏、游玩、休闲于一体的高

质量体验路线。一场关乎城市空间的“微更新

革命”，正让东莞从功能满足迈向美学表达。

交通是城市的血脉，更是文明的窗口。东

莞以“畅行有序迎全运”行动为抓手，推动交通

治理从“保畅通”向“优体验”升级，让市民出行

从“走得通”变为“走好、走得舒心、走得安全”。

严管严控筑牢安全防线。围绕重点路段、

时段和车辆类型，持续开展“两客一重一面”、

摩电等重点车辆及酒驾、醉驾、飙车、不礼让

行人等违法行为专项整治，采用“线上抓拍+

线下设卡”模式强化执法覆盖。针对赛事线

路、重点路口开展安全风险评估和隐患整治，

加快道路设施修复，确保通行顺畅。同时，推

广“东莞随手拍”小程序举报交通违法行为，

设置“文明交通小卫士”岗，动员“少年交警”

在重点路口协助宣传劝导，市民文明交通意

识显著提升。

精准宣教厚植文明理念。自去年9月以

来，开展驾驶员服务与文旅专题培训1.8万人

次，打造“流动导游”队伍提升赛事服务保障水

平；利用新媒体平台开展36场次交通违法主

题宣传警示曝光活动，组织73批约3502名快

递外卖骑手走进交通安全宣教基地学习；交通

安全“大篷车”开进14个镇街示范企业，增强

员工安全防范意识；启动“文明交通·东莞有

范”主题宣传，开展短视频大赛、银发镜头摄影

大赛等活动，广泛传播文明出行理念。

更具长远价值的是，这些举措并非局限

于赛时保障，而是持续发展为“赛后可持续”

的智慧交通体系。东莞正通过交通组织优化、

停车秩序升级、慢行空间重构等长效举措，构

建现代化高效便捷的交通体系，打造更具吸

引力、更人性化的城市空间，真正把道路还给

人、还给生活。

文明的高度，往往体现在对困难群体的

关照中。东莞聚焦政务服务、无障碍环境与便

民服务，以“服务有爱迎全运”行动推动城市

服务从“有”向“优”蜕变，让城市既有效率，又

有温度。

政务服务精准升级。12345热线开通“十

五运会和残特奥会服务专线”，提供7×24小

时全天候服务，市民通过IVR语音导航提示

一键接入专席，快速获取赛事信息、公交接驳

等相关资讯，累计受理相关诉求2381件。组

织市镇两级政务服务专项培训，提升工作人

员服务礼仪、手语应用和应急救护能力；推出

政务办理绿色通道，为外地来莞运动员、观众

提供快速办理服务，保障安心观赛。

无碍更有爱，无障碍设施全面完善。依托

市无障碍环境建设督导队，实现重点场所督导

全覆盖，推动银行、医院、政务窗口、交通枢纽

等完善无障碍设施。目前，全市79.3%的城市

道路人行道建有盲道，11个汽车客运站均配

备无障碍通道及卫生间，公立医院和社区卫生

服务中心无障碍设施实现全覆盖，设立老年

人、残疾人优先窗口并开通就医绿色通道；完

善公厕无障碍、适老化改造，目前已完成78

座。组织重点场所工作人员应急救护培训67

期，覆盖超1万人，提升赛事服务保障能力。

文化活动丰富精神滋养。策划“精彩十五

运——跟着‘喜洋洋乐融融’游东莞”文旅消

费活动；举办“在十五运 看见文明广东”主题

实践行动启动仪式暨文明接力跑（东莞分会

场）活动；常态化开展镇街主题嘉年华、文明

夜校等活动；创新开展“文明火炬云接力”网

络传播活动，依托东莞“3+3+32”融媒矩阵，

推出主题海报、创意短视频等产品，推广“激

情十五运、活力大湾区”等网络话题，“城事

‘一键达’——‘东莞全域文明’线上传播互动

建设项目”成效显著。

/ 治理理念迭代 /
从“应赛保障”到“长远筑基”的战略跃升

/ 环境美学革命 /
从“干净整洁”到“精致有范”的品质进阶

/ 交通治理升级 /
从“保通保畅”到“优享舒心”的智慧转型

/ 服务温度提升 /
从“有求必应”到“优质暖心”的民生赋能

/ 全民共建共享 /
从“文明倡导”到“自觉践行”的内生驱动

“升级后的鸿福路，骑行空间豁

然开阔，通行体验愈发顺畅。”在广

东省东莞市南城街道元美社区居民

林女士眼中，这条上班的必经之路，

藏着城市变迁的细微暖意。去年 10

月中旬完成改造的鸿福路，以非机

动车道与人行道的清晰界分、路口

“零高差”的人文设计、艺术树池与

休憩座椅的穿插布局，成为街坊口

中“舒服的民生路”。

一条道路的蝶变，映照一座城

市的进阶。

作为第十五届全运会的重要赛

区，东莞秉持“办好一个会，提升一

座城”理念，抓住城市发展历程中每

一次能级跃升的机遇，以“全域文明

迎全运”为战略支点，自 2025 年 9 月

20 日起启动百日攻坚行动，纵深推

进“整洁有范迎全运、畅行有序迎全

运、服务有爱迎全运、全民有礼迎全

运”四大行动，让城市环境更宜居宜

游、城市交通更便捷顺畅、城市服务

更优质高效、市民面貌更昂扬向上。

如今，圣火已熄，但这场以全运会

和残特奥会为契机的文明提升工程，

早已超越“赛事保障”的浅层逻辑，升

华为城市跃迁的系统性变革，为东莞

在“双万”新起点上建设更高水平崇德

向善的文明城市注入强劲动力。

潮流东莞潮流东莞。。翟嘉欣翟嘉欣摄摄
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