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实现功能多样化、覆盖乡村全人群

河北青县“爱心小屋”从1拓展到400+
◎ 本报记者李林晅

广东东莞横坑社区以文明实践撬动基层治理

小积分玩出新“花”样
◎ 本报记者刘川朱乔明

编辑 赵青 王丽 版式 刘英卉 校对 任超

今日看点今日看点

开业近三个月
上海首家“银发商店”带来了什么？

2版 综合

3版 深读

年轻人为何重拾“老式生活”？

3月 10日清早，广东省东莞市寮步镇横

坑社区横丽湖畔，一座红石灰砖的院落里，庭

院美化志愿导师们正俯身侍弄花卉绿植。月

季、绿萝、三角梅等各色花草在他们的打理

下花繁叶茂，花香随着微风拂过院落门口的

“花卉积分超市”牌匾，在街巷间轻轻飘散。

这处生机盎然的院落，是始建于1552年

的宜轩公祠，曾因年久失修坍塌过半，如今在

花草掩映间重焕生机，成为社区以新时代文

明实践撬动基层治理、焕新乡村风貌的关键

支点。

循着花香步入院落，兑换展示区、花卉

议事厅错落分布，与普通积分超市不同的

是，这里的货架上不见日用百货，而是一盆

盆生机盎然的花卉绿植。“这可不是普通的

超市，是我们社区美丽庭院建设的动力源之

一。”社区宣传委员钟效畴介绍，2024 年花

卉积分超市落地后，社区将其与“文明积分

制”深度结合，把新时代文明实践的参与性、

互动性融入其中，居民参与美丽庭院建设、

社区志愿服务等文明实践活动所得的积分，

均可在这里兑换心仪的花卉绿植，让群众从

文明实践的旁观者变为参与者，让绿化美化

从集体阵地延伸到家家户户。

“以前开展活动都是社区买花送给居民，

但由于缺乏养护知识，不少花卉养护数月后便

枯萎了，造成资源浪费。”钟效畴说，自从有了

花卉积分超市，有专人指导居民养花，大家兑

换花卉美化自家庭院的积极性更高了。花卉积

分超市每批开放100个兑换名额，一经发布便

被一抢而空。

庭院美化志愿导师钟金堂与记者交谈时，

不时有居民走入院落前来咨询园艺知识。从土

壤配比到光照要求，他一一耐心解答，讲解得

细致入微。作为土

生土长的横坑人，

他带着多年园林

从业经验，自愿加

入由 12 位本地园

艺爱好者组成的

导师团，他说：“能把养花的本事教给大家，看

着村民的庭院变美，心里感到很有成就感。”

庭院里，很多绿植花卉是由附近居民捐

赠而来的。据介绍，村民可将家中闲置的盆栽

无偿捐赠给花卉积分超市，由庭院美化志愿

导师精心养护后供他人兑换，既减少了花卉

资源的浪费，又实现了绿植共享、美景共赏。

走在社区道路上，记者看到家家户户门前

院内摆满盆栽，不少花盆上还雕刻有积极参与

捐赠花卉的企业标识。横坑社区以广东省“百

千万工程”为契机，整合财政资金、企业公益赞

助等资源，每年仅投入3万元运营资金，便激

发了全民参与的治理活力，实现了“花小钱办

大事”的基层治理效能最大化。

从最初社区出资统一布景的1.0阶段，到

如今以积分制激发群众内生动力的2.0阶段，

横坑社区实现了美丽庭院建设从集体主导到

个体自觉的转变。社区还将花卉积分超市与

党建示范点、产业园、古树群等串珠成链，制

作导赏手册、组建志愿讲解队，全方位展示新

时代文明实践的建设成果。社区更以美丽庭

院建设为抓手，全力打造横丽湖两岸庭院经

济示范带，引导居民利用闲置庭院发展庭院

经济，打造出庭院餐饮、庭院工作室、非遗手

作等多元业态典型，让新时代文明实践的成

效落到民生实处。

春日的河北省沧州市青县，暖意漫过田

间地头，也漫进400多个“爱心小屋”。

在清州镇唐家窑村“电动自行车保养爱

心小屋”，负责人高菁麻利地为村民免费修

好车灯；马厂镇东姚庄村“爱心小屋”里，新

时代文明实践志愿者兴致勃勃地讨论着“四

点半课堂”的讲课内容；陈嘴乡董家圈村“技

术培训爱心小屋”内，种植能手耐心地教村

民种植技术……

青县自 2021 年起开展“爱心小屋”建

设。这些“爱心小屋”初期主要是关爱留守老

人，后期逐步拓展出宣传宣讲、开展活动、精

神抚慰等多样化功能，成为服务群众、凝聚

人心的文明阵地。

如今，“爱心小屋”成为青县常态化推

行基层治理、弘扬文明新风的生动载体。越

来越多的人在参与中受到感染，从旁观者

变为行动者，用点滴行动凝聚向上向善的

温暖力量。

一餐热饭聚民心 孝老爱亲润乡风

2月27日12时40分，流河镇人和镇村

的“孝老爱心小屋”内，就餐高峰已过。71岁

的姚秀香用完餐后将餐盘放到回收处，转身

走向门外配套的孝老亭散步消食。身后，新

时代文明实践志愿者正收拾餐具、擦拭桌

椅。小屋一角，整齐地堆放着村民自发捐赠

的米面油。

这个烟火气十足的“孝老爱心小屋”，是

青县的第一个“爱心小屋”。

“它起初叫孝老食堂，现在遍布全县的

‘爱心小屋’，就是从解决独居老人吃饭难题

起步的。”站在小屋门口，人和镇村党支部书

记胡宗权说，过去村里留守老人多，独自在

家吃饭多是凑合一口。为解决这个问题，他

召集村“两委”开会研讨，在上级部门的支持

下着手创办孝老食堂。

消息传出后，乡亲们热情响应，有钱出

钱、有力出力。2021 年，孝老食堂正式“开

张”。村“两委”成员和新时代文明实践志愿

者轮流排班做饭，菜农无偿供菜，为村里老

人免费提供一日三餐。

热腾腾的饭菜，暖了老人们的心，更聚

起了民心。为保障孝老食堂长效运营，人和

镇村依托火锅鸡特色产业，发动村民义务投

工，参与餐饮项目，收益全部反哺孝老食堂。

这些年，孝老食堂从单一助餐，逐步拓展出

助浴、助洗等服务，增设了孝老亭、休息室、

洗衣房，增加了免费体检、义务理发等内容，

升级成“孝老爱心小屋”。

“孝老爱心小屋”凝聚民心民力，也带动

了村风向善。村红白理事会依托“孝老爱心

小屋”为村民义务操办红白喜事，截至目前

已累计节省费用160余万元；村里还成立了

人和风情艺术团，编排演出10余部文艺作

品，丰富了村民的精神文化生活。

遍地开花筑阵地 真情温暖乡野间

以人和镇村“孝老爱心小屋”为起点，青

县依托党群服务中心、孝老食堂、新时代文

明实践站等现有场所，相继建成400多个覆

盖全县各村镇的“爱心小屋”。

阵地建起来，服务力量也要跟上。“各村

除了配备专职工作人员，还发动党员干部和

热心群众加入，成为‘爱心小屋’的长期志愿

者。”青县文明办专职副主任李霞介绍，这些

志愿者发挥各自特长，为村民提供政策宣

讲、移风易俗、矛盾调解等服务，让“爱心小

屋”更有温度。

“爷爷，这件大衣上面有血迹！”“这件军

大衣是抗美援朝烈士的遗物，上面的血渍见

证着先烈们的牺牲与坚守……”2月27日下

午，在清州镇刘缺屯村的“红色爱心小屋”

里，志愿者程桂方热情地为前来参观的孩子

们讲述每件展品背后的红色故事。

今年66岁的程桂方是退伍军人，“红色

爱心小屋”建成后，他主动加入志愿者队伍，

充分发挥自身优势，为村民讲述红色历史。

在青县，像程桂方这样的“爱心小屋”长

期志愿者共有近5000名。他们都是群众身

边的热心人，依托各类“爱心小屋”各展所

长、服务乡邻。

在清州镇胡白庄村，刘凤英的家门口挂

起了“帮大姐爱心小屋”牌子，谁家有矛盾、

有困难，总爱找这位热心“帮大姐”帮忙；在

陈嘴乡张二庄村，理发店店主赵丽将店铺变

为“美容爱心小屋”，每周三义务为村里75

周岁以上的老人理发，用一把剪刀传递邻里

情；“张杰拥军爱心小屋”陆续为60余名退

役军人提供就业与创业帮扶；“洪祥助残爱

心小屋”多年来共帮助230多名残疾人实现

创业就业……

同时，青县还建立文明单位与“爱心小

屋”结对共建制度，推动志愿者定期开展“上

门式”服务、“跑腿式”帮办，让“爱心小屋”成

为群众身边的温暖港湾。

按需升级优服务 文明新风满乡村

2月28日，盘古镇大盘古村村民杨寿年

吃完午饭后，骑着三轮车赶到“文化爱心小

屋”听戏。去年，小屋旁新建了戏台，每逢周

二、周四，大盘古村的民间艺人都会在此彩

排，表演河北梆子，吸引不少乡亲前来观看。

“不仅能听戏，还能练书法、下棋，大家

都爱来。”盘古镇宣传委员孙一林介绍，“文

化爱心小屋”还增设了公益相亲点，为乡村

青年搭建交流平台，定期开展宣传宣讲，引

导青年树立正确婚恋观。

“爱心小屋”的服务功能并非一成不变，

而是根据群众需求不断拓展。

“我们不断延伸服务链条，进一步统筹

综合文化站、村史馆、乡村大舞台、妇女之

家、农家书屋、卫生室以及公益商家、热心家

庭等资源，依据当地特色，因地制宜、顺势而

为，升级为功能更丰富的‘爱心小屋’。”李霞

说，比如流河镇中蔡庄村是青县青剧发源

地，当地就依托省级非遗青县青剧传习基地

建立“爱心小屋”开展青剧演出；马厂镇结合

“马文化”“漕运文化”等特色，依托二十里屯

村党建生活馆、下马厂军事文化展馆、曾官

屯村史馆、王维屯乡村记忆中心4个“红色

宣传教育爱心小屋”开展红色教育主题

活动。

同时，青县统筹协调民政、教育、文体等

部门和社会公益组织，依托“爱心小屋”开展

送科技、送文化、送法律等活动，打造“新时

代文明实践志愿服务大集”“农民夜校”“爱

心义剪”“四点半课堂”等服务品牌，服务对

象也进一步拓展到残障人士、留守妇女儿童

等群体。

青县“爱心小屋”通过开展丰富多彩的

活动，密切了党群关系，融洽了邻里氛围，托

起群众的“微幸福”，让文明新风吹遍乡村。

起 因
流河镇人和镇村的

“孝老爱心小屋”是青县的

第一个“爱心小屋”，起初

叫孝老食堂，后来逐步拓

展服务，凝聚民心民力，带

动村风向善

延 伸
“爱心小屋”不断延伸

服务链条，依据当地特色

和群众需求优化服务功

能，服务对象也进一步拓

展到残障人士、留守妇女

儿童等群体

发 展
青县相继建成400多

个覆盖全县各村镇的“爱

心小屋”，近5000名“爱心

小屋”长期志愿者各展所

长、服务乡邻，让“爱心小屋”

成为群众身边的温暖港湾

实名举报却遭隐私泄露
别再把监督者变成“透明人”

近日，家住上海市宝山区的邱先生称，自己

实名投诉小区违建，结果隐私被“扒得底朝天”，

住址、手机号码都泄露了，被投诉人“连我妈在

哪打拳都知道”。3月14日，宝山区大场镇政府

发布情况说明称，违建已由被投诉人自行拆除，

邱先生的信息系小区物业经理贺某某违规泄露

给被投诉人，贺某某已被撤职并受到行政处罚。

点评

邱先生举报小区违建，是依法行使公民监

督权，维护的是公共利益和公共秩序，有助于

推动社区环境治理，体现了公民的社会责任

感。12345热线是政府与民众之间的“连心桥”，

其核心价值在于让群众敢说话、愿监督。如果

老百姓因拨打12345热线投诉某个事项，个人

信息就被后续环节“反向追踪”，从监督者变成

“透明人”，谁还敢站出来维护社会正义？

如今，调查结果出炉，还了邱先生一个公

道，也给了全社会一个安心的交代，但反思不

应停止。物业公司应从此事出发，举一反三，制

定严密制度，加强培训教育，提升工作人员对

举报者个人信息的保密意识。

一次信息泄露，寒的是公众的心，毁掉的

是整个投诉举报机制的公信力。相关部门和

12345 平台更应“亡羊补牢”，针对群众所反映

问题的协办单位，建立更严密的信息保护监督

机制，流程要更严格，权限要更收紧，责任要更

明确；制度完善后，还要对热线工单各协办单

位进行更严格的保密培训。相关部门也要完善

法律法规，加大对信息泄露行为的处罚力度，

让泄露他人信息者付出沉重代价。唯有彻底堵

住举报保密机制中的各类漏洞，对泄露举报人

信息的行为零容忍、严追责，才能让更多人敢

说话、敢监督、敢维权，为维护社会的公平正义

贡献自己的力量。 （何勇海）

9岁女儿要拜网红庙
是童言无忌还是晴天霹雳？

近日，有电视台视频播放了一段家长的采

访。河南的张女士自称，其带9岁女儿拜文庙，

本想让孩子感受文脉传承、理解读书意义，面

对历代先贤与状元文记，女儿却天真发问：“有

没有网红庙可以拜？”更让她五味杂陈的是，孩

子坦然说：“同学说我长得好看，长大当网红就

能成有钱人。”在孩子眼里，网红=成名=暴富，

这份直白的价值观，戳中了张女士的隐忧。

点评

诚然，在网红文化大行其道、头部网红名

利双收的当下，人心浮动自然难免。成年人尚

且趋之若鹜，更何况涉世未深的孩子呢？其实，

多年之前就有专业媒体做过调查，一些孩子面

对“理想是什么”的提问，脱口而出“想当网

红”。对于此类回答，该怎么看？是童言无忌，还

是晴天霹雳？想必没有统一的答案，而是要看

不同家长的心境、秉性以及教育方式。

视频中的家长义愤填膺：“想着奋斗半辈

子去托举，但是没想到这么轻易，孩子就被手

机里的世界影响了。”这份焦虑可以理解，但确

实有些言重了。多些循循善诱的对话，多些春

风化雨的引导，远比指责与焦虑更有力量。如

果孩子生来就是“三好五美”的完美模样，那还

要老师和家长的教育做什么？

网红不是什么耻辱的词，颜值博主可以是

网红，各行各业的佼佼者也可以是网红。教育，

是大环境的事，也是小家庭的事。情绪稳定是

为人父母者的宝贵品质，动辄“天塌”、频频“崩

溃”，只会把孩子越推越远，乃至真的失控、脱

管了。 （蒋璟璟）
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横坑社区美丽庭院营造计划之横坑社区美丽庭院营造计划之““一站式一站式””送绿入户送绿入户
活动在花卉积分超市举办活动在花卉积分超市举办。。 （（横坑社区供图横坑社区供图））


