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电梯三天两头出故障，动辄上演“电梯惊魂”

北京这个社区巧妙置换破僵局
◎ 孙延安

四川成都首个住房保障“暖保宝”挂牌

为新就业群体筑起安居港湾
◎ 杨升涛

龙轴杯
全国文明单位

福建龙溪轴承（集团）股份有限公司联办
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全国精神文明建设

新闻摄影比赛

北京市怀柔区丽湖馨居小区已建成20余

年，有着老旧小区的通病：37部电梯使用年限

久，故障频发，“电梯惊魂”屡屡上演。这些电梯

该继续维修还是彻底更换？资金缺口怎么补

齐？一个个问题摆在眼前，成为居民出行路上

的“拦路虎”。

属地社区依托“湖畔议事厅”，与居民、物

业、街道、住建部门等有关各方共商共治，通过

利用超长期特别国债的资金更换电梯这一新

思路，并与电梯公司巧妙达成置换协议，37部

电梯最终全部换新，没让居民多花一分钱，切

实享受到“国补”带来的实惠。

老旧电梯该修还是该换

电梯三天两头出故障，动辄上演“电梯惊

魂”。建于2002年的丽湖馨居小区，电梯普遍

“超龄服役”，708户、1770名居民日常出行所依

赖的37部电梯，零部件老化严重，时不时的异

响、按键失灵，甚至卡顿骤停、轿厢门打不开，这

些问题让不少居民回想起来依然心有余悸。

尽管电梯每次出现故障，物业都立即派人

维修，可是单纯的小修小补无法从根本上解决

问题。更糟心的是，电梯的多数零部件已经停

产，连怎么修都成了麻烦事。

面对故障频频的老旧电梯，到底是该大修

还是更换？这是不少小区都面临的问题。从过

往的案例来看，资金是首要考虑的问题。即使

有的小区居民意识到更换电梯势在必行，可是

囿于公共维修基金缺失，抑或居民对公维金使

用有不同意见，最终甚至导致电梯换修问题被

搁置，给大家的出行带来更多的不便。

转变思路寻求“国补”支持

聊起电梯的事情，居民代表普遍意识到必

须对电梯动大手术，可大家第一担心的就是资

金问题。经过查询，小区公共维修资金还有

300多万元，而整体更换电梯预估需要600多

万元，近300万元的资金缺口让大家犯了难。

让属地和物业兜底并不现实，倘若完全由居民

集资，每户居民分摊的费用也是一笔不小的数

目，想要凑齐很难。

在“湖畔议事厅”的一次议事中，社区工作

人员提到，之前看到属地龙山街道转发过住建

部门下发的一个通知，听说超长期特别国债支

持住宅老旧电梯更新。能不能利用这个政策，

申请试试看？

想法提出后，由于对这项政策并不了解，

居民七嘴八舌地议论开了，“国债是要向国家

贷款吗？我可不愿背着债务！”

为此，社区“吹哨”来了区住建委、街道规划

办，为居民做了权威而清晰的解释。所谓超长期

特别国债，是指中央财政发行的20年及以上期

限、用于特定领域的政府债券，通过“国补”方式

支持大规模设备更新，由政府财政进行承担，并

不需要居民为此买单。国债资金支持依法依规

建设的住宅楼中已办理使用登记、使用年限长、

配置水平低、运行故障率高、群众更新意愿强烈

的老旧电梯更新更换，重点支持更新更换使用

15年以上的住宅老旧电梯，2025年的标准是每

部电梯给予15万元的定额补助。

巧妙置换再降成本

随后，社区一方面组织居民代表参观已经

申请“国补”资金完成换梯的小区，切实感受好

政策带来的福利；另一方面积极协助业委会召

开业主大会。“有些业主由于搬家或是出国一度

联系不上，大家通过各种途径打听，最终联系到

了每一位业主，确保100%知晓。”张颖辉说。

换电梯的钱有了，可是电梯拆卸及后续运

维还会涉及一定费用，在议事会上，居民继续精

打细算：老电梯拆卸之后，部分部件还有一定的

回收价值，这些残值如何处理？“哪怕回收价值

很小，也能回笼一点儿资金，不能白白浪费了。”

可是，居民不是专业人士，没有经验与渠道，自

行处理反而可能得不偿失。为此，社区、业委会、

物业等与电梯公司再次协商，最终巧妙地做了

一次置换：老电梯交由电梯公司进行处置；原本

拆卸老电梯的各种费用，电梯公司则予以免除。

至此，算上“国补”，37部电梯换新的资金

还差70余万元。为此，社区、业委会又与各方沟

通协商，提出进一步方案：聘请负责电梯更换

的公司进行一定期限的后续维保，让企业获得

相应的运维收益；电梯公司在电梯安装费用方

面适当让步。反复协商后，各方一致同意，通过

又一次巧妙的置换，资金缺口得以全部填平。

与此同时，社区联合区住建委、街道规划

办工作人员开展政策宣讲，针对“国补”资金使

用规范、电梯更换流程、后期维保服务等居民

关切问题进行逐一解答；组织居民代表考察电

梯生产厂家，了解设备质量与安全标准，打消

居民顾虑。

在充分吸纳民意的基础上，小区依法召开

业主大会，对电梯更换项目方案进行表决，最

终方案以98%的同意率高票通过。对于这个

方案，居民非常满意：“国补”资金支持一些，电

梯企业让渡一些利益，居民得到的实惠就更多

了一点。

46条建议动态微调换梯进程

换梯的大方向虽然定了，不过居民还有不

少个性化的需求，如果不能兼顾，后续施工也

难以顺利推进。

比如，不同楼栋居民因楼层、出行频次差

异，在电梯施工时段安排上存在意见分歧；部

分低层住户担心施工期间产生的噪音、扬尘影

响生活。由于涉及居民户数多、诉求多元，再加

上电梯更换工程体量大、周期长，的确需要兼

顾施工质量进度与居民正常生活秩序。为此，

社区联合业委会、物业组建专项工作组，通过

线下座谈会、线上民意问卷、意见箱等多元渠

道，分批次组织居民围绕电梯更换方案、施工

安排等核心问题展开讨论，累计开展民意征集

活动12场，收集有效意见建议46条。

大家针对收集到的问题逐条商议：对施工

时间冲突，协调厂家调整作业时段，避开居民

早晚出行高峰；对施工期间的临时出行保障，

联动物业增派巡逻岗，公示24小时应急电话。

协商中，社区得知6号楼一位居民发生骨

折，正处于康复期，平时出行依靠拐杖，而且他

是初三毕业班的教师，担心电梯施工会影响他

每天给学生上课。了解到这一特殊情况后，社

区与各方协商，决定前期跳过该栋楼的施工，

将其放在最后进行改造。另外，14号楼还有一

位残疾人需要坐轮椅出行，建议率先安装新电

梯、最后拆除旧电梯，社区通过协调，也决定通

过错峰施工为其建立“绿色通道”。

从去年底至今年初，丽湖馨居小区37部

电梯陆续完成换新并投入使用。

“请问您想租哪里的房子呢？”“可以看看

我们的宣传单，上面有成都保租房详细政

策。”……近日，四川省成都市武侯区红牌楼街

道莱蒙都会1号门广场上热闹非凡，身着各色

骑手服装的外卖小哥自发聚集于此，来自成都

市公房中心和成房置业的志愿者耐心为大家

解答保租房政策，共同见证成都市住房和城乡

建设局首个住房保障“暖保宝”暖心驿站服务

点（以下简称“暖保宝”暖心驿站）正式挂牌。

四项核心服务
构建全方位、精细化的住房保

障服务体系

“暖保宝”暖心驿站有何功能？为何能吸引

众多外卖小哥前来？

“今年年初，我们先后走访了京东、淘宝等

多家大型外卖、快递行业企业，了解到许多骑

手在寻租住房的过程中都有着或大或小的困

难。”成都市住房和城乡建设局公房中心相关

负责人介绍，此次上线的住房保障“暖保宝”暖

心驿站服务点，聚焦新就业群体住房需求痛

点，结合快递、外卖等行业以商圈为核心的服

务半径特性，探索创新构建精准化、场景化的

政策宣传服务模式。通过设立驿站驻场服务，

以“小切口”方式进一步采集新就业群体住房

保障需求。驿站创新推出“业务直达、项目直

达、管理直达、服务直达”四项核心服务，致力

于构建全方位、精细化的住房保障服务体系。

四项核心服务具体而言——业务直达，实

现供需精准对接，可现场征集新就业群体居住

状况、租金承受能力、通勤需求等信息，为住房

保障供给夯实数据基础；项目直达，整合多方

资源，依托“15分钟暖心服务生态圈”，重点推

广保租房“彩领之家”项目，让优质保租房源触

手可及；管理直达，推动住房保障与基层治理

深度融合，将保租房“一张床、一间房”项目纳

入街道网格化管理，实现房源运营全流程共治

共建；服务直达，持续提升民生温度，依托住房

保障“一码通”平台，集成资格试算、政策查询、

在线申请等一站式服务功能，全面推进“彩领

之家”保租房线上化申请流程，实现服务供给

与民生需求的精准对接。

“我租的房子三月底马上到期了，最近正

愁找不到合适的房子。”今年25岁的众包骑手

拜文杰说，此前听朋友推荐保租房，今天特意

过来详细了解下，通过现场工作人员的介绍

后，感觉非常适合新就业群体租住，近期准备

好好物色下合适的保租房。

同样专程前来活动现场的还有德邦快递

员吴永峰，在听完讲解、看完资料后，他惊喜地

表示，今天来参加活动才知道，成都现在有保

障性租赁住房，还专门给他们这些外卖小哥群

体推出了“彩领之家”项目。“一个月才300块

钱租金，位置也挺方便，一个人住着挺划算。我

打听了一下，以后要是家里来人，还能申请单

间或者套房，感觉挺灵活的。”

打造首个示范点位
今年成都计划新增筹集保租

房5000套（间）

据悉，目前，成都市住房和城乡建设局正

面向符合条件的新就业形态人员、城市运行

服务保障人员、农业转移人口等积极提供“一

张床、一间房”模式房源，积极推介“彩领之

家”项目，发布“成都住保一码通”、人才优租

政策及公积金直付租金等便民惠民服务。红

牌楼新就业群体服务暖心驿站是成都市住房

保障服务向基层延伸的首个示范点位。目前，

成都市已筹集“一张床”项目 20 个、床位

3057张，已认定“一间房”16079间。2026年，

计划新增筹集保租房5000套（间），推广“一

张床、一间房”供应模式，筹集“彩领之家”项

目房源10000个。

成都市住房和城乡建设局相关负责人表

示，接下来，将以该驿站为样板，在全市范围内

逐步铺点布局，线上依托官方平台同步更新房

源、政策信息，线下实现驿站服务点就近覆盖，

最终实现以点带面、串点成线、连线成片，推动

工作从局部试点向成都全域覆盖拓展，让新就

业群体既能通过网络便捷查询，也能到现场获

得面对面指导，真正实现住房保障服务全域触

达、全民共享。

守护银龄康健

3 月 12 日下午，安徽

省马鞍山市花山区淘管

家服务社、宁南新村社区

联合马鞍山市人民医院

专业医疗团队，在宁南新

村社区启动“银龄康健计

划”，为社区老年人提供

专业健康关爱服务，营造

敬老爱老的社区氛围，致

力提升社区老年人健康

素养。图为活动现场。

胡智慧摄

山西乡宁
“非遗+宣讲”让文化润心

◎ 薛克栗卓婧

当非遗技艺的细腻金丝，遇上党的二十届

四中全会精神宣讲，会碰撞出怎样的火花？3

月8日，在乡宁县管头镇举办的“百人千场进

万站”活动中，一场非遗传承与理论宣讲深度

融合的创新课堂给出了答案。活动将国家级非

物质文化遗产掐丝珐琅工艺引入宣讲阵地，以

“匠心”诠释“初心”，推动理论宣讲从“说教式”

变为“体验式”。

活动现场，“技艺小课堂”率先开讲。从设

计、掐丝到点蓝，大家详细了解掐丝珐琅工艺

这一“指尖上的非遗”背后蕴含的“一丝不苟、

精益求精”的工匠精神。在体验环节，大家将理

论学习感悟融入创作，以金丝勾勒“和美乡

村”，用釉料填充“共同富裕”，制作以乡村全面

振兴等为主题的掐丝珐琅作品。

作为“百人千场进万站”活动的重要抓手，

此次活动丰富了宣传形式。管头镇相关负责人

表示，将理论宣讲与非遗体验相结合，是推进

“文化润心”工程的新尝试，旨在让党员群众在

动手实践中，自然而然地理解党的创新理论，

在沉浸式体验中，让党的创新理论入脑入心。

陕西铜川
一群“懂法的娃娃”
守护乡亲钱袋子

本报讯（赵杨博宫慧娟）近日，陕西省铜川

市耀州区瑶曲镇葫芦村迎来了一群特殊的客

人。中国人民公安大学大三学生陈宇航带领搭

把手普法志愿服务队，联合驻村工作队，用乡音

土语为村民送去了一份特殊的新春“平安礼”。

这是陈宇航组织义务反诈宣传的第四个

年头。“要把诈骗套路讲透彻，让乡亲们听得

懂、不上当。”大学求学期间，他深刻认识到普

及法律知识是预防犯罪的有效手段，于是利用

寒暑假返乡时间，持续开展志愿服务。

面对75岁耳背的村民史举彦，从葫芦村

走出去的大学生志愿者朱佳鹏贴近其耳边反

复叮嘱：“大爷，凡是电话里让您急用钱转账

的，一定要先找子女核实！”这份牵挂源于他对

家乡老人的深情：“老人攒钱不容易，绝不能让

诈骗分子钻了空子。”

活动中，20余名平均年龄20岁的大学生

志愿者分组入户，将“冒充公检法”“假冒伪劣保

健品”“仿冒亲属借钱”等农村高发骗局，改编成

通俗易懂的小故事，用乡音与村民拉家常，手把

手指导村民安装国家反诈中心APP、开启来电

预警，并剖析假借乡村振兴项目、农产品收购的

新型诈骗手段，让反诈知识入脑入心。

宣传之余，志愿者还收集村民在土地流

转、农资交易等方面的法律诉求，后续将联合

专业律师逐一解答，让普法服务更精准高效。

成立以来，搭把手普法志愿服务队深入铜

川各镇（街道）、工业园区开展普法反诈活动，

累计惠及群众上万人次。

千年文脉焕发新活力
大运河文物

开启“身份认证”

本报讯（张帆）近日，天津市2026年首次

馆藏文物定级工作，在元明清天妃宫遗址博

物馆启动。在天津市文物鉴定委员会指导下，

按程序报请定级的62件（套）源自武清区十

四仓遗址与北辰区张湾沉船遗址的文物，逐

一接受“身份认证”，为大运河历史研究增添

实物佐证。

此次定级的文物，是大运河漕运仓储与

转运系统的“活化石”。专家团队以《文物藏品

定级标准》为依据，按照文物年代、特征、工

艺、来源、完残程度等对馆藏大运河文物进行

统一鉴定。

作为天津第一座考古遗址博物馆，元明清

天妃宫遗址博物馆现有8000余件（套）馆藏文

物，以收藏天津地区的考古出土文物为主，年

代跨度从旧石器时代延伸至近代，完整串联起

天津十万年人类活动史、万年文化史、千年城

市演进史和百年近代史。此前，博物馆已分别

对在展文物、馆藏修复金属器和陶瓷精品、多

宝佛塔出土文物开展了3次定级工作，拥有一

级文物2件（套）、二级文物21件（套）、三级文

物81件（套）。

元明清天妃宫遗址博物馆展陈教育部部

长郭男平表示，此次定级工作，是大运河考古

成果转化的重要一步。“定级将为文物保护研

究与活化利用筑牢基础。我们将以此次定级

为契机，通过专题展览等形式，让这些承载着

大运河记忆的文物走出库房，与公众共享保

护成果，让大运河文化在新时代焕发新的生

机与活力。”


